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NOTA DE PRESENTACION

El Instituto Colombiano de Derecho Procesal ha entendido siempre que
su razoén de ser no se agota en el cultivo erudito de la ciencia procesal, sino
que se realiza, sobre todo, en la formacién de quienes habrin de continuarla:
por eso, al presentar esta nueva edicion de la Revista de Derecho Procesal
Contempordneo — Semilleros de Derecho Procesal, 1o hacemos con la certeza
de que en sus paginas late el porvenir de nuestra disciplina.

El XXVI Concurso Internacional para Estudiantes de Derecho, Nivel
Pregrado — Semilleros 2025, desarrollado en torno al tema «La 5.* revolu-
cién industrial y la administracion de justicia», ha vuelto a demostrar aquello
que sostenemos sin reservas: que cuando se confia verdaderamente en los
estudiantes, ellos responden con investigaciones que no solo dialogan con los
debates que ocupan a la doctrina y a la jurisprudencia mds recientes, sino que
con frecuencia se atreven a anticiparlos.

Un certamen de esta envergadura no es obra de una sola voluntad: es el
fruto de un trabajo en equipo paciente y sostenido, en el que confluyen el
entusiasmo de los semilleros, el acompanamiento de las universidades y
entidades que los respaldan, la entrega de los profesores que los orientan y la
coordinacién de un equipo humano que, desde el Instituto, hace posible que
cada etapa llegue a buen término.

En ese esfuerzo colectivo merece especial reconocimiento la doctora
Magda Isabel Quintero Pérez, Directora Ejecutiva del Instituto, cuya gestién
discreta y constante ha sido decisiva para articular las multiples tareas que esta
publicacién demanda.

Al entregar este numero reafirmamos el compromiso del Instituto con la
academia: un compromiso que heredamos del maestro Jairo Parra Quijano
y que asumimos como una obligacién permanente de abrir espacios, tender
puentes con las universidades y acompaiar a las nuevas generaciones en la
construccién de un derecho procesal a la altura de los desafios de nuestro

Bogotd, D.C. - Colombia 11
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tiempo. A los estudiantes que participaron, a sus universidades y a cuantos
hicieron posible esta edicién, expresamos nuestra gratitud y nuestro recono-
cimiento.

Dr. Ulises Canosa Suarez
Presidente
Instituto Colombiano de Derecho Procesal

Dra. Alejandra Gomez Moreno

Directora de Semilleros

Instituto Colombiano de Derecho Procesal
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PRESENTACION

ElInstituto Colombiano de Derecho Procesal entrega una nueva edicién de la
Revista de Derecho Procesal Contempordneo — Semilleros de Derecho Procesal,
en la que se retinen las mejores ponencias presentadas al XXVI Concurso
Internacional para Estudiantes de Derecho, Nivel Pregrado — Semilleros 2025.
Mis que una compilacién académica, este volumen es testimonio del compro-
miso que el Instituto mantiene, afio tras afio, con la formacién rigurosa de las
nuevas generaciones de juristas.

Desde su fundacidn, el Instituto ha hecho de la ensefianza del derecho
procesal una verdadera vocacion. El legado pedagdgico del maestro Jairo Parra
Quijano —fundamento intelectual de esta casa— encuentra hoy continuidad
en el liderazgo del doctor Ulises Canosa Suarez, Presidente del Instituto, cuyo
respaldo decidido a los semilleros confirma que la apuesta por los estudiantes
no es un gesto coyuntural, sino una conviccién institucional.

El Concurso Internacional Semilleros de Derecho Procesal constituye el eje
de este esfuerzo. La excelente labor de la doctora Alejandra Gomez Moreno,
Directora de Semilleros, ha hecho del certamen, con razén, «el concurso
que cambia vidas»: un escenario en el que estudiantes de distintas latitudes
investigan, argumentan y debaten al mds alto nivel. Detras de cada ponencia
hay meses de trabajo, la dedicacion constante de los profesores que dirigen
los semilleros y el esfuerzo sostenido de unos estudiantes que, afo tras aiio, se
preparan con disciplina para llegar a este punto de encuentro.

Las ponencias que integran esta edicidén convergen en el tema que da titulo
al certamen de 2025: la 5.2 revolucion industrial y la administracion de justicia.
En particular, examinan el impacto de las nuevas tecnologias —y, de manera
senalada, de la inteligencia artificial— sobre la funcidén judicial y las garantias
del proceso. A continuacién se presentan, agrupadas por ejes temadticos, las
contribuciones que componen este nimero.

Inteligencia artificial, gobernanza y futuro de la funcion judicial. Un
primer grupo de trabajos reflexiona sobre el lugar de la tecnologia en la justicia.

Bogotd, D.C. - Colombia 13
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La Universidad de Panam3, en «El futuro judicial: impacto y responsabilidad de
la inteligencia artificial en la administracién de justicia», examina las tensiones
entre automatizacidn y garantias procesales y propone un marco regulatorio
regional, adaptable y exigible. La Universidad del Norte, con «Sistema judicial
moderno interactivo», integra herramientas de la quinta revolucién industrial
—el modelo Human-in-the-Loop, el aprendizaje federado, la cadena de bloques
y los gemelos digitales— en procura de una justicia mas eficiente, inclusiva y
humana. La Universidad Libre, seccional Cticuta, en «Tecnohumanismo judi-
cial», reivindica que la inteligencia artificial complemente, y nunca sustituya,
el trabajo de los operadores judiciales, en clave de trabajo decente y bienestar.
Y la Universidad de Pamplona, con «Lex ex machina: ética y formacién en
inteligencia artificial para la profesién juridica en Colombia», analiza la auto-
rregulacion de la Rama Judicial a partir de la Sentencia T-323 de 2024 y la
urgencia de formar en competencias digitales.

La prueba ante las nuevas tecnologias. Un segundo eje se ocupa del
derecho probatorio. Baluarte Abogados, en «Gemelos digitales: una revolu-
cion probatoria en la justicia penal colombiana», propone estos modelos como
medio de prueba para la reconstruccion virtual de la escena del crimen y la
reduccion de la impunidad. La Universidad de Antioquia, con «La prueba
testifical en la era de la inteligencia artificial: modelos epistémicos y desafios
para la justicia», reconstruye criticamente la valoraciéon del testimonio y
advierte los riesgos de delegar esa tarea en los algoritmos. Y la Universidad de
Cartagena, en «La carga dindmica de la prueba», aborda los retos de las killer
acquisitions en los mercados digitales y defiende una aplicacién mds rigurosa
de los instrumentos probatorios existentes antes que una alteracion de la carga
de la prueba.

Medidas cautelares y bienes digitales. Dos ponencias dialogan en torno
a la tutela cautelar. La Universidad de los Andes, merecedora del primer lugar
del concurso, en «Nuevos activos, viejas herramientas: medidas cautelares
innominadas en los bienes digitales», explora la procedencia de estas cautelas
y la colaboracidn entre el juez y la inteligencia artificial generativa para su
decreto. Por su parte, la Universidad Javeriana de Cali, con «Hacia una justicia
mas eficiente: impacto de la IA en la gestion de medidas cautelares», propone
la inteligencia artificial generativa para automatizar tareas estandarizadas en
los juzgados de ejecucion y contribuir a la descongestidn judicial.

La modernizaciéon del proceso civil. El proceso civil y sus instituciones
también se repiensan. La Universidad Diego Portales, en «Domicilio electré-
nico: una solucién tecnoldgica a la notificacién tradicional en la revolucién
del proceso civil», plantea el domicilio procesal electrénico como respuesta
a las deficiencias del régimen tradicional de notificaciones. Y la Corporacién
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Presentacion

Universitaria del Caribe — CECAR, en «La automatizacién del proceso ejecu-
tivo civil colombiano en el marco de la quinta revolucién industrial», propone
una ruta en dos etapas —la resolucién de disputas en linea y la inteligencia
artificial generativa como asistente del juez— para el cobro de obligaciones
dinerarias, en el marco de la Ley 2213 de 2022.

Acceso a la justicia, inclusidon y dignidad procesal. Un quinto eje pone la
tecnologia al servicio de quienes encuentran barreras para acceder a la justicia.
La Universidad Libre, con «Providencias en lenguas indigenas: una garantia
constitucional a través de la quinta revolucién industrial», propone la inte-
ligencia artificial para traducir y contextualizar culturalmente las decisiones
judiciales y garantizar el acceso de los pueblos indigenas en condiciones de
igualdad. Pédez Jaimes Servicios Juridicos, en «La voz que rompe el silencio:
automatizaciéon del intérprete como medida para garantizar la dignidad
procesal de las personas sordas», plantea la automatizacién de la interpretaciéon
en lengua de sefias. Y la Universidad de Narifio, con «Tecnologias neurodigi-
tales no invasivas en el proceso», examina, a partir de un caso particular y
el derecho a una muerte digna, cémo las interfaces cerebro-computador y el
seguimiento ocular pueden garantizar el acceso a la justicia de personas con
graves limitaciones de comunicacion.

Proteccion de la nifiez, la familia y las victimas. Finalmente, un grupo
de trabajos atiende a las poblaciones mas vulnerables. La Universidad Sergio
Arboleda, en «Retos de la administracion de justicia sobre la responsabilidad
parental y la patria potestad en la era digital en Colombia», aborda la sobre-
exposicién de nifios y nifias en entornos digitales desde el interés superior del
menor. La Universidad Libre, con «Espacios neuroseguros asistidos en la toma
de testimonio infantil», propone salas asistidas por inteligencia artificial y
realidad virtual para humanizar la entrevista forense y evitar la revictimizacion.
La Universidad de Narifio, en «Silencio en la red: justicia eficaz para victimas
de violencia sexual digital en la era de la informacién», propone herramientas
tecnolodgicas para la identificacion y el bloqueo temprano del contenido y la
proteccién de las victimas. La Universidad Externado de Colombia, merecedora
del segundo lugar del concurso, con «Legal Famil.IA: inteligencia artificial en
la adopcion de medidas de proteccion dentro del proceso de violencia intra-
familiar», propone la inteligencia artificial para fortalecer la eficacia de tales
medidas. Y la Pontificia Universidad Javeriana, merecedora del tercer lugar,
en «Politica publica nacional de innovacidn social y tecnolégica», plantea una
plataforma digital de contratacién ética en el marco de la Ley 2375 de 2024
para la proteccion de los menores.

El Instituto extiende su gratitud a las universidades y entidades parti-
cipantes, que acompaiian a sus semilleros y hacen posible este intercambio
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académico, y al equipo editorial de la revista, cuyo cuidado y constancia
permitieron llevar a buen término esta publicacidn. A todos ellos, y muy espe-
cialmente a los estudiantes que confiaron en este escenario, nuestro sincero
agradecimiento.

Con el dnimo de contribuir al estudio del derecho procesal y al dialogo
entre la tradicion juridica y los retos de nuestro tiempo, invito a la comunidad
académica a recorrer las paginas de este nimero.

Cordialmente,

Magda Isabel Quintero Pérez

Directora

Revista de Derecho Procesal Contemporaneo
Semilleros de Derecho Procesal

Instituto Colombiano de Derecho Procesal



Primer Lugar

NUEVOS ACTIVOS, VIEJAS HERRAMIENTAS:
MEDIDAS CAUTELARES INNOMINADAS
EN LOS BIENES DIGITALES

José Maria Silva Abusaid, Juanita Rodriguez Valenzuela,
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Resumen

Este escrito busca investigar la procedencia de medidas cautelares
innominadas sobre bienes digitales y la posibilidad de su decreto
haciendo uso de Inteligencia Artificial Generativa (IAG). Para ello,
se empled una metodologia de ensayo y error en la que, mediante
tres prompts, se le solicité a cuatro IAG que resolvieran tres casos.
Los resultados indicaron que, para que estas medidas procedan, es
crucial considerar: que el bien sea individualizable, que la cautela
no viole la identidad digital y que esta no interfiera con licencias de
uso. También se identificé que la IAG no posee las habilidades de
andlisis critico que tienen los jueces, pero que su uso, mediante un
prompt correctamente formulado, puede ofrecer soluciones creativas
y procesar grandes cantidades de informacién. Se concluyé que la
colaboracién entre la IAG y el juez es provechosa para determinar la
procedencia de dichas cautelas.

Palabras clave: Bienes digitales, medidas cautelares innominadas,
Quinta Revolucién Industrial, administracion de la justicia.

Abstract

This document seeks to investigate the admissibility of unnamed
injunctions on digital goods and the possibility of issuing them using
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Generative Artificial Intelligence (GAI). To this end, a trial-and-error
methodology was used. Four GAIs were asked to resolve three cases
through three prompts. The results indicated that, for these measures
to be admissible, it is crucial to consider that: the goods must be indi-
vidualizable, the injunction must not violate the digital identity, and
it must not interfere with user licenses. It was also identified that GAI
does not possess the critical analysis skills that judges do, but that its
use, through a properly formulated prompt, is useful for obtaining
creative solutions and processing large amounts of information.
It was concluded that collaboration between GAI and the judge is
beneficial in determining the admissibility of such injunctions.

Key words: Digital goods, unnamed injunctions, Fifth Industrial
Revolution, Generative Artificial Intelligence, justice system.

1. Introduccion

En 1999, un pequefio nimero de personas descubrié un nuevo mundo:
Norrath!. El salario por hora era de 3,42 ddlares, el trabajo de la gente producia
un PIB per cépita situado entre el de Rusia y el de Bulgaria, y su unidad mone-
taria se cotizaba por encima del yen y la lira®. No obstante, lo mas impactante de
este mundo era su naturaleza: Norrath era un mundo virtual que tenia miles de
usuarios que ejercian un préspero intercambio electrénico de bienes para sus
avatares®. Sin embargo, la gama de bienes que, como los de Norrath, circulaban
unicamente en el mundo electrénico ha aumentado significativamente. Hoy
en dia consumimos musica, libros y peliculas en forma de software; e inter-
cambiamos criptoactivos y titulos valores de naturaleza electrénica. Asi, el
comercio de bienes digitales se ha vuelto la norma.

En este contexto, la colaboracién entre humanos y maquinas se presenta
como una oportunidad para que mejoren los resultados de la administracién
de justicia. De este modo, el Semillero se propone explorar la procedencia
de medidas cautelares innominadas sobre bienes digitales a través del uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG). El interés de esta inves-
tigacidn yace en identificar una herramienta que le haga frente a la imperiosa
necesidad de adaptar las instituciones procesales a la nueva realidad juridica y
econdémica y preparar al sistema judicial para dicho reto. Aunado a lo anterior,

! CASTRONOVA, Edward. Virtual Worlds: A First-Hand Account of Market and
Society on the Cyberian Frontier. (2001). Disponible en: https://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.294828. p. 1.

2 Ibidem.
3 Ibidem.
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se busca ofrecer una guia practica y concisa que sirva de ayuda al fallador judi-
cial y le oriente en el uso de la IAG.

En ese sentido, el documento se divide en 6 partes, a saber: (i) el marco
tedrico, en donde se introducen el concepto de la Quinta Revolucién Industrial
y las medidas cautelares innominadas en el ordenamiento juridico colombiano;
(ii) un andlisis de los bienes digitales y algunos ejemplos de estos; (iii) una
exposicion de los criterios para el decreto de estas medidas sobre los bienes digi-
tales;(iv) una justificacién del uso de la Inteligencia Artificial (IA) para nuestra
propuesta; (v) la metodologia y el manual de uso de Inteligencia Artificial como
una herramienta para el juez para el decreto de estas medidas; y finalmente (vi),
se presentaran las conclusiones y reflexiones.

2. Marco teodrico

Los avances en la tecnologia han sido cada vez mds importantes para las
dindmicas econémicas y para el paso a una sociedad industrializada. Esta
transicion inicial fue denominada por los historiadores como la “Revolucién
Industrial”, término que no se limita a describir un dnico periodo de tiempo,
sino que ha sido empleado en numerosas ocasiones para categorizar momentos
de profunda transformacidén e innovacion tecnoldgica®. No es claro exactamente
dénde o cuando surgié el término de la Quinta Revolucion Industrial, pero la
academia ha senalado su aparicion®.

La Quinta Revolucién Industrial tiene sus cimientos en la Cuarta Revolucién
Industrial, que se caracteriza “por la aplicacidn de tecnologias de la informacién
y de la comunicacidn a la industria”. Asimismo, se distingue por la “conecti-
vidad ubicua de maquinas, dispositivos y personas, lo que genera una cantidad
practicamente ilimitada de informacién™. De otro lado, la Quinta Revolucién

4 ALI Sabah Hameed. AYAD, Hayder y AL RUBAIE, Mithaq. Taher. Fifth Industrial
Revolution (New Perspectives). En: International Journal of Business, Management,
and Economics. Vol. 3, No. 3 (2022). pp. 196 - 212

®  NOBLE, Stephanie. MENDE, Martin. GREWAL, Dhruv y PARASURAMAN, A. The
Fifth Industrial Revolution: How Harmonious Human—Machine Collaboration is Trig-
gering a Retail and Service [R]evolution. En: Journal of Retailing, Vol. 98, No. 2, (2022).
pp. 199-208.

6 GEORGE, A. Shaji y GEORGE, A.s Hovan. Industrial Revolution 5.0: The Transfor-
mation of the Modern Manufacturing Process to Enable Man and Machine to Work
Hand in Hand. En: Journal of Seybold Report. Vol. 15. No. 9 (2020). pp. 214-234.

7 NOBLE, Stephanie. MENDE, Martin. GREWAL, Dhruv y PARASURAMAN, A. The
Fifth Industrial Revolution: How Harmonious Human—Machine Collaboration is
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Industrial prioriza “los esfuerzos para entender en qué se destacan los humanos
y cdmo ellos y la tecnologia pueden colaborar, en lugar de reemplazarse mutua-
mente”®. Esto, toda vez que su premisa principal es que “los humanos deben
colaborar estrechamente con la tecnologia para aprovechar las fortalezas de
cada uno y compensar sus debilidades correspondientes™ para lograr el bien-
estar de un amplio conjunto de actores sociales.

Esta ponencia pretende pensar la IA, eje central de la Quinta Revolucion
Industrial, como un medio para alcanzar una mejor administracion de justicia.
Tal como lo afirma Barona, a raiz de la pandemia por el COVID-19, la tecnologia
se convirtié “en esa unica via magica para poder accionar”'®. En este contexto,
la inteligencia artificial emerge no solo como una herramienta tecnolégica, sino
como un catalizador potencial para la transformacién profunda del sistema
judicial y del derecho procesal. Lo anterior, en aras de ofrecer una visién espe-
ranzadora de un futuro donde la justicia sea mds 4gil, accesible y equitativa para
los ciudadanos, de manera que contribuya a la construccién de un tejido social
mds fuerte y equitativo.

2.1 Las Medidas Cautelares Innominadas

Las medidas cautelares, en general, se entienden como una garantia para el
efectivo alcance de un resultado. En palabras de Carnelutti, “Se llama cautelar
el proceso cuando en vez de ser independiente, sirve para garantizar (establece
una cautela para) el buen fin de otro proceso (definitivo)”’.

El Cédigo General del Proceso estd fundado bajo un objetivo claro: “una
verdadera tutela efectiva de los derechos”?. Para ello, el legislador entendi6 la
necesidad de superar el limite impuesto por un catilogo cerrado de medidas

Triggering a Retail and Service [R]evolution. En: Journal of Retailing, Vol. 98, No. 2,
(2022). p. 200

5 Ibid., p. 201.
% Ibid.

10 BARONA VILAR, Silvia. Justicia Con Algoritmos E Inteligencia Artificial, ;jacuerpando
garantfas Y Derechos Procesales O liquidandolos? En: Derechos y libertades: Revista de
Filosofia del Derecho y Derechos Humanos. (2024). No. 51. pp. 83-115.

CARNELUTT]I, Francesco. Instituciones del nuevo proceso civil italiano. Editado por
Carlos Antonio Agurto Gonzales, Sonia Lidia Quequejana Mamani y Benigno Choque
Cuenca. Santiago de Chile: Ediciones Olejnik, 2018. p. 98.

2. COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Exposicién de motivos del Proyecto
de Ley ntiimero 196 de 2011 Cdmara, “por medio de la cual se expide el Cédigo General

del Proceso y se dictan otras disposiciones”. En: Gaceta del Congreso, Afio XX. No. 119,
29 de marzo de 2011.
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cautelares tipicas que pueda obstaculizar la tutela efectiva de los derechos que
estdn en juego. Por tanto, las medidas cautelares innominadas surgen como
una herramienta que responde a situaciones no contempladas por las medidas
tipicas, que evita la rigidez formal como un impedimento en el alcance del
derecho, lo cual concuerda con la exposicién de motivos del estatuto procesal:

“Acceder, implica tener el derecho a utilizar medidas cautelares suficientes
para asegurar el cumplimiento real y efectivo de lo que se concrete en la
sentencia. Obtener una sentencia, después de mucho esfuerzo, que no puede
ser satisfecha por insolvencia real o ficticia del obligado o demandado, genera
una doble frustracion, que evita que aquella a la larga se invierta en paz con
justicia social”*?.

La medida cautelar innominada se convierte en un instrumento dindmico
que promueve un rol activo de las partes del proceso para proteger efectivamente
los derechos, en consonancia con ciertos requisitos. De acuerdo con el articulo
590 del C.G.P. para el decreto de las medidas cautelares innominadas deben
observarse los siguientes requisitos: (i) que se formule peticion de parte, (ii) que
el juez la encuentre razonable y eficaz para la proteccion del derecho objeto del
litigio amenazado o vulnerado; (iii) que la medida impida que se concrete una
infraccion al derecho controvertido o evite las consecuencias derivadas de la
misma, (iv) que se prevengan los dafios, hacer cesar los que se hubieren causado
o asegurar la efectividad de la pretension; (v) que el peticionario de la medida
innominada esté legitimado y tenga interés en el proceso, (vi) el fumus bonis
iuris; (vii) que el juez considere la necesidad, efectividad y proporcionalidad de
la medida solicitada™, y (viii) que se preste caucién por el equivalente al 20 % del
valor de las pretensiones formuladas en la demanda, que garantice el pago de las
costas y perjuicios que se causen con ocasion de la medida, sin perjuicio de la
facultad del juez de imponer un monto mayor o menor'.

3. Los Bienes Digitales

Los bienes digitales han sido definidos de muchas maneras. Entre ellas,
como “[...] aquellas entidades metajuridicas individualizables, estéticas y que
tengan valor econémico y, por tanto, relevancia juridica... cuya naturaleza

1B Ibid.

14 En palabras de Ramiro Bejarano, se trata de que la medida cumpla su finalidad
protectora y preventiva, pero sin resultar arbitraria ni desproporcionada. BEJARANO
GUZMAN, Ramiro. Procesos declarativos, arbitrales y ejecutivos. Undécima edicion.
Bogota: Temis, 2023. p. 272.

> Ibid.
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sea informatica”® o como “[...] todos aquellos bienes que son almacenados,
distribuidos y utilizados en un formato electrénico™”.

Hay una gran variedad de bienes digitales circulando todos los dias en el
comercio. Entre estos, los objetos de un juego y los avatares que utilizan los
jugadores, pero también los nombres de dominio, las URL, los libros electré-
nicos, las cuentas de correo electrénico, las cuentas de redes sociales, los sitios
web, los chats, e incluso las criptomonedas’®. A continuacidn, se profundizara
en algunos ejemplos de bienes digitales a los que se podria acudir en el marco
de un proceso judicial.

i. Titulos valores digitales

Los titulos valores digitales o electrénicos son todos aquellos mensajes de
datos que cuentan con todas las caracteristicas de un titulo valor tradicional,
pero cuyo soporte no se encuentra en un documento fisico, sino en un docu-
mento electrénico transferible’. Esta modalidad de titulos valores empezé a
ser viable en el ordenamiento juridico colombiano con la entrada en vigor de
la Ley 527 de 1999%, que permiti6 su existencia con base al principio de equi-
valencia funcional aplicable a los conceptos de escrito, firma y original®'. Desde
entonces, estos se han convertido en importantes instrumentos para el trafico
econdémico y juridico.

ii. Criptomonedas

En Colombia no existe legislacion que regule las criptomonedas. No
obstante, distintas autoridades colombianas se han pronunciado sobre la

16 CASTILLO PARRILLA, José Antonio. La Revolucién Digital. En Bienes digitales: una
necesidad europea. Madrid: Dykinson, 2018. p. 290.

7 HOJNIK, Janja. Technology Neutral EU Law: Digital Goods Within the Traditional

Goods/Services. En: International Journal of Law and Information Technology. (2017).

Vol. 25. No. 1. pp. 63-84.

NEKIT, Kateryna. Social Media Account as an Object of Virtual Property. En: Masaryk

University Journal of Law and Technology. (2020). Vol. 14. No. 2. p. 202.

1 RINCON CARDENAS, Erick y MARTINEZ MOLANO, Valeria. La negociacién de
titulos valores de manera descentralizada: Blockchain. En: Universidad del Rosario
[en linea]. (s.f). Disponible en: https://urosario.edu.co/sites/default/files/2023-11/
tic-tank-articulo-blockchain.pdf. p. 5.

2 Otras normas relevantes son el Decreto 3960 de 2010, el Decreto 806 de 2020, y el
Decreto 2364 de 2012.

CHACON, Paula Alejandra. Reglamentar los titulos valores electrénicos: un paso
necesario para la consolidaciéon del comercio sin papel en Colombia. En: Revista E-Mer-
catoria. (2021). Vol. 20. No. 2. p.7.
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materia. La DIAN los definié como activos “criptograficamente seguros, cuyo
uso o propiedad es frecuentemente registrado en una cadena de bloques (bloc-
kchain) conocida como un libro piblico de contabilidad (distributed ledger)
[...]”*% Por otro lado, el Banco de la Reptblica ha sefialado que las monedas
virtuales son “unidades digitales susceptibles de ser usadas como medio de
pago en el intercambio de bienes y servicios, como depésito de valor y como
unidad de cuenta “[...] y son guardadas, negociadas y transferidas electrénica-
mente”?. Ademads, es importante mencionar que las criptomonedas funcionan
por medio de la tecnologia Blockchain, en donde no hay una administracién
por parte de una autoridad central*.

Las transacciones de criptomonedas suelen efectuarse en plataformas de
intercambio (exchanges). Existen exchanges centralizados y descentralizados.
Las plataformas centralizadas son aquellas en las cuales un tercero actia como
intermediario, administrando la plataforma de intercambio y facilitando las
transacciones, e incluso custodiando las criptomonedas de sus usuarios. Por
el contrario, los exchanges descentralizados son aquellos que solo brindan la
infraestructura necesaria para efectuar las transacciones, mientras que los
usuarios realizan intercambios directamente (peer-to-peer) y almacenan sus
propias monedas virtuales®.

iii. Cuentas en redes sociales

Las redes sociales son “[...] formas electrénicas de comunicacién donde los
usuarios comparten informacion via sitios web o aplicaciones™. En ellas, las
personas crean cuentas personales (o perfiles) que constituyen colecciones de

2 COLOMBIA. DIAN. Concepto 018075 int. 1621 de 2023. Del 19 de octubre de 2023.
Disponible en: https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/oficio_
dian_18075_2023.htm

% BANCO DE LA REPUBLICA. Documento técnico sobre criptoactivos. (2018).
Disponible en: https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigacion/documen-
to-tecnico-criptoactivos

2 NAVAS BLANQUEZ, Juan José. El embargo y decomiso de criptomonedas en el
Espacio Judicial Europeo. En: Revista de Estudios Europeos. (2023). No. extraordinario
monografico 1. pp. 349-383.

% DE CORRAL, José Maria. Responsabilidad de los exchanges centralizados de crip-
toactivos frente a sus usuarios por su deber de custodia: ;es necesaria una reforma
normativa para regular la relaciéon? Trabajo de grado Maestria en Derecho Empresarial.
Buenos Aires: Universidad de San Andrés. Departamento de Derecho, 2023. https://
dspaceapi.live.udesa.edu.ar/server/api/core/bitstreams/2fe106b0-dc69-4484-9fbf-
8eb870abf299/content

26 LIM, Marie V. Social Media Content: What Is It and How Do I Use It at Trial?. En: ABA
Commercial & Business Litigation Committee Summer 2018 Newsletter. (2018). p. 16.
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datos asociados a un usuario y que, por lo general, contienen tres elementos
esenciales: un nombre de usuario y una clave que lo autoriza; la informacién
publicada por el usuario en su pagina personal; y la correspondencia y datos
personales del usuario®”. Ademas, podria decirse que la cuentas en redes sociales
pueden ser susceptibles de valoraciéon econémica, por ejemplo, calculando el
valor de un seguidor® o, en ciertos casos, entendiéndolas como una lista de
clientes asimilable a un secreto empresarial®.

Un primer antecedente de cémo han sido tratadas las redes sociales en
un proceso judicial fue un caso en el que se resolvié una solicitud de medida
cautelar sobre la cuenta de Instagram de una empresa. En esta ocasion, la parte
demandante fundamenté su peticién en que la mencionada cuenta posibilitaba
al demandado evadir sus obligaciones como empleador, puesto que permitia
que la empresa siguiese celebrando negocios sin tener necesidad de una oficina
o bodega que fungiese como un bien inmueble susceptible de ser embargado.
No obstante, la jueza negé el embargo y secuestro de la cuenta, pues considerd
que esta no era un bien de la ejecutada, sino un medio de comunicacion®. A
pesar de que se traté de una medida cautelar nominada, esta providencia ofrece
una pista de como podrian los jueces pensar la viabilidad de medidas cautelares
innominadas sobre cuentas en redes sociales.

iv. Herencia digital

La herencia digital es el conjunto de bienes digitales de caracter patri-
monial®® que componen el patrimonio del causante. A pesar de que no es un
bien en si mismo sino una universalidad compuesta por mdltiples bienes, su
desarrollo doctrinal y legal demuestra la importancia de los bienes digitales a la

¥ NEKIT, Kateryna. Social Media Account as an Object of Virtual Property. En: Masaryk
University Journal of Law and Technology. (2020). Vol. 14. No. 2. p. 212.

% CORRIGAN, Jay R. ALHABASH, Saleem. ROUSU, Matthew y CASH, Sean B. How
much is social media worth? Estimating the value of Facebook by paying users to stop
using it. En: PLoS ONE. (2018). Vol. 13. No. 12. p. 7.

2 ARGENTO, Zoe. Whose Social Network Account? A Trade Secret Approach to Allo-
cating Rights. En: Michigan Telecommunications and Technology Law Review. (2013).
Vol. 19. No. 2; MCNEALY, Jasmine. Who Owns Your Friends: Phonedog v. Kravitz and
Business Claims of Trade Secret in Social Media Information. En: Rutgers Computer &
Tech Law Journal. (2013). Vol. 39. pp. 30-55.

% COLOMBIA. JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES. Auto rad. 11001-41-05-003-2022-00453-00 del 24 de abril de 2024.

31 SANTOS MORON, Maria José. La denominada “Herencia digital” ;Necesidad de
regulacién? En: Estudio de Derecho Espanol y Comparado: Cuadernos de Derecho
Transnacional. (2018). Vol. 10. No. 1. p. 417.
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hora de referirse al patrimonio de una persona. Las discusiones desarrolladas
en torno a este concepto® se centran en qué bienes digitales son susceptibles de
ser transmitidos por causa de muerte y, asi mismo, qué tratamiento se le debe
dar a los bienes cuya transmision ocasiona la gestion de la identidad digital del
causante®.

4. Criterios para decretar una medida cautelar
innominada sobre bienes digitales

Dada su naturaleza especial, los bienes digitales plantean desafios particu-
lares, especialmente en lo relativo a determinar sobre cudles de ellos puede
recaer una medida cautelar innominada. El Semillero propone que, ademads de
la acreditacion de los requisitos previstos en la ley, se tengan en consideracion
los siguientes criterios para el decreto de medidas cautelares sobre bienes
digitales.

i. Que el bien digital sea individualizable

La virtualidad implica la posibilidad de que un mensaje de datos pueda
existir en maltiples dispositivos al mismo tiempo, sin que sea claro cuél de ellos
es el “original”, ni quién es el titular de dicho mensaje de datos®’. Es por esto
que, en aras de que la medida sea eficaz, tanto el bien, como su titular deben ser
individualizables.

Sobre este punto, la Ley 527 de 1999 dispone que un mensaje de datos se
considerard original si existe forma de comprobar que se ha conservado la

32 Algunos paises que han tenido desarrollo legislativo en torno al tema son Estados

Unidos, Francia y Espana. Véase: SANTOS MORON, Maria José. La denominada
“Herencia digital”™ ;Necesidad de regulaciéon? En: Estudio de Derecho Espaiiol y
Comparado: Cuadernos de Derecho Transnacional. (2018). Vol. 10. No. 1. pp. 413-438.

Para mayor desarrollo del andlisis de identidad digital en la herencia digital véase:
DURAN MENCHACA, Carlos. Herencia Digital: Existencia y énfasis en el derecho.
Tesis de grado Magister en Derecho y Nuevas Tecnologias. Santiago de Chile:
Universidad de Chile. Facultad de Derecho. 2021. Este punto también se desarrollard
mds adelante.

3 [LLAN FERNANDEZ, José Maria. La Prueba Electrénica, Eficacia y Valoracién en el
Proceso Civil. Navarra: Editorial Aranzadi, 2018. Ver también: REMOLINA, Nelson
y PENA NOSSA, Lissandro. Capitulo XII. Desmaterializacién e inmaterializacién
de titulos valores. En: De los Titulos-Valores y de los Valores en el Contexto Digital.
Bogotd D.C.: Temis (2011). pp. 303-35.

33
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integridad de la informacion contenida en é1*. Sin embargo, la integridad del
mensaje de datos no evita que este pueda existir en varios dispositivos al mismo
tiempo. En vista de ello, los proveedores de bienes digitales han adoptado
distintos mecanismos para poder mantener la “individualidad” del mensaje
de datos. En materia de titulos valores y valores digitales, por ejemplo, se han
adoptado figuras como la anotacién en cuenta y las centrales de registro®, asi
como la plataforma RADIAN para facturas electrénicas®’, donde un tercero
garantiza la existencia de un inico documento con valor juridico. Por otro lado,
en lo respecta las criptomonedas, los emisores han solucionado los problemas
de falsificacién mediante protocolos de criptografia (ej. proof-of-work) y el uso
de llaves publicas y privadas por parte de los usuarios®. Sin embargo, para
este ultimo caso, también es importante mencionar que la naturaleza de estos
bienes puede implicar cierta dificultad al momento de determinar quién tiene
la titularidad de los mismos, pues los usuarios no asocian datos personales
con sus transacciones, sino que se identifican por medio de claves publicas®.
Dependerd de los operadores juridicos, principalmente el juez, delimitar en qué
casos se tiene por acreditado este requisito®.

ii. Que la medida cautelar no vulnere la identidad digital del
demandado

La identidad digital de una persona es un aspecto esencial de las interacciones
que ella hace en el entorno digital y se define como el “[...] conjunto de signos
o rasgos en forma de datos que, por ser propios de cada persona, la caracterizan

35 Articulo 8, literal a.

% Articulo 12 Ley 964 de 2005. La anotacién en cuenta es el registro que llevan los

depdsitos centrales de valores de los derechos incorporados a titulos desmaterializados,
asi como de su creacion, transferencia y gravdmenes a que sean sometidos.

3 Articulo 2.2.2.53.6 y 2.2.2.53.7. Decreto 1074 de 2015 (modificado por el Decreto 1154
de 2020).

3 BANCO DE LA REPUBLICA. Documento técnico sobre criptoactivos. (2018).
Disponible en: https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigacion/documen-
to-tecnico-criptoactivos

39

CARATA, Cristina. An Analysis of Privacy and Anonymity in the Cryptocurrency
Field. En: Romanian Intelligence Studies Review. (2017). Vol. 17. 195-204. Este es una de
las dificultades que llevaron al Juzgado Quinto Civil del Circuito de Cartagena a negar
una solicitud de embargo de criptomonedas. Ver: COLOMBIA. JUZGADO QUINTO
CIVIL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA. Auto Rad. No. 13001-31-03-005-2022-
00049-00 del 8 de noviembre de 2022.

%0 Articulo 11 Ley 527 de 1999.
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e individualizan frente a los demads en el entorno digital”. Asi, “la identidad
digital debe ser entendida como la manifestacién de la identidad fisica y de la
identidad intelectual o moral [...]”* que tiene una persona en el mundo digital y
que permiten caracterizarla y hacerla tnica frente a los demas.

En Colombia, la identidad digital todavia no es un derecho o un atributo
de la personalidad, por lo que no es posible calificar con certeza su naturaleza
juridica®. Consideramos que es necesario enmarcarla dentro del derecho al
libre desarrollo de la personalidad, que busca “proteger la potestad del indi-
viduo para autodeterminarse™* y reconoce que “[...] el individuo tiene como
primera necesidad la de ser reconocido como inigualable, por lo tanto distinto
y distinguible [...]"*.

Los bienes digitales tienen implicaciones importantes en la identidad digital.
Por lo tanto, a la hora de decretar la medida cautelar sobre ellos, el juez debe
ser cuidadoso con que esta no implique la gestién de la identidad digital del
demandado (es decir, que no la limite, modifique o impida su ejercicio) pues,
de hacerlo, la cautela podria resultar violatoria del derecho al libre desarrollo
de la personalidad y, en consecuencia, desproporcionada. Asi mismo, teniendo
en cuenta que no hay certeza juridica sobre los alcances de la identidad digital,
el juzgador deberia darle contenido de acuerdo con el desarrollo juridico que se
la ha dado al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

iii. Que la medida cautelar no interfiera con la licencia de uso

Sobre algunos bienes digitales, como las redes sociales, recaen dos tipos
de relaciones juridicas. La primera, entre el dueno del bien digital y terceros,

“  BATUECAS CALETRIO, Alfredo. El Derecho a la identidad y la identidad digital.
Anuario de Derecho Civil. LXXYV, no. III (2022), (924-986). p. 957.

2 Ibidem (p. 958). Algunos datos que conforman su faceta fisica son los siguientes:
nombre, fecha de nacimiento, documento de identidad, y datos biométricos. Por otro
lado, los que conforman su faceta intelectual son: ideologias, opiniones y creencias

#  Sin embargo, es clara la necesidad de su proteccién pues, inclusive, esta institucién
podria llegar a ser considerada como un atributo de la personalidad. Véase: DURAN
MENCHACA, Carlos. Herencia Digital: Existencia y énfasis en el derecho. Tesis de
grado Magister en Derecho y Nuevas Tecnologias. Santiago de Chile: Universidad de
Chile. Facultad de Derecho. (2021). p. 8.

*  CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA, Sentencia C-336 de 2008. MP. Clara
Inés Vargas. Expediente D-6947.

% UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA. El derecho fundamental al libre
desarrollo de la personalidad y los centros de reclusiéon. Revista Investigare. (2013).

Disponible en: https://revista-investigare.uexternado.edu.co/el-derecho-fundamen-
tal-al-libre-desarrollo-de-la-personalidad-y-los-centros-de-reclusion/. Parrafo 10.
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donde los poderes del propietario son absolutos; y, la segunda, entre el usuario
del bien y el proveedor del mismo, donde estos poderes pueden verse limitados
por los intereses del desarrollador o duefio de la plataforma®, por ejemplo, en
virtud de derechos relacionados con la propiedad intelectual.

En este tltimo caso, la relacion juridica del usuario con el bien estd medida por
un contrato de licencia, entendido como aquel donde el titular de un derecho®,
reteniendo la propiedad de una cosa, autoriza a un tercero a usar o explotar tal
derecho segtn ciertas condiciones previstas en el contrato®®. Como sefiala David
P. Shelton®, las licencias de uso restringen la conducta en la que pueden incurrir
los participantes, por lo que el uso de una propiedad virtual estard determinado
por la gama de obligaciones reciprocas entre el proveedor y el usuario™.

El juez, obedeciendo al requisito de proporcionalidad de la medida y respe-
tando los limites de arbitrariedad, una medida cautelar no podria interferir con
la licencia de uso, al menos en lo que respecta los derechos del tercero ajeno al
litigio.

5. Justificacion del uso de la IA

La inteligencia artificial forma parte de una amplia gama de tecnologias
que han ido revolucionando diferentes profesiones. Sin embargo, el uso de la
Inteligencia Artificial plantea nuevos retos técnicos, éticos y juridicos que hacen
necesario que quienes interactiian con esta tecnologia conozcan a profundidad,
tanto sus limitaciones, como sus potencialidades®'.

%6 NEKIT, Kateryna. Social Media Account as an Object of Virtual Property. Masaryk
University Journal of Law and Technology. (2020). Disponible en: https://journals.
muni.cz/mujlt/article/view/12298. p. 208.

47 BARRETO GRANADA, Piedad Lucia. El contrato de licencia: una herramienta flexible
para la transferencia de tecnologias. ed. 1. (2020) Fondo Editorial Universidad Coope-
rativa de Colombia. Disponible en: XHYPERLINK “https://doi.org/10.16925/978958760
2272”https://doi.org/10.16925/9789587602272.

% Ibid., p. 51.

% SELTON, David. Claiming Ownership but getting owned: Contractual limitations
on asserting property interests in virtual goods. (2007). Disponible en: https://www.
uclalawreview.org/claiming-ownership-but-getting-owned-contractual-limita-
tions-on-asserting-property-interests-in-virtual-goods/. p. 764.

50

NEKIT, Kateryna. Social Media Account as an Object of Virtual Property. Masaryk
University Journal of Law and Technology. (2020). Disponible en: https://journals.
muni.cz/mujlt/article/view/12298. p. 208.

>t UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA. La Ciberseguridad y la Inteligencia
Artificial: claves del Derecho del futuro [En linea]. (2023). Disponible en: https://
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La Inteligencia Artificial Generativa (IAG), en especifico, ha sido defi-
nida como una herramienta que tiene la habilidad de “presentar las mismas
capacidades que los seres humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la
creatividad y la capacidad de planear”> Asimismo, constituye un sistema que
puede “[...] hacer predicciones, recomendaciones o decisiones que influyen
en entornos reales o virtuales con diferentes niveles de autonomia”?. Se trata,
entonces, de una herramienta capaz de cumplir diferentes roles en tareas tipi-
camente realizadas por humanos.

En el ambito juridico, su capacidad de andlisis de grandes cantidades de
datos ha abierto la posibilidad de identificar contrastes y similitudes entre
casos y guiar, tanto a jueces, como a abogados, hacia razonamientos legales
mads eficientes, facilitando asi la identificacién de soluciones a los diferentes
problemas juridicos que se planteen®. No obstante, al reconocer las ventajas
de la IAG también es necesario identificar sus limitaciones y establecer marcos
éticos para su aplicacion, razén por la cual esta investigaciéon hace énfasis en
que su uso debe estar orientado por los diferentes reglamentos establecidos a
nivel internacional y nacional para su uso responsable®.

Para hacer un uso correcto de la IAG, resulta fundamental reconocer que las
ventajas que puede ofrecer dependen de estrategias de uso especificas, pues cada
inteligencia artificial presenta ventajas funcionales particulares que pueden ser
aprovechadas segtin las necesidades especificas del caso. Es asi como, mediante
un uso estratégico e informado de ellas, los jueces pueden asignarle diferentes
roles para disminuir sesgos cognitivos, ampliar el espectro de respuestas y

www.uexternado.edu.co/catedra-unesco-en-estudios-de-futuros-para-el-desarro-
llo-y-la-competitividad/la-ciberseguridad-y-la-inteligencia-artificial-claves-del-dere-
cho-del-futuro/ .

%2 PARLAMENTO EUROPEO. ;Qué es la inteligencia artificial y cémo se usa? (2020).
Disponible en: https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/20200827STO85804/
que-es-la-inteligencia-artificial-y-como-se-usa#:~:text=La%20inteligencia%20arti-
ficial%20es%201a,y%20la%20capacidad%20de%20planear.

5 MORALES, Andrés. Usos comunes de la inteligencia artificial en el sector legal. Ambito

Juridico. (2022). Disponible en: https://www.ambitojuridico.com/noticias/etcetera/tic/
usos-comunes-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-legal.

> Ibid.

% Como: Marco Etico para la Inteligencia Artificial en Colombia (Minciencias, 2021), Ia

Hoja de Ruta para el Desarrollo y Aplicacién de la IA en Colombia (Minciencias, 2021),
Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA) de la UE (2024), Principios de la OCDE
sobre Inteligencia Artificial (2019), Ley 1581 de 2012.
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promover una retroalimentacién de informacién basada en los conocimientos
robustos de los operadores juridicos™.

5.1 LaIAG en la justicia cautelar

En el campo legal, la justicia cautelar ha sido uno de los temas que se han
analizado a la luz de esta tecnologia. Esto, principalmente en el dmbito del
derecho penal, donde se ha reconocido su potencial para agilizar la evaluacién
de los requisitos para ordenar la prisién preventiva y la consecuente reduccién
de tiempos de respuesta y liberacién de recursos humanos®. No obstante, la
implementacion de la IA en esta rama del derecho también ha generado impor-
tantes preocupaciones en cuanto a los derechos y garantias fundamentales,
pues existe el riesgo de que la IA pueda replicar sesgos inherentes en los datos
histéricos o en la toma de decisiones humanas, lo que podria comprometer
la imparcialidad y la equidad del proceso. Por esta razon, la discusién se ha
centrado en cdmo integrar la IA de manera que se respeten plenamente princi-
pios como la tutela judicial efectiva y la autodeterminacion informativa®.

Este mismo estudio ha sido menos profundo en materia civil. Sin embargo, lo
que respecta medidas cautelares nominadas, la doctrina ha analizado cémo la IA
puede contrastar los requisitos legales de procedencia con la solicitud de la parte
demandante para generar el decreto automatico de la cautela, y cémo, evitando
tramites dispendiosos, esto puede llevar a una mayor eficiencia del proceso®.

La doctrina, por otro lado, también ha encontrado que la automatizacién no
es posible en el caso de las medidas cautelares innominadas, puesto que impli-
carfa la replicacion de procesos cognitivos y valoraciones argumentativas®,

% CAICEDO MURCIA, Johanna Paola. Innovacién y Transparencia: Lineamientos para
la realizacién de auditorias internas con apoyo de la Inteligencia Artificial [en linea].
Tesis de grado maestria. Bogota: Universidad de los Andes. 42 p. (2024) [consultado el 3,
junio, 2025]. Disponible en Repositorio Universidad de los Andes: <https://hdl.handle.
net/1992/74630>.

* NEIRA PENA, Ana Marfa. Inteligencia Artificial y Tutela Cautelar. Especial referencia
ala prisién provisional. En: Revista Brasileira de Direito Processual Penal [en linea]. vol.
7, no. 3 [consultado el 1, junio, 2025], p. 1897-1933. (2021). Disponible en: https://www.
redalyc.org/journal/6739/673971150010/html/.

% Ibid.

®  BLANCO GARCIA, Ana Isabel. Sistemas predictivos en la justicia civil. Espafa:
Editorial Tirant Lo Blanch. (2024). p. 287.

%  HUERTAS, Laura Estephania; ROBLES USTARIZ, Martha y RODRIGUEZ MEJIA,
Marcela. La Inteligencia Artificial al Servicio de la Tutela Cautelar. Universidad
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que, segin el marco normativo colombiano vigente, la IAG no podria asumir.
Esto, porque, segin los pardmetros establecidos por la Corte Constitucional®,
el uso de estas tecnologias, ademds de requerir el desarrollo de guias o linea-
mientos para su implementacion, encuentra limites especificos en la funcién y
motivacidn del juez. Es decir, estas directrices son claras respecto a que la IA no
puede reemplazar al juez.

Sin embargo, el uso de la IAG que estd en la base de la propuesta de esta
investigacién consiste en garantizar que el operador judicial pueda hacer un
uso estratégico de la tecnologia y, al mismo tiempo, mantener un papel activo
en el razonamiento que fundamenta su sentencia.

6. Metodologia

6.1 La propuesta del semillero

El Semillero propone la elaboracién de un protocolo de uso de la IA enfo-
cado en la actividad judicial y, en concreto, al decreto de las medidas cautelares
innominadas sobre bienes digitales. Con este fin, el Semillero identific6®® los
principales lineamientos incorporados en distintos manuales de uso y utilizé
aquellos de la Universidad de los Andes®, de la Universidad Externado de
Colombia®, del Consejo Superior de la Judicatura® y de la UNESCO®.

6.2 Los lineamientos generales

Los lineamientos identificados en los referidos manuales fueron valorados de
acuerdo con una serie de criterios formulados por el Semillero para determinar

Externado de Colombia [pagina web]. (11, julio, 2024). Disponible en Internet: https://
procesal.uexternado.edu.co/la-inteligencia-artificial-al-servicio-de-la-tutela-cautelar/.

¢ Corte Constitucional de Colombia, Sentencia del 2 de agosto de 2024 T-323/2024. MP
Juan Carlos Cortés Gonzalez. Expediente T-9.301.656.

%2 Ver Anexo 1,” Valoracién LG”.

¢ Universidad de los Andes. Lineamientos para el uso de inteligencia artificial generativa

(IAG). Bogota: Universidad de los Andes. (2024).

¢ Universidad Externado. Lineamientos para el uso de la inteligencia artificial. Bogota:
Universidad Externado. (2024).

¢ Consejo Superior de la Judicatura. ACUERDO PCSJA24-12243 “Por el cual se adoptan
lineamientos para el uso y aprovechamiento respetuoso, responsable, seguro y ético de
la inteligencia artificial en la Rama Judicial” del 16 de diciembre de 2024.

¢ UNESCO. Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. Paris: UNESCO.
(2024).
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su adecuacion a los escenarios digitales®”. Los anteriores criterios buscaban
delimitar el estado del arte en los manuales generales de uso de la IAG a un
contexto judicial y fueron propuestos de acuerdo con la revisién doctrinaria.
Los lineamientos identificados® hacen referencia a reglas generales en el uso de
la IAG, las cuales deberdn ser complementadas con las reglas especificas que el
juez deba emplear para desarrollar el objeto de cada acto en concreto.

6.3 Los lineamientos especificos

Los criterios especificos fueron delimitados a partir del andlisis contenido
en los acdpites anteriores de este escrito. Por lo cual, con el manual presentado
se espera que el juez no sélo cuente con herramientas necesarias para su ejer-
cicio como director del proceso, sino también busca proporcionar lineamientos
especificos a tomar en cuenta cuando se advierta un caso de decreto de medidas
cautelares innominadas sobre bienes digitales.

6.4 El método

Posterior a la identificacion y valoracion de lineamientos generales y espe-
cificos, el Semillero empleé una metodologia de ensayo y error en las distintas
plataformas de IAG con el fin de sugerir el mejor medio de IAG al que el juez
puede acudir. Mediante el uso de 3 prototipos de prompt®, el Semillero valoré
las respuestas dadas por la IA, para asi determinar cudl es el instrumento de
IAG maés adecuado al propésito de la investigacion.

i) La elaboracion del prompt: el Semillero empled, inicialmente, un
prototipo de prompt basado en los hallazgos de los lineamientos generales
identificados en el Anexo 17°. Asi, fue propuesto un caso inicial en el que
se solicitaba a la IAG determinar la procedencia de una medida cautelar
innominada, la identificacién de esta, y su adecuacion a los criterios especi-
ficos nombrados anteriormente. Con base en los resultados, se formularon
recomendaciones para la adecuacién del prompt y su aplicaciéon en nuevos
ensayos. A partir del ensayo inicial, se formularon dos nuevos prototipos

¢ A saber: la necesidad, la utilidad, la claridad, la seguridad y la limitacion a la discrecio-
nalidad del juez.
% Ver Anexo 1,” Valoracién LG”.

% Con prompt nos referimos a la instruccién o texto que se le proporciona a la IA para

obtener una respuesta. Para consultar la versién original de los 3 prototipos de prompt
ver Anexo 1, ”C1_V1_Resultados”, ”C2_V1_Resultados” y "C3_V1_Resultados”.

70 Véase Anexo 1, ”"Valoracion LG”.
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de prompt en los que variaban los hechos relevantes del caso a analizar por
la IA.

ii) La seleccion de IAG: con el fin de generar un muestreo conveniente, el
Semillero recaudé las principales herramientas de IAG segtn su recono-
cimiento y su uso en contextos juridicos. Se seleccionaron como medios
de ensayo las IAG de Chat GPT, Deepseek, Microsoft Copilot y Google
Gemini.

iii) La valoracion de respuestas: las respuestas obtenidas por cada una de
las IAG fueron valoradas de acuerdo con los criterios de: (i) adecuacion
a normas procesales; (ii) relevancia de la informacién suministrada; (iii)
precisidn, claridad y coherencia de la respuesta; (iv) cumplimiento de las
instrucciones contenidas en el prompt; e (v) innovacién y capacidad de
identificar nuevos puntos de andlisis. Estos criterios fueron seleccionados
con base en las finalidades que, tras la investigacion doctrinal del semillero,
se determinaron como aquellas de mayor relevancia para la intervencién de
la IA en el contexto judicial.

6.5. Resultados

¢ Qué debe contener la guia de uso de la IAG para el decreto de medidas caute-
lares sobre bienes digitales?

El Semillero”™ encontré que los lineamientos mds relevantes para la
construccién del protocolo corresponden a que el juez: debe encontrarse
capacitado en el uso de la herramienta que empleard; debe tener conocimiento
sobre los riesgos de la IAG y la responsabilidad correlativa a su uso; puede
emplear la IAG para la formulacién de preguntas e hipétesis, siempre que ello
no implique la sustitucién de su propio criterio; debe indicar a la IAG el objeto
de su actividad especifica; tiene la obligacidn de ser transparente en la citaciéon
de contenido producido por IAG, diferencidandolo del producto de su propio
conocimiento.

Respecto a los lineamientos especificos, aun cuando los criterios del decreto
de medidas cautelares sobre bienes digitales deben ser identificados, en
principio, por el juez, la IAG es una herramienta ttil en su distincién. Esto es
significativo considerando la falta de experticia técnica de los operadores en la
diversidad de tecnologia que subyace a un bien digital.

" Ver Anexo 1, "Valoracién LG”.
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¢;De qué manera debe el juez formular un prompt para consultar a la IAG un
concepto de la procedencia de una medida cautelar sobre bienes digitales?

En el curso de la investigacién, el Semillero hizo una serie de hallazgos que
mejoraron notablemente el desemperio de la IAG en el andlisis de los casos
presentados. Estos se ven reflejados en el protocolo elaborado™.

En el primer ensayo” se encontr6 que la solicitud (prompt) presentada a la
IAG debe seguir una estructura clara: debe indicarse cudl es su rol y las preguntas
especificas que se espera que responda; debe reducirse la ambigiiedad concep-
tual de términos técnicos y juridicos cuya delimitacién sea amplia en la doctrina;
y finalmente, deben suministrarse todos los elementos de juicio necesarios
para determinar el cumplimiento de requisitos como el fumus bonis iuris, por
ejemplo, mediante la indicacién del contenido de la solicitud del demandante
y su respectivo soporte probatorio. Asimismo, en el primer ensayo el Semillero
encontré util hacer uso de nuevos casos que permitieran determinar las varia-
ciones de las respuestas cuando se presentan distintos hechos juridicamente
relevantes a la IA.

En el segundo ensayo’™ se volvid a solicitar a la IA que determinara la proce-
dencia y el tipo de medida cautelar a decretar en los tres prompts presentados
y adecuados segun los hallazgos del primer ensayo. Con la nueva prueba, se
presentd una notable mejoria en las respuestas de las distintas IA. Sin embargo,
persistieron ciertas dificultades, a saber, que no existia una consistencia en la
forma de las respuestas y que algunas IA no realizaban un anélisis de fondo sobre
los criterios especificos, con lo que tendfan a brindar respuestas ambiguas. En
razén de esto, el Semillero reformulé nuevamente los tres prompts adecuando (i)
la organizacion del prompt; (ii) la manera en la que se realiza la solicitud, en este
sentido se dividi6 la consulta en tres momentos que tenian como fin verificar
si la IAG tenia o no entendimiento de cada punto que deberia resolver; y (iii) la
inclusion de mayores especificaciones en la respuesta esperada, tales como el
tipo de documento que deberia redactar, las limitaciones que deberia considerar
y la prohibicién de inventar hechos y datos no mencionados en el caso.

El tercer ensayo” consistié en una nueva prueba de los tres prompts reco-
giendo resultados del primer y segundo ensayo. En este momento, el Semillero

72 Ver Anexo 2.
73 Ver Anexo 1, ”C1_V1_Resultados”.

"  Ver Anexo 1, "C1_V2_Resultados” (nuevos resultados del primer caso - prompt),

”C2_V1_Resultados” (resultados del segundo caso - prompt), y "C3_V1_Resultados”
(resultados del tercer caso — prompt).

7 Ver Anexo 1, "C1_V3_Resultados”, "C2_V2_Resultados” y "C3_V2_Resultados”.
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logré consolidar los resultados’™ de las cuatro IAG seleccionadas. De los
resultados obtenidos se logré identificar cudl es la IAG con las capacidades mds
adecuadas en un entorno judicial y cudles son las recomendaciones esenciales
al momento de formular un prompt que contenga una solicitud de la naturaleza
de esta investigacidn.

Formulacién del prompt

Los hallazgos del Semillero en la elaboracién de prompts, que pueden

encontrarse en el protocolo”, son:

i)

iii)

iv)

76

77

La solicitud debe dividirse en tres momentos: en el primero, de contextuali-
zacién, debe sefialarse la estructura de la consulta. Esto es, definir cudl es el
orden en que se realizardn las intervenciones, su contenido, y qué se espera
que la IAG haga con la informacién suministrada. El segundo momento es
la presentacidén de la informacién base de la consulta, esto es todo aquello
que la IAG necesita conocer para brindar una respuesta (normas, doctrina,
jurisprudencia, aclaraciones, conceptos, etc.). La informacién base de
la consulta es aquello que, en el acdpite de discusidn, se denominard “el
parametro” de la IAG. En el tercer momento, se presentan los hechos del
caso o la informacién de fondo que subyace la consulta y aquellos datos
especificos sobre los cuales la IAG deberd pronunciarse.

Finalizada cada intervenciéon (momento) deberd solicitarse a 1AG que
confirme si entendid, o no, la instruccién, o, en su defecto, solicitar que
haga un recuento de aquello que se indic6.

La solicitud debe ser clara y precisa. Se recomienda que se procure
mantener un orden légico al momento de relatar hechos y fundamentos de
derecho. Para el caso de solicitudes relativas al decreto de medidas caute-
lares, todo concepto técnico que sea susceptible de tener un amplio margen
de interpretacidn debe ser aclarado acorde con las referencias doctrinales
del juzgador. Asimismo, el objeto de la solicitud debe estar plenamente
identificado y debe indicarse qué se espera que la IAG resuelva.

Para consultas relativas a bienes digitales, los criterios especificos (iden-
tidad digital, licencias de uso, y la individualizacién) deben ser delimitados
para la IAG. Por tal motivo, se sugiere incluir estos en el segundo momento
(donde se presenta la informacién base de la consulta) para que la IAG se
pronuncie acerca de ellos.

Ver Anexo 1, "Resultados_Consolidado”.

Ver Anexo 2.
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;Qué IAG es recomendable al juez para solicitudes relativas al decreto de
medidas cautelares innominadas sobre bienes digitales?

En las respuestas del ensayo final”®, se determind que el prompt es el
elemento del cual depende —casi exclusivamente— la calidad de la respuesta
de la IAG. Esto, debido a que se identificé que no hubo una IAG que mostrara
habilidades propias que cumplieran a cabalidad los estidndares establecidos
por el Semillero. Es decir que, independientemente del tipo de IAG utilizada,
todas mostraron mejoria en sus respuestas entre mayores adecuaciones se
realizaran del prompt (Ver Tabla 2). La calidad de la respuesta puede variar
dependiendo de la IAG, pero también una misma IAG puede dar respuestas de
calidad variable. Por ejemplo, se observé que, dependiendo del caso, una misma
IAG podia analizar un mismo criterio (ya sea de la ley procesal o de los bienes
digitales) con mayor o menor profundidad, y mayor o menor exactitud concep-
tual. Aunque se reconoce que existen distintas funcionalidades que distinguen
a las IAG entre si’”®, como su capacidad de procesamiento de datos, velocidad,
y manejo de tareas complejas, el semillero encontré que tales funciones no
permiten un adecuado desempernio de la IAG si no se considera el prompt como
un elemento determinante.

Tabla 1. Evolucién de desempeiio en las respuestas de las distintas IAG segun los
cambios realizados en el prompt. Realizado por el Semillero de Derecho Procesal de la
Universidad de los Andes (2025)

45

e —a

»
n

Promedios de desempefio
w

25

Version 1de prompt (promedio de los casos) Versién 2 de prompt (promedio de los casos) Version 3de prompt (solo aplica a caso 1)
Versiones de prompt

Geminl e COpilol  smmeChat GPT  essm=Deepseek

78 Ver Anexo 1, "C1_V3_Resultados”, "C2_V2_Resultados”, y "C3_V2_Resultados”. Para
consultar los puntajes finales de cada IAG obtenidos en cada criterio, ver Tabla 1.

7 Majado, Patricia Garcfa. “Inteligencia artificial, predicciones y funciones norma-
tivas”. Teorfa y realidad constitucional, no 54, 2024, p. 421, https://doi.org/10.5944/
trc.54.2024.43319.
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Una vez realizada la valoracion de las respuestas suministradas por el muestreo
de las IAG a los tres prototipos de prompt (en su version final), el Semillero
determiné que las cuatro IAG seleccionadas (Google Gemini, Chat GPT,
Deepseek y Microsoft Copilot) muestran un desempeiio similar (Ver Tabla 1).
Ello refuerza la postura que sostiene que el prompt es el elemento determi-
nante para la calidad de la respuesta. Sin embargo, el andlisis también permitié
identificar que Google Gemini es la herramienta con una mayor capacidad para
abordar la solicitud.

Tabla 2. Desempeno de las IAG en el decreto de medidas cautelares innominadas sobre
bienes digitales. Realizado por el Semillero de Derecho Procesal de la Universidad de
los Andes (2025)

5
45

3,

0 II|| IIII |I|I I|II ||I‘

Adecuacién anormas  Necesidad yrelevanciade  Precision, claridady Cumplimiento de Innovacién
procesales la informacién coherencia instrucciones

N oW e

1,

Puntaje del criterio valorativo
N
-

o
w

Resultados consolidados de las tres pruebas - version final
Criterios de valoracion de las respuestas

B Gemini Copilot g Chat GPT g Deepseck

Se determiné que Google Gemini presenta una mayor consistencia y alto
desempeno enlos cinco criterios propuestos. Esto indica una mayor receptividad
en el manejo de las instrucciones suministradas, claridad en la delimitacién del
andlisis y presentacion de propuestas coherentes e innovadoras que sirven de
base para el juez al momento de decretar la medida.

Finalmente, en consideracion con los anteriores resultados, fue elaborado
un protocolo® que comprende: (i) lineamientos bésicos y reglas generales en
el uso de la IAG; (ii) lineamientos especificos para considerar en el anélisis de
procedencia de medidas cautelares sobre bienes digitales, segtin lo expuesto en
el acdpite 5 de este escrito; y (iii) lineamientos para la formulacién adecuada de
prompts. Aunque la guia estd preliminarmente dirigida a operadores judiciales
que aspiren a incorporar la IAG en su andlisis, el semillero invita a litigantes y

80 Ver Anexo 2.
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otros practicantes del derecho a tomar en cuenta las consideraciones realizadas
en esta. La gufa sirve como una base en la técnica de litigio y de juzgamiento
cuando se avecinen escenarios relativos a la proteccion de bienes digitales.

6.6 Discusion

De los resultados obtenidos fue posible confirmar que la IAG, por su
naturaleza, no cuenta con las habilidades de andlisis critico que requieren
los jueces. Por ello, se hace énfasis en la imposibilidad de reemplazar el rol
del juzgador para la resoluciéon de problemas juridicos de fondo. Asi, en el
marco de la Quinta Revolucién Industrial, la IAG es una herramienta ttil para
labores que impliquen sistematizar informacién y ordenar una serie de datos.
Sin embargo, su 6ptimo desempeifio depende esencialmente de la informacién
que sea suministrada con el prompt®'.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la IA tiene un mejor desempeno
cuando se proporciona la mayor cantidad de informacién (tabla 2), especial-
mente cuando tiene una base tedrica de como leer la norma en la que debera
fundamentar su respuesta. De esta manera, las IAG mostraron un mejor
desempeiio en el entendimiento de los requisitos generales de procedencia de
medidas cautelares innominadas una vez se delimit6 el alcance de conceptos
técnicos de la norma.

Asi mismo, el prompt es el marco en el cual debe analizarse el margen de
error que podré tener la IAG: en la investigacion, el Semillero encontré que
la herramienta se limita a responder unicamente aquello que se solicita, pero
tiene una dificultad en identificar riesgos y limitaciones del caso. Por eso, la
relacién consolidada entre la maquina y ser humano es esencialmente colabo-
rativa, no de dependencia.

7. Conclusion

En los ultimos afos, el comercio ha experimentado una transformacién
marcada por la creciente relevancia de un espacio digital que ha llegado a susti-
tuir las dindmicas tradicionales de intercambio de bienes y servicios. Teniendo

81 Los modelos basados en aprendizaje implican la gestién de redes neuronales que, a partir

de la suministracién inicial de datos (neuronas), utilizan parametros que determinardn
el peso de “adecuacion” de una respuesta. Cada pardmetro implica la creacién de una
capa en la red neuronal que hard las veces de una serie de “filtros” para determinar la
respuesta correcta. Véase: SCHMIDHUBER, Jiirgen. Deep Learning in Neural Networks:
An Overview. Neural Networks: The Official Journal of the International Neural Network
Society, vol. 61. (2014). https://doi.org/10.1016/j.neunet.2014.09.003. p. 87.
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en cuenta la aparicién de bienes digitales que desaffan dramdticamente la
realidad juridica y econémica en todo el mundo, la investigacién desarrollada
por el Semillero da cuenta de que naci6 una necesidad imperante de repensar
las herramientas procesales contenidas en el Cédigo General del Proceso, en
especifico, las medidas cautelares del articulo 590. Lo anterior, debido a que
la incomprensién de la naturaleza de bienes como las redes sociales o las
criptomonedas constituye una amenaza contra la proteccion eficaz de los dere-
chos, que solo podrd ser superada si la administracién de justicia evoluciona
para enfrentar las nuevas formas de afectacion patrimonial que existen en la
economia digital.

En concordancia con el objetivo de esta investigacion, se inicié por repensar
la institucién procesal de las medidas cautelares innominadas teniendo en
cuenta las particularidades de los bienes digitales, para luego evaluar empiri-
camente cémo la IAG constituye una herramienta poderosa para el quehacer
judicial en materia de su decreto sobre estos. Asi, se lleg6 a la conclusion de
que, aunque estas herramientas cuentan con una serie de limitaciones técnicas
y éticas que deben ser reconocidas por el funcionario judicial antes de su utili-
zacién, el uso de un prompt adecuadamente construido permite que los jueces
hagan un uso consciente y efectivo de la IAG para determinar la procedibilidad
de medidas cautelares innominadas sobre bienes digitales.

De esta manera, el Semillero propone una guia practica para que el juzgador
haga uso de dicha tecnologia de manera eficiente y responsable cuando se
encuentre ante un bien digital y posiciona a la IAG como una herramienta ttil
para enfrentar los nuevos retos de la administracion de justicia en el marco de
la Quinta Revolucién Industrial.
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Anexo 1

“Anexo 1_Metodologia de construccion del protocolo_ICDP202501”

Enlace a archivo de Excel: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XvT-
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Anexo 2
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Resumen

La adopciéon de medidas de proteccion en casos de violencia intra-
familiar encuentra retos bajo la limitada informacién disponible
para el comisario de familia y el plazo legal de cuatro (4) horas para
decidir, lo cual, histéricamente ha generado decisiones erréneas que
ante afectaciones directas a derechos fundamentales, ha puesto en
entredicho la eficacia del procedimiento. Este semillero propone un
sistema de inteligencia artificial - LEGAL FAMIL.IA - que facilite
el acceso a bases de datos institucionales y asista técnicamente en
la evaluacién de riesgos, mediante modelos predictivos y procesa-
miento de lenguaje natural, agilizando la identificacién de la medida
mds adecuada para cada caso.

Palabras clave: Violencia en el contexto familiar, inteligencia artificial
(IA), tecnologia, administracién de justicia, medidas de proteccidn,
medidas de proteccion, comisarios de familia.

Abstract

The adoption of protective measures in domestic violence cases faces
challenges due to the limited information available to the Family
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Commissioner and the legal deadline of four hours to make a decision.
Historically, this has resulted in erroneous decisions that affect the
fundamental rights of victims, questioning the effectiveness of the
procedure. This research group proposes an artificial intelligence
system — LEGAL FAMIL.IA - aimed at facilitating access to insti-
tutional databases and providing technical support in risk assessment
through predictive models and natural language processing, streamli-
ning the identification of the most appropriate measure for each case.

Key words: Violence in the family context, artificial intelligence, tech-
nology, administration of justice, protective measures, de proteccion
measures, family commissioners.

Introduccion

La implementacion de la IA en el mundo representa una olportunidad para
agilizar o crear procesos para el beneficio de la humanidad . Por ende, este
semillero se plante6 como la inteligencia artificial puede ayudar en la protec-
cion de la familia en conflictos internos a causa de la violencia intrafamiliar:
se propone la creacién de la plataforma Legal Famil.IA, que consiste en una
herramienta que le permitird a los comisarios de familia proteger la institucién
familiar con la adopcién de medidas de proteccidn, otorgdndoles instrumentos
para actuar de la manera mas eficaz e informada, y por esa via, garantizar la
correcta administracién de justicia.

Para ello, (i) dejaremos en evidencia la inquietante crisis del proceso en la
adopciéon de medidas de proteccién en casos de violencia intrafamiliar, (ii)
presentaremos como se articula la IA y tecnologia al sistema juridico colom-
biano, (iii) estableceremos la necesidad y utilidad de la implementacién de la
plataforma Legal Famil.IA, y (iv) explicaremos el funcionamiento procesal y
practico de la plataforma.

1. Proteccion en crisis: el inquietante estado de las
medidas de proteccion en procesos de violencia
intrafamiliar

La familia es la institucién basica de la sociedad. De acuerdo con la juris-
prudencia, es la manifestacion primaria de la naturaleza social del ser humano,

! GOPINATH, Gita. “Harnessing Al for Global good. International Monetary Fund” [en
linea]. International Monetary Fund. [Consultado 8 de junio de 2025]. Disponible en:
https://lc.cx/_N_vAH

2 Objetivo 16 de desarrollo sostenible: Paz, justicia e instituciones solidas
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el presupuesto basico de la existencia del Estado?, y el nticleo fundamental de
la sociedad.*

Teniendo en cuenta lo anterior, es innegable la existencia de un deber de
proteccion ala familia por parte del Estado, que, ademas, es reconocido via juris-
prudencial por, entre otras, las sentencias C-368 de 2014° y T-368 de 2020°, al
establecer que se debe proteger la unidad y armonia del ntcleo familiar, y que
esta se ve afectada ante cualquier forma de violencia. Sin perjuicio de lo ante-
rior, esta situacion pareciera no ser tan clara o eficaz al momento de analizar las
cifras correspondientes a la violencia intrafamiliar en Colombia.

Para el afio 2023, segun el Ministerio de Justicia y del Derecho, se
reportaron 119.483 casos de violencia intrafamiliar’. De la misma manera, para
el afio 2024 se observé un incremento con 134.591 casos donde los principales
departamentos como Bogotd D.C reportaron 42.372, Antioquia 19,467 y Valle
del Cauca 11.576°.

El panorama no resulta mds alentador respecto al funcionamiento de las
comisarias de familia, institucién encargada de adoptar las medidas de protec-
cién®. Segun la Procuraduria, en 2021 el 80% de estas instituciones presentaban
deficiencias en la prestacion de servicios y su infraestructura. Asimismo, de las
688 comisarias evaluadas, solo el 52% contaba con un equipo interdisciplinario
completo y permanente. El1 23% disponia de equipos ocasionales, mientras que
el 25% carecia completamente de equipos interdisciplinarios'®.

3 Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-652 del 3 de diciembre de
1997. [M.P: Naranjo, V]. Expediente D-1703

4 Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-507 del 14 de julio de 1999.
[M.P: Naranjo, V]. Expediente D-2254

> Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-368 del 11 de junio de 2014.

[M.P: Paz, G.]. Expediente D-9960.

Colombia. Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision, Sentencia T-368 del 31 de

agosto de 2020. [M.P: Fajardo, D.]. Expediente T-6.939.071

7 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. “MinJusticia presenta relevante
informe sobre fendmeno de violencia intrafamiliar en Colombia (2016-2023)”. Sala de
Prensa, [en linea]. Bogotd: Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024. [Consultado: 9 de
junio de 2025]. Disponible en: https://lc.cx/d09ERy

8 OBSERVATORIO DE SALUD DE BOGOTA — SALUDATA. “Violencia intrafamiliar”.
Saludata, [en linea]. Bogotd: Secretaria Distrital de Salud, 2024. [Consultado: 9 de junio
de 2025]. Disponible en: https://lc.cx/Wy0Ms4

Colombia. Congreso de la Reptiblica. Ley ordinaria 294 de 1996, articulo 5.

10 “Es inadmisible que comisarias de familia trabajen en condiciones precarias”. Véase,.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. “Procuraduria formulé pliego de
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Las anteriores cifras evidencian una crisis dentro de las comisarias de
familia, una situacién que no parece tener un cambio desde hace mucho tiempo
segun la PGN, lo que deja en claro que no existen proyectos correctivos para
esta situacion''.

El objetivo de este capitulo serd (i) entender el funcionamiento de las
medidas de proteccién adoptadas por los comisarios de familia, (ii) demostrar
como estas medidas no cumplen materialmente su objetivo e (iii) identificar los
problemas estructurales e institucionales que llevan a esta situacion.

1.1 Violencia intrafamiliar en Colombia

La violencia intrafamiliar, de conformidad al Decreto 1574 de 2024 es: “toda
accion u omision que pueda causar o resulte en dario o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, patrimonial o econdmico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra
forma de agresion que se comete por uno o mds miembros del niicleo familiar,
contra uno o mds integrantes, aunque no convivan bajo el mismo techo”*>.

La amplitud y diversidad de estas manifestaciones evidencian la necesidad
de una proteccién integral para la familia, lo que implica abordar el origen de
su intervencion, importancia y necesidad por parte del Estado en defensa de la
institucién.

Este concepto normativo se desarrolla en cumplimiento del mandato consti-
tucional del articulo 42 de la Constitucién Politica, el cual reconoce a la familia
como el ntcleo fundamental de la sociedad. Independientemente de su forma de
conformacién??, la familia tiene como fines esenciales el sostenimiento mutuo,
la educacion, la convivencia y la solidaridad entre sus miembros'* estableciendo
propésitos que se reflejan en la proteccion de derechos fundamentales como la
honra, la dignidad, la intimidad y la igualdad de todos sus integrantes.

cargos al exsuperintendente de Industria y Comercio José Miguel de la Calle”. Noticias
Procuraduria, [en linea]. Bogotd: Procuraduria General de la Nacién, 3 de agosto de
2016. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://apps.procuraduria.gov.
co/portal/Procuraduria-General_de_la_Nacion_formulpliego_de_cargos_al_exsuperin-
tendente_de_Industria_y_Comerci o_Jose_Miguel_de_la_Calle.news

1 Ibidem.

2 Colombia. Presidente de la Repuiblica. Decreto Ley 1574 de 2024. Numeral 20 Articulo
2.2.3.15.1.2

13 Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia SU 214 del 28 de abril de 2016.
[M.P: Rojas, A.]. Expediente T-4.167.863 AC

14 Colombia. Corte Constitucional, Sala Cuarta de Revision, Sentencia T-292 del 2 de
junio de 2016. [M.P: Mendoza, G.]. Expediente T.5273.833
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Desde una perspectiva integral, la familia se concibe como un ecosistema
dindmico y complejo, estructurado sobre relaciones sociopoliticas, culturales
y econdémicas que evolucionan a lo largo del tiempo'. Estas relaciones se
forjan a partir de interdependencias, roles y posiciones de poder que asumen
sus miembros, dando lugar a un entorno que define y moldea la identidad
del grupo familiar y sus integrantes en funcién de sus contextos, creencias y
vivencias compartidas’®.

En este sentido, la familia no solo cumple una funcién de resguardo afectivo
y material, sino que es el primer agente de socializacién del individuo'’. En ella
se aprenden los valores, normas y comportamientos que guian la interaccion
con el entorno social, por lo que su estabilidad es esencial para la cohesiéon
social y el desarrollo humano. Por ello, cualquier manifestaciéon de violencia
dentro del nicleo familiar representa una amenaza no solo para la integridad
fisica y emocional de sus miembros, sino también para la estructura misma de
la sociedad.

Asi, la legislacién colombiana ha adoptado un enfoque de proteccidn inte-
gral'® que no solo sanciona la violencia intrafamiliar, sino que también busca
prevenirla y remediarla mediante mecanismos institucionales eficaces. El
reconocimiento del concepto responde a la necesidad de preservar la armonia
y unidad de la familia, al considerar que cualquier manifestacién de violencia
constituye una amenaza directa y destructiva contra estos principios funda-
mentales' implicando una extensa regulacion sobre medidas tendientes a su
prevencion y sancidn.

15 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. La familia. Publi-
cacion 47 A, [enlinea]. Bogotéd: ICBF (en convenio con la Organizacion Internacional
para las Migraciones — OIM), 2013. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/publicacion-47-a.pdf

16 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES. Violencia
intrafamiliar. Medicina Legal, [en linea]. Bogotd: Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, 2006. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://
www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/49496/Violencia+Intrafamiliar.pdf

17 RODRIGUEZ PEREZ, Antonio. Principales modelos de socializacién familiar. Foro
de Educacion, [en linea]. Salamanca: Universidad de Salamanca, n.° 9, 2007, pp. 91-97.
[Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=2485686

18 CORAL BORRERO, Maria Cristina; TORRES CABRERA, Franklin. Instituciones de
derecho de familia: legislacidn, jurisprudencia y doctrina. Bogotd: Ediciones Doctrina y
Ley, 2002.

¥ Colombia. Constitucion politica de Colombia. Articulo 42.
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1.2 Panorama actual de las medidas de proteccion en
procesos de violencia intrafamiliar

La eleccion de las medidas de proteccién como objeto de desarrollo no
obedece a un elemento superficial, pues dado los derechos fundamentales que
pueden verse afectados por medio de la violencia en la institucién, se ha
instaurado por el legislador la necesidad de una intervencion célere que debe
propender por la eficiencia de la medida.

Para ello, la Ley 294 de 1996 adquiere especial relevancia en tanto dispone
los procedimientos y mecanismos aplicables para la adopcion de medidas de
proteccion, las cuales, obedecen a acciones de cardcter preventivo o correctivo
adoptadas por la autoridad competente con el fin de poner fin a situaciones
de violencia, maltrato o agresidn, o bien, prevenir su ocurrencia cuando existan
sefiales de que su realizacion sea inminente®. Estas medidas pueden ser soli-
citadas, sin perjuicio de las acciones penales, ante el Comisario de familia del
lugar de los hechos y en ausencia de este, ante el Juez Civil Municipal o el Juez
Promiscuo Municipal®..

El procedimiento parte de la formulacién de una peticién donde la legitima-
cion para presentarla se extiende a las victimas, terceros o defensores de familia
sin exigencia de formalidades en cuanto a su realizacidn. Esta debe contener
como minimo, la identificacidn del solicitante, de la victima y del presunto
agresor, la narraciéon de los hechos, y en caso de considerarse pertinente, la
solicitud de pruebas.

Una vez radicada la solicitud, la autoridad competente deberd evaluar
la procedencia de una medida de proteccién de protecciéon o definitiva. El
articulo 4 establece que al encontrarse “indicios leves” que permitan inferir la
existencia de la afectacidn, se deberd ordenar la medida, la cual debe ser emitida
dentro de las cuatro (4) horas habiles siguientes al momento en que se asuma
el conocimiento del caso con el fin de implementar una intervencién inmediata
que prevenga la continuidad del dafno y proteja de forma eficaz los derechos
fundamentales de la victima.

Para ello, el Comisario de familia o el Juez posee una larga lista de medidas
nominadas y una cldusula abierta contenidas en el articulo 5, las cuales, se
pueden sintetizar en:

1) Ordenar al presunto agresor el desalojo del hogar; 2) Prohibir al presunto
agresor acercarse a lugares donde se encuentre la victima; 3) Prohibir al presunto

20 Op. cit. Ley ordinaria 294 de 1996, articulo 4.
2l Ibidem.
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agresor esconder o trasladar a los menores o personas en estado de indefensién
miembros del nucleo familiar; 4) Ordenar al presunto agresor acudir a trata-
mientos reeducativos y terapéuticos; 5) Ordenar al presunto agresor el pago de
gastos médicos, psicoldgicos y juridicos que requiera la victima; 6) Ordenar la
proteccion temporal especial de la victima por parte de la policia; 7) Ordenar
a la policia el acompanamiento a la victima para el reingreso a su domicilio
si hubiere tenido que salir para su proteccion; 8) Decidir provisionalmente
régimen de visitas, guarda y custodia de los dependientes; 9) Suspender al
presunto agresor la tenencia, porte y uso de armas; 10) Decidir provisionalmente
quien tendrd a su cargo las pensiones alimentarias; 11) Decidir provisional-
mente el uso y disfrute de la vivienda familiar; 12) Prohibir al presunto agresor
la realizacién de actos de enajenacién o gravamen de bienes sujetos a registro
si tuviera sociedad conyugal o patrimonial vigente; 13) Ordenar al presunto
agresor la devolucién de objetos y documentos personales; 14) Cualquier otra
medida que se considere adecuada®.

La continuacion del proceso, con o sin una medida de proteccién vigente,
establece la obligacion de citar al presunto agresor a una audiencia, la cual,
debe celebrarse entre cinco (5) y diez (10) dias siguientes a la presentacion de
la solicitud. En la audiencia, el presunto agresor podrd presentar sus descargos,
y la autoridad facilitara el didlogo entre las partes para buscar una solucién
pacifica al conflicto, siempre bajo las garantias del debido proceso.

Una vez concluida, y si se prueba la existencia de violencia intrafamiliar, el
funcionario podré: (i) ordenar una medida de proteccién definitiva si no
existia previamente; (ii) declarar definitiva una medida de proteccién ya adop-
tada; o (iii) dictar nuevas medidas que se consideren necesarias para proteger
a la victima. Una vez dictada la medida definitiva, la autoridad conservara la
competencia para su seguimiento y control, garantizando su cumplimiento y
facultad para imponer sanciones en caso de incumplimiento.

1.3 Obstaculos para la eficacia de las medidas de proteccion

Teniendo en cuenta el proceso para la adopcién de una medida de protec-
cion y el marco normativo aplicable, resulta necesario entender dénde estan las
deficiencias en su eventual decreto.

Asilas cosas, este semillero identificd con base a una encuesta realizada a mas
de 30 comisarios de familia una serie de factores institucionales y estructurales
que no permitian la correcta ejecucién material de las medidas:

2 Estas mismas medidas estdn previstas en caso de violencia en la familia que involucre
como victima a la mujer de conformidad a la ley 1257 del 2008.
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Factores institucionales: la limitacién en los recursos materiales®® con
los que cuentan, los comisarios de familia, que les impiden tener una reaccién
rapida y efectiva a la situacién en muchas ocasiones, a manera de ejemplo de
688 comisarias de familia evaluadas solo el 47% cuenta con un sitio para la aten-
cion de victimas en condiciones de privacidad con una infraestructura suficiente
y accesible, asi mismo, en al menos el 18% de comisarias hace falta puestos de
trabajo para los funcionarios*.

La falta de comisarias de familia es un problema vital®, segin un estudio
citado por el Concejo de Bogotd, se encontr6 que hay personas que se demoran
hasta tres horas en ser atendidos, lo cual dificulta la priorizacién de casos y
la proteccion de la instituciéon familiar®. Sumado a lo anterior, la mayoria de
poblacién colombiana trabaja varias horas a la semana?, dejando un espacio
muy reducido para que puedan acudir directamente a una comisaria de familia
y esperar alrededor de 3 horas para ser atendidos, esta situacidén genera un
ambito de desproteccion a la familia.

En consecuencia, la falta de recursos materiales, impide la proteccion efectiva
de la familia en varias etapas, pues: (i) no todos los casos de violencia en contexto
familiar llegan a ser atendidos, (ii) la infraestructura del sistema de proteccion,
genera demoras innecesarias que limitan la posibilidad de acceder a una medida
de proteccién o solucién judicial, y generan revictimizacién, (iii) no es factible

2 AMBITO JURIDICO. “Denuncian que comisarias de familia no cuentan con apoyo
y equipos interdisciplinarios”. Ambito Juridico, [en linea]. Bogota: Ambito Juridico,
2017. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://www.ambitojuridico.
com/noticias/general/administracion-publica/denuncian-que-comisarias-de-fami-
lia-no-cuentan-con-apoyo-y?utm_source

“Es inadmisible que comisarias de familia trabajen en condiciones precarias”. Véase,

Op. cit. “Procuraduria formulé pliego de cargos al exsuperintendente de Industria y

Comercio José Miguel de la Calle”. Noticias Procuraduria.

% CONCEJO DE BOGOTA. “Comisarias de Familia tienen que ser fortalecidas en infraes-
tructuray talento humano parabrindar un servicio de calidad. Boletin Concejo de Bogotd”,
[enlinea]. Bogota: Consejo de Bogotd, 2023. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible
en: https://concejodebogota.gov.co/comisarias-de-familia-tienen-que-ser-fortaleci-
das-en-infraestructura-y/cbogota/2023-06-02/160339.php?utm_source

% CONCEJO DE BOGOTA. “Comisarfas de Familia: estamos en deuda con nuestras
victimas”. Boletin Consejo de Bogot3, [en linea]. Bogota: Concejo de Bogotd, 9 de octubre
de 2021. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://concejodebogota.gov.
co/comisarias-de-familia-estamos-en-deuda-con-nuestras-victimas/cbogota/2021-10-
09/100452.php?utm_source

%7 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2025). Empleo
y desempleo. [Consultado: 11 de junio de 2025]. Disponible en: https://www.dane.
gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo#:~:-
text=La%20tasa%20global%20de%20participacion,anterior%20(57%2C2%25)
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contar con un equipo interdisciplinar que permita optar por la mejor medida,
lo que tiene por consecuencia , la desproteccién de la victima al no decretarlas
o hacerlo de manera infundada al no considerar todas las implicaciones, y (iv) no
es posible hacer un seguimiento sobre el cumplimiento de las medidas de protec-
cion y la efectividad de las mismas.

Factores estructurales: en la practica juridica es comun que los comisarios
de familia tengan que determinar el riesgo y la medida de proteccién tinicamente
con base a la informacién suministrada por parte del peticionario, mediante el
formato de “Instrumento de Identificacion Preliminar de Riesgo para la Vida y
la Integridad Personal por Violencias al Interior de la Familia’.

Esta situacién genera un problema y un sesgo estructural en la adminis-
tracién de justicia, debido a que los comisarios de familia no cuentan con la
informacion suficiente o requerida, lo que en muchas situaciones lleva al decreto
de medidas de proteccion insuficientes o innecesarias para proteger a la victima
y la familia.

Alo anterior se suma el hecho de la continua demora institucional y la desin-
formacion estructural de las instancias y canales de proteccién a las victimas. En
la prictica, conllevan a que las personas no sepan donde tienen que acudir,
y cuando eventualmente lo hacen, las instituciones suelen remitirlos a otros
lugares o les hace realizar procesos que obstruyen la finalidad de proteccién de
la victima creando barreras institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, este semillero identificé que estas situa-
ciones cambiarian radicalmente si existiera una base de datos interseccional y
nacional, que permitiera otorgarle informacién suficiente a los comisarios de
familia para el decreto de medidas de proteccién, informacién como, reinci-
dencia, antecedentes, problemas clinicos y mentales, etc.

1.4 Las medidas de proteccion carecen de efectividad material

Las medidas de proteccion decretadas en el marco del proceso de violencia
en contexto familiar no resultan para nada eficaces respecto a su propdsito,
debido a los factores institucionales y estructurales. Un claro ejemplo de esto es
el caso de Maria José Estupindn, quien demando por violencia intrafamiliar a su
expareja desde el afio 2018. A pesar de haber advertido en multiples ocasiones
sobre el riesgo que representaba su agresor, y de contar con supuestas medidas
de proteccion, fue asesinada por él en mayo de 2025. Un dia antes a su homi-
cidio, acudié directamente a la fiscalia en calidad de victima?®®.

% OSORIO, Camila (El Pais). “El feminicidio de la ‘influencer’ Maria José Estupifidn en
Cucuta copia el ‘modus operandi’ del caso Valeria Marquez en Jalisco”. El Pais, [en
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Asimismo, la Corte Constitucional ha proferido reiterados fallos relativos a la
aplicacion errada de las medidas de proteccién. En la Sentencia T-410 de 2021,
se determind que no se activo ningdn mecanismo de proteccion a favor de la
victima, permitiendo que la violencia continuara; en la Sentencia T-326 de 2023,
la comisaria no notificé adecuadamente a la victima y la expuso a un enfrenta-
miento con su presunto agresor; en la Sentencia T-130 de 2024, se establecid
que la comisaria ignoré las denuncias previas y archivé el proceso sin diligencia
alguna; en la Sentencia T-277 de 2023, se evidencié que ni la comisaria ni la
policia coordinaron o implementaron las medidas de proteccién, generando
desproteccidn; y en la Sentencia T-735 de 2017, se demostrd que la comisaria
de familia tardé més de dos afios en resolver el incumplimiento de una medida
de proteccion®.

Asi, es evidente que existe un gran problema respecto a la eficacia de las
medidas de proteccion, en especial, por la falta de informacion y recursos mate-
riales con la que cuentan los comisarios de familia. Ademas, la proteccién a la
familia con las medidas de proteccion, no solo se supedita a su decreto, sino que
se tiene que velar por su cumplimiento, haciendo un constante seguimiento de
la ejecucion de las mismas.

2. Inteligencia Artificial al servicio de la administracion
de justicia: una herramienta para fortalecer las medidas
de proteccion en el contexto de violencia familiar

La inteligencia artificial en el contexto de judicial he marcado una mayor
eficiencia y acceso a la justicia®® por medio de la automatizacién de tareas
repetitivas (como clasificacion de casos) hasta la predicciéon y apoyo en la toma
de decisiones.

linea]. Bogotd, 2025. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://elpais.
com/america-colombia/2025-05-20/el-feminicidio-de-la-influencer-maria-jose-estu-
pinan-en-cucuta-copia-el-modus-operandi-del-caso-valeria-marquez-en-jalisco.html

2 Alrespecto véase: Colombia. Corte Constitucional, Sala Primera de Revision, Sentencia

T-410 del 24 de noviembre de 2021 [M.P: Fajardo, R.]. Expediente T.883.230; Sala Séptima
de Revision, Sentencia T-326 del 25 de agosto de 2023. [M.P: Meneses, P.]. Expediente
T-9.246.128; Sala Séptima de Revision, Sentencia T-130 del 19 de abril de 2024. [M.P:
Meneses, P.]. Expediente T-9.681.920; Sala Primera de Revision, Sentencia T-277 del 26
de julio de 2023. [M.P: Angel, N.]. Expediente T-9.125.729 & Sala Cuarta de Revisién,
Sentencia T-235 del 15 de diciembre de 2017. [M.P: Lizarazo, A.]. Expediente T-6.06.773

%0 GUTIERREZ OSSA, Jahir A. y FLOREZ HERNANDEZ, Isabel Cristina. Inteligencia
Artificial (IA) aplicada en el sistema judicial en Colombia. Revista Derecho y Realidad,
[en linea]. 2020, vol. 18, n.° 35. [Consultado: 7 de junio de 2025]. ISSN 2619-5607.
Disponible en: https://doi.org/10.19053/16923936.v18.n35.2020.9638
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Su andlisis, desde el fenémeno de la quinta revolucién industrial, enmarca
un sistema que no se limita exclusivamente a la busqueda de la eficiencia, sino
también, la busqueda de un mayor bienestar social por medio de la colaboracién
entre humanos y maquinas al complementar las capacidades éticas y analiticas
de los operadores juridicos.

La reduccién de la carga laboral de jueces y funcionarios y la mayor calidad
de las decisiones® son consecuencia de un uso responsable y ético delaIA en el
dmbito judicial, lo cual, reconociendo la necesidad de adaptacién en un entorno
cada vez mis digital®?, establece una oportunidad para fortalecer el funciona-
miento del sistema garantizando una justicia mas rapida y eficiente.

2.1 Aproximacion al uso de la IA en la justicia colombiana

En una reciente revision de tutela®, se evalud si el uso de ChatGPT 3.5 por
un juez de segunda instancia vulneré el debido proceso, ante el riesgo de que
la decision judicial pudiera estar influenciada o sustituida por la IA, afectando
la motivacion del fallo. Se determin6 que no hubo sustitucién de la funcién
jurisdiccional, pues el juez ya habia tomado su decisién y emple6 la herramienta
solo como apoyo informativo. Sin embargo, advirtié que, aunque se respeté la
privacidad al evitar el uso de datos sensibles, no se cumplieron plenamente los
principios de transparencia y responsabilidad en el uso de la IA.

El fallo destaco los desafios en la gobernanza de estas tecnologias debido a la
ausencia de marcos normativos claros, nacionales o internacionales, y enfatiz6
la urgencia de una regulacion especifica. Mientras tanto, senal6 la necesidad de
promover autorregulacion para garantizar un uso ético. En respuesta, el Congreso
cred en agosto de 2024 una comision accidental para analizar iniciativas como el
Proyecto de Ley Estatutaria 091 de 2023, que busca regular el deber de informa-
cién en el uso de IA, basado en principios de transparencia, seguridad, e igualdad.

2.2 Experiencias internacionales sobre IA y justicia

En los ultimos afnos se ha consolidado una tendencia internacional hacia
la incorporaciéon de IA en el sistema judicial, orientada a mejorar el acceso a la

3 Colombia. Corte Constitucional, Sala Segunda de Revisién, Sentencia T-323 del 2 de
agosto de 2024. [M.P: Cortes, J.]. Expediente T-9.301.656.

32 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice [en linea]. Oxford
University Press, 2019 [consultado el 7 de junio de 2025]. ISBN 9780198838364.
Disponible en: doi:10.1093/0s0/9780198838364.001.0001

3 Op. cit. Sentencia T-323 del 2 de agosto de 2024.
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justicia. Organismos como la UNESCO y el PNUD promueven un uso ético y
responsable de estas tecnologias, destacando su potencial para proteger dere-
chos humanos, especialmente en asuntos de violencia intrafamiliar y género.

En América Latina, diversos paises implementan herramientas de IA en
procesos judiciales. Brasil lidera con el programa “Justicia 4.0” del Consejo
Nacional de Justicia (CNJ), que ha registrado un aumento del 170 % en proyectos
de IA orientados a automatizar dictdmenes y mejorar la eficiencia judicial®.
Paralelamente, el PNUD ha financiado asistentes virtuales como Sara, un chatbot
que brinda orientacién a victimas de violencia en Centroamérica, y en Uruguay se
utilizan sistemas de IA para monitorear agresiones de género en redes sociales®.

En Europa, aunque el uso de IA en el dmbito judicial es incipiente, se
observan avances normativos y proyectos innovadores. Asi, en el Reino Unido,
la organizacion Right to Equality desarroll6 herEthical AI, modelo que detectd
sesgos y lenguaje estereotipado en fallos de tribunales de familia, alertando
sobre la necesidad de mayor formacioén judicial en violencia de género®.

Asi mismo, en Asia y Africa también se han desarrollado iniciativas basadas
en A para apoyar a victimas de violencia de género. En Tailandia, el chatbot
MySis, respaldado por ONU Mujeres y UNICEF, proporciona atencién continua
a sobrevivientes, conectandolas con servicios de salud, apoyo legal y autoridades
pertinentes”. Y, en Africa, el gobierno del estado de Lagos (Nigeria)* lanzé en

3 BARREA, Adriana, Camila HENNING SALMORIA y Francisco Luciano LIMA
RODRIGUES. INTELIGENCIA ARTIFICIAL — IA: REFLEXOES SOBRE SUA
UTILIZACAO PELO PODER JUDICIARIO. Revista Judicial Brasileira [en linea].
2023, 3, 329-361 [consultado el 9 de junio de 2025]. ISSN 2764-2704. Disponible en:
doi:10.54795/rejubesp.dirdig.229

Sara - IA para combatir la violencia de género en Centroamérica - Sistemas de
Algoritmos Publicos | Universidad de los Andes. Sistemas de Algoritmos Publicos |
Universidad de los Andes [en linea]. [consultado el 9 de junio de 2025]. Disponible en:
https://sistemaspublicos.tech/sara-ia-para-combatir-la-violencia-de-genero-en-centro-
america/

35

% HALL, Rachel. Family court judges use victim-blaming language in domestic abuse
cases, finds Al project [comunicado de prensa]. 8 de octubre de 2024 [consultado el
9 de junio de 2025]. Disponible en: https://www.theguardian.com/law/2024/oct/08/
family-court-judges-victim-blaming-language-domestic-abuse-cases-ai-project

% #MySis: Al Chatbot Against Gender-based Violence — ChangeFusion Group. Chan-
geFusion Group [en linea]. [consultado el 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://
changefusion.org/initiatives/11kdhvcOebab7mgrod85rviwj9axan#:~:text=Using%20
chatbo t%20and%20Artificial%20Intelligence,to%20family%20court%20and%20more

% BILALI Hikmatu. Nigeria Launches AI Chatbot and Self-Reporting Portal for Domestic
Violence Survivors. Actualité - We are Tech [en linea]. 25 de febrero de 2025 [consultado
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2025 las herramientas digitales Ask INU y una plataforma web para denuncias
y carga de pruebas digitales.

3. Hacia una justicia preventiva: justificacion y
arquitectura funcional de legal famil.la

Una vez expuesta la latente problemadtica que existe para la proteccién de
la institucién familiar con base en las medidas de proteccién que adoptan los
comisarios de familia, y dada la utilidad de la IA como medio que facilita la
estructuracién de un sistema que dote de herramientas al administrador de
justicia para garantizar la efectividad de sus decisiones, este semillero encuentra
oportuno explicar (i) como resulta necesario la adopcidén de la plataforma Legal
Famil.IA, (ii) por qué es viable la estructuracion e implementacion de la misma.

3.1 Bases legales de Legal Famil.IA

Con el fin de dar una respuesta oportuna y eficiente a la toma de medidas de
proteccion orientadas a garantizar la seguridad de las victimas, la incorporacién
de herramientas de IA en la evaluaciéon de medidas de proteccién se justifica
como un mecanismo de apoyo técnico que, sin sustituir la labor del comisario,
permite identificar patrones de riesgo, sugerir respuestas diferenciadas y
mejorar la oportunidad en la adopcién de medidas urgentes.

La propuesta se enmarca dentro del orden constitucional colombiano, que
impone el deber de garantizar el acceso efectivo a la justicia, el respeto al debido
proceso y la proteccion reforzada a los grupos en condicién de vulnerabilidad®.
En este contexto, la IA puede constituirse en una herramienta estratégica para
fortalecer la proteccion de las victimas de violencia intrafamiliar y promover
una actuacidn judicial mas eficiente, oportuna y humana.

Para ello, se requiere operar con diligencia y evitar la discriminacion. El
sistema integra un enfoque que analice patrones de riesgo y asi optimizar deci-
siones para garantizar respuestas oportunas en pro de las victimas. Asi las cosas,
se busca proporcionar lineamientos legales a Legal Famil.IA para asegurar la
proteccion de los derechos humanos en el marco de la violencia intrafamiliar.

el 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://www.wearetech.africa/en/fils-uk/news/
tech/nigeria-launches-ai-chatbot-and-self-reporting-portal-for-domestic-violence-sur-
vivors#:~:text=Ask%20INU%20,0812%20893%207058%200n%20WhatsApp

De hecho, la propuesta sigue las directrices de ciertos instrumentos internacionales
que exigen un sistema judicial independiente y enfocado a prevenir perjuicios, tales
como la Convencién de Belém do Pard y la CEDAW.

39
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Los sistemas judiciales estin empleando cada vez mas los algoritmos para
llevar a cabo sus funciones. La literatura ha sostenido que cuando se emplean
algoritmos en la justicia, estos tienen especial influencia sobre los derechos
de las partes y que, en ese sentido, deben abordarse como herramientas con
funcién reglamentaria®. Por lo tanto, Legal Famil.IA implica la necesidad de
reflexionar en torno al marco normativo que debe regular el uso de la IA*.

En efecto, teniendo en cuenta que la IA participa activamente en el
contenido de la decisién judicial o administrativa, es preciso que el algoritmo
sea supervisado con base en los pardmetros que rigen la adopcién de estas
providencias*. Con ello, se garantiza que el codigo de la IA, lejos de vulnerar
los derechos de los implicados, este orientado a materializarlos de la mejor
forma posible, priorizando la legitimidad y la transparencia en cada uno de los
argumentos.

No es un misterio que el temor ético y juridico mds importante recae en
la posibilidad de que el algoritmo constituya sesgos®’. Por dicho motivo, hay
que considerar la programacién como una disposicién reglamentaria, cuyo
efecto es aplicar los limites y principios propios de la funcién judicial en la
elaboracion de la IA. Asi, se proporciona una intervencién juridica real sobre
la “norma algoritmica”.

Por lo anterior, Legal Famil.IA propende por acoger la participaciéon de
la ciudadania en la fase de disefio, y convocar a programadores con conoci-
mientos verificados en derecho para que evalten el impacto real del algoritmo
en los derechos y obligaciones de las personas involucradas en violencia
intrafamiliar. Con la implementacién de estos mecanismos, Legal Famil.IA no
solo mejora la eficiencia en la adopcién de medidas, sino que también asegura
decisiones mds justas y ajustadas a las necesidades concretas de cada victima.

% San Martin Segura, David. “EL. ALGORITMO, ENTRE DISPOSICION Y NORMA.
LA CALIFICACION DE LA IA DE DECISION JURIDICA EN DERECHO”. El Derecho
Administrativo en la era de la inteligencia artificial (Ed 1). Madrid. Instituto Nacional
de Administracion Pablica (INAP). 2025., p. 200 & Ob. cit. “Los algoritmos son regla-
mentos”. Esto quiere decir que el algoritmo entra a reglamentar la forma de resolver la
disputa.

“ Boix, Andrés. “Los algoritmos son reglamentos”. Revista de Derecho Publico BTeoria y
Método, 1, 48. 2020. Madrid. Marcial Pons., p. 3.

“2 Por ejemplo, resulta necesario que el algoritmo sea programado en torno a los prin-

cipios de la funcién administrativa y del derecho procesal. Véase: Ibidem.

#  Cdrdenas, Rincén, & Molano, Valeria. “Un estudio sobre la posibilidad de aplicar la
inteligencia artificial en las decisiones judiciales”. Revista Direito GV, 17(1). 2021.
Bogota. Universidad del Rosario., p. 8
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3.2 Plataforma Legal FAMIL.IA

Se encuentra enfocada en las diferentes etapas del decreto de medidas de
proteccion para casos de violencia intrafamiliar. Su funcionamiento parte desde
la peticidn de la medida abarcando un andlisis de los datos contenidos en ella
junto con la base de datos elaborados en colaboracién sistematica por las dife-
rentes organizaciones gubernamentales para determinar el riesgo y la medida
de protecciéon mas adecuada para el caso concreto, posteriormente se genera
una decisién motivada la cual es puesta a consideracién del comisario de familia
quien avalara el decreto o por el contrario decidird otra medida de protecciéon
con su debida motivacién, para finalmente establecer un seguimiento por
medio de una interfaz que avale el eficaz cumplimiento de la medida decretada.

Su disefio ostenta un enfoque inicial deliberadamente limitado: se concentra
Unicamente en ciertas medidas de proteccién de proteccidén en casos de
violencia intrafamiliar. Esta restriccion estratégica, basada en criterios juridicos
y practicos, busca asegurar una implementacion segura y rigurosa desde sus
primeras fases. Funciona como un entorno experimental de validacién, permi-
tiendo evaluar su arquitectura, manejo de datos sensibles y ajustes de modelo,
garantizando asi altos estdndares éticos y legales antes de ampliar su alcance.

La literatura especializada destaca que, en contextos juridicos sensibles, la
IA debe ser eficaz, transparente y comprensible para los operadores juridicos*.
Legal Famil.IA responde a esta exigencia al enfocarse inicialmente solo en tres
medidas ampliamente utilizadas segin la Subdireccién para la Familia de la
Secretaria de Integracion Social, lo que mas adelante se detallara.

Este enfoque acotado permite optimizar recursos y profundizar en el
razonamiento algoritmico, generando argumentos claros basados en hechos,
pruebas y normas, en lugar de limitarse a emitir resultados, respondiendo asi a
la necesidad de explicabilidad, uno de los principales requisitos de la IA en el
derecho®.

Asimismo, el diseno acotado también busca mitigar riesgos de sesgos algo-
ritmicos y el manejo inadecuado de datos sensibles, problemas identificados
en estudios que advierten sobre la reproduccion de prejuicios y afectacion a

#  The Role of AI in Legal Decision-Making: Opportunities and Ethical Concerns -
Abhidhvaj Law Journal. Abhidhvaj Law Journal [en linea]. [sin fecha] [consultado el 7
de junio de 2025]. Disponible en: https://www.abhidhvajlawjournal.com/the-role-of-ai-
in-legal-decision-making-opportunities-and-ethical-concerns/

“  Como se ha indicado, los sistemas deben ofrecer explicaciones comprensibles sobre
cémo se llega a cada decision, especialmente cuando estas afectan derechos funda-
mentales. Véase: Ibidem., p. 6.
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poblaciones vulnerables®. De esta manera, opera en un entorno supervisado
que garantiza la seguridad de la informacién y la justicia en sus resultados®.
En efecto, no sustituye el juicio humano, sino que lo complementa, apoyando
la toma de decisiones sin desplazar la responsabilidad del operador juridico®.

Asi, Legal Famil.IA se presenta como un sistema focalizado, cuyo enfoque
inicial busca generar confianza institucional, evaluar su rendimiento y asegurar
que las decisiones se encuentren fundamentadas. Esta estrategia gradual facilita
su integracién segura en procesos de proteccion de victimas de violencia intra-
familiar, respetando las garantias del Estado de derecho®.

3.2.1 Reconstruccion de datos

De conformidad con la Ley 294 de 1996 y dado el término célere para el
decreto de la medida de proteccién, los comisarios de familia actualmente
deben guiarse Gnicamente bajo el relato de la victima ante la imposibilidad de
consulta de mayor informacién para determinar su procedencia.

Como semillero y bajo una primera aproximacién del Sistema Nacional de
Justicia Familiar contenido en el Decreto 1574 de 2024, se propone una base
de datos sistemdtica al servicio de consulta del comisario de familia para un
andlisis integro en el corto tiempo que posee. Para ello y en colaboracién de
la red del Sistema de salud, la Fiscalia General de la Nacidn, Policia Nacional
y las comisarias de familia se articulard informacién existente como ingresos a
clinicas por factores de violencia, hospitalizaciones, denuncias penales y antece-
dentes delictivos, querellas y anotaciones por parte de la Policia Nacional como
ente de intervencion y peticiones o procesos previos iniciados en las comisarias
de familia con el fin de proveer un contexto completo de la situacién que arti-
culado con el relato del peticionario brinde mayor claridad.

De igual forma se espera un sistema que se auto complemente, en el cual,
las propias decisiones de decreto de medidas de proteccion de los comisarios de

% Ferrara, Emilio. “Fairness and bias in artificial intelligence: A brief survey of sources,

impacts, and mitigation strategies”. MDPI, 6 (1), 3. 2023. California. MDPL, p. 9.

* Radanliev, Petar, & Santos, Omar. “Ethics and responsible AI deployment”.
arXiv:2311.14705 (cs). 2023. Nueva York. Cornell University., p. 5.

Esta colaboracién entre humano e IA es reconocida como la mas adecuada en contextos
legales, pues mejora la eficiencia sin comprometer el andlisis critico ni la autonomia
profesional. Véase: Ob. Cit. “Fairness and bias in artificial intelligence: A brief survey of
sources, impacts, and mitigation strategies”., p. 10.

48

% Socol, David. “Artificial intelligence at the bench: Legal and ethical challenges of
informing—or misinforming—judicial decision-making through generative AI”. Data
& Policy, 6, €59. 2024. Cambridge. Cambridge University Press., p. 15.
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familia se incorporen a la base de datos de forma continua para hacer un proce-
samiento de alimentacién que permita seguir identificando criterios esenciales
para la toma de las medidas de proteccion.

3.2.2 Estructuracion de hechos y riesgo

La determinaciéon de los hechos contenidos en la peticién junto con la
consulta en la base de datos sistemdtica realizada por la IA se articularan de
forma conjunta para hacer un andlisis de los hechos mds relevantes y de los
posibles riesgos en la decision de la medida de proteccién. El “Formato de
Instrumento e Identificacion Preliminar de Riesgo para la Vida y la Integridad
Personal por Violencias al Interior de la Familia” serd analizado de forma auto-
matica por el sistema con el fin de determinar el riesgo calificado siguiendo el
proceso ordinario que hasta la fecha siguen los comisarios de familia, asimismo
y de conformidad con la Ley 294 de 1996 se ingresé al procesamiento de la
herramienta el entendimiento de los “indicios leves” por medio de entrevista
realizada a 30 comisarios de familia.

Legal Famil.IA procesa informacidn real sobre violencia intrafamiliar a partir
de denuncias, informes y registros institucionales. Toda la informacién sensible
se anonimiza automadticamente para garantizar la privacidad, y solo personal
autorizado puede acceder a ella. Luego, el sistema convierte los textos en datos
numéricos mediante vectorizacion, usando el modelo Snowflake Arctic XS*,
disefiado para interpretar lenguaje juridico y social en espaiiol.

Con técnicas de aprendizaje automatico —como bosques aleatorios y clasi-
ficadores bayesianos®'—, el sistema aprende a identificar patrones de riesgo
y clasifica los casos segtin su gravedad. Se entrena con multiples ejemplos, se
actualiza con frecuencia y evita sesgos mediante validaciones constantes. La
ingenieria de prompts y la técnica de Cadena de Razonamiento permiten que el
sistema explique paso a paso sus recomendaciones, facilitando la comprensiéon
por parte del comisario.

Cada caso abordara una extraccién de hechos relevantes con procesamiento
del lenguaje natural, cruce con reglas juridicas (como la presencia de menores o
reincidencia), la estimacién del riesgo con modelos predictivos, y la informacion

Snowflake Arctic XS es una versién compacta y optimizada del modelo de lenguaje
Arctic. Arctic XS es un modelo de lenguaje de inteligencia artificial de tamafio reducido
(“XS” = extra small) disenado para ofrecer un alto rendimiento en tareas de lenguaje
natural, pero con bajo consumo de recursos.

* Modelos de aprendizaje que combinan muchos diagramas de decisién para mejorar la

precisién y reducir el sobreajuste.
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recopilada por la IA. Si detecta un alto riesgo, sugiere medidas que identificara
bajo su procesamiento como idéneas. Aunque sugiere medidas, no reemplaza al
funcionario, quien mantiene el control de la decision final, en respeto al debido
proceso y los derechos fundamentales.

3.2.3 Determinacion de la medida de proteccion

La determinacién de la medida de proteccién se articulard por medio del
factor del riesgo arrojado, asi como en el analisis histérico de casos comunes o
con elementos similares que se puedan presentar. En su fase inicial, el prototipo
se centrard en tres medidas relevantes: (i) la orden de abstenerse de ingresar a
cualquier lugar donde se encuentre la victima, (ii) la imposicién de tratamiento
reeducativo o terapéutico, y (iii) la regulacion del régimen de visitas. La elec-
cion de estas responde a datos obtenidos mediante derecho de peticiéon ante
la Subdireccién para la Familia de la Secretaria Distrital de Integracién Social,
que indican que son las mds cominmente adoptadas, lo cual, articulado con
un primer prototipo, permitird un control de riesgos garantizando la correcta
operatividad expuesta en el inciso 3.1.

Respecto al cardcter motivacional, los indicios leves adquieren un papel clave
como criterio dentro del andlisis algoritmico®?. La Corte Suprema de Justicia ha
senalado que estos indicios, aunque insuficientes por si solos, pueden orientar
racionalmente una conviccién cuando se valoran en conjunto con otros medios
probatorios, lo que permite construir una arquitectura de decisién compatible
con la légica judicial y la sana critica®.

Desde esta perspectiva, la IA puede traducir los indicios leves mediante
patrones en datos estructurados y no estructurados (como declaraciones, o
antecedentes). Aunque no prueban por si mismos una amenaza concreta,
pueden sefalar escenarios de riesgo y actuar como alertas tempranas, sin reem-
plazar la valoracién del comisario de familia.

La redaccién automatica de la medida de proteccidn que el sistema entrega
al comisario de familia se realiza mediante un modelo de lenguaje de gran escala
(LLM), especificamente ajustado con un prompt legal optimizado. Este prompt
instruye al modelo para que, basdndose en las variables de entrada (tipo de
violencia detectada, nivel de riesgo y tipo de medida sugerida), genere un texto

%2 Toda vez que el articulo 11 de la Ley 294 de 1996 plantea que “El Comisario o el Juez,

segun el caso, recibird y avocard en forma inmediata la peticion, y si estuviere fundada
en al menos indicios leves, podra dictar dentro de las cuatro (4) horas hébiles siguientes,
medidas de proteccién en forma de proteccién tendientes a evitar la continuacién de
todo acto de violencia” [Negrilla por fuera del texto].

3 Op. cit. Corte Suprema de Justicia Sentencia. Rad. N° 28465.
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formal que cumpla con los requisitos de motivacién juridica exigidos por la
ley. El sistema traduce las predicciones previas de los clasificadores de riesgo y
violencia en un contexto semdantico legal que permite al LLM estructurar una
providencia redactada de manera completa, citando explicitamente las medidas
iddneas justificando su eleccion con base en los hechos suministrados.

3.2.4 Integracion de laIA en el seguimiento yla coordinacion
interinstitucional para garantizar la proteccion en casos de
violencia intrafamiliar

Una vez adoptadas las medidas de proteccion, la IA facilitard un seguimiento
efectivo mediante herramientas tecnoldgicas enfocadas en la prevencién del
riesgo y el aseguramiento del cumplimiento: se van a establecer protocolos
cuya utilidad serd definir tiempos de respuesta y vias de accién para un actuar
eficiente y preventivo de las autoridades.

Los tiempos de respuesta de las autoridades se relacionan en proporciéon
con el riesgo; si el peligro de concrecién de un evento de violencia intrafamiliar
es alto, entonces el tiempo sera menor. En este punto, cabe mencionar que para
llevar a cabo este cometido, es fundamental que exista interoperabilidad entre
las instituciones competentes, tales como la Policia Nacional o el ICBF>.

Esta labor conjunta de las autoridades permitira: el monitoreo georreferen-
ciado de agresores, facilitar el flujo de informacién sobre menores de edad con
los lineamientos legales sobre privacidad, disefiar medidas de proteccion, resta-
blecer derechos, y usar los datos de Legal Famil.IA para verificar los protocolos
de accion®.

3.3 Modelo beta plataforma Legal Famil.IA

https://km1lo-legalfami.hf.space/?_theme=system&deep_link=31RzL-
VEB6tQ*

*  En general, las autoridades deben permitir el acceso a expedientes administrativos
o judiciales que faciliten la actuacion de otras instituciones. Solo asi se garantiza un
respuesta efectiva y oportuna.

I3
5

En fases mds avanzadas, la integracién con la Fiscalia General de la Nacién permitird
que los datos del sistema contribuyan a investigaciones penales, coordinando la
proteccién administrativa con la persecucioén judicial.

% En este Drive se incluyen imégenes y videos demostrativos que evidencian el funcio-

namiento de la inteligencia artificial LEGALFAMI. Estos recursos permiten visualizar
cémo opera la aplicacién en casos reales de prueba, incluyendo la prediccion del tipo
de violencia, nivel de riesgo, medida cautelar sugerida y la redaccién automatizada de
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4. Consideraciones éticas en laimplementaciony
operacion del sistema

Finalmente, la eficacia y legitimidad de Legal Famil.IA serdn calificadas
implementando un sistema de evaluacién que permita identificar, mediante
criterios cuantificables, la reduccion en los tiempos de respuesta y el cumpli-
miento de las medidas preventivas. De hecho, se habilitardn canales de
comunicacién con las autoridades competentes para el perfeccionamiento de
la IA.

La razén de fondo de lo expuesto radica en entender que la IA procesa
muchos datos y, por ello, es urgente que desde el diseno mismo existan
mecanismos para proteger, por un lado, a las victimas y, por el otro, sus datos
personales. De ahi que desde la fase inicial se apliquen salvaguardas al respecto.

La IA aplicada al derecho debe orientarse, segtin la literatura, con estos
postulados:

(i) aplicar técnicas de anonimato cuya consecuencia sea la minimizacién
de datos ligados a la privacidad®, (ii) programacion orientada a la seudoni-
mizacién para evitar que la IA construya sesgos a partir de caracteristicas
individuales®, (iii) minimizacién de datos, recolectando solo lo estrictamente
necesario para el fin legitimo del sistema, evitando riesgos por acumulacién
excesiva, (iv) transparencia en el tratamiento de datos, para que los usuarios
conozcan cé6mo y para qué se usan sus datos, fortaleciendo la confianza y la
rendicién de cuentas, (v) limitacién estricta a la finalidad del uso de datos;
solamente para propésitos judiciales.

Dado lo anterior, se plantea la formacion especializada para desarrolladores
e ingenieros en principios de proteccion de datos y la adopcién de tecnologias
orientadas a la privacidad (Privacy-Enhancing Technologies - PETs), tales
como aprendizaje federado, encriptacion homomorfica y privacidad diferen-
cial, asegurando que la privacidad esté incorporada desde el cédigo mismo®’.

la sentencia judicial. Este material ha sido dispuesto para consulta en caso de que el
enlace directo a la IA en Hugging Face presente fallas o no se encuentre disponible
temporalmente.  https://drive.google.com/drive/folders/1IGVEgBvp-J311pdPLZMG-
Qo3toVYbZTsP5?usp=sharing

Ob. Cit. “Un estudio sobre la posibilidad de aplicar la inteligencia artificial en las deci-
siones judiciales”., p. 11
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% Ob. Cit. “Los algoritmos son reglamentos”., p. 9

*  Ob. Cit. “Un estudio sobre la posibilidad de aplicar la inteligencia artificial en las deci-
siones judiciales”., p. 11
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Es importante resaltar que la propuesta requiere que el ordenamiento juri-
dico avance para establecer obligaciones sobre el disefio e implementacién de la
IA, con el fin de garantizar la proteccion integral de datos personales. Sin duda,
el anonimato de la informacién personal no es solo una forma de programar la
IA, también es un imperativo de la Quinta Revolucién Industrial®.

Conclusiones

Por medio de anilisis estructurados basados en datos y fundamentos juri-
dicos, Legal Famil.IA representa un apoyo sustancial a los comisarios de familia
en la toma de medidas de proteccién, optimizando la evaluacion del riesgo
y sugiriendo la medida mds idonea para cada caso concreto. Su énfasis en la
explicabilidad, mediante cadenas de razonamiento claras, y en la transparencia,
con registros auditables, garantiza que sea un apoyo confiable y alineado con el
Estado de Derecho bajo la quinta revolucion industrial®'.

El sistema da respuesta a fallos estructurales identificados en el tratamiento
de la violencia intrafamiliar. Como fuente primaria, su objetivo es mejorar la
eficiencia al permitir de forma célere la consulta de datos médicos y antecedentes
penales para abordar de forma completa el conflicto. Asi mismo, incorpora un
enfoque diferencial que prioriza medidas urgentes y establece recomenda-
ciones a contextos especificos segun las particularidades del caso mediante
la implementacion de técnicas de lenguaje natural y modelos predictivos que
garanticen la salvaguarda ante posibles sesgos.

Legal Famil.IA ha abordado tres problemas principales relacionados con la
violencia intrafamiliar: (i) eliminar el registro y la fragmentacién de datos para
garantizar la interoperabilidad con instituciones como el Ministerio Publico,
el ICBF vy la policia, incluyendo informacién critica que antes estaba dispersa;
(ii) reducir los tiempos de procesamiento para simplificar la identificacion
de patrones de riesgo y priorizar los casos graves, mejorando asi la rapidez
de la intervencion; (iii) reducir la interpretacién y la arbitrariedad con base
en datos objetivos y criterios jurisprudenciales, reduciendo asi la influencia

% En el mundo actual, la responsabilidad de las decisiones tomadas por la IA es de los

programadores y funcionarios ptblicos que intervengan en su desarrollo. Asi, deben
propender siempre por la materializacién del derecho al habeas data. Véase: Ibidem.,
p. 19.

¢ NOBLE, Stephanie M. et al. The Fifth Industrial Revolution: How harmonious human-—
machine collaboration is triggering a retail and service [r]evolution. Journal of Retailing
[en linea]. 2022 [consultado el 13 de junio de 2025]. ISSN 0022-4359. Disponible en:
doi:10.1016/j.jretai.2022.04.003
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de estereotipos en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, el éxito del
sistema depende de la capacitacién adecuada de los operadores y la auditoria
continua para garantizar su idoneidad.

En conclusidn, este sistema constituye un avance innovador en la vigilancia
algoritmica centrada en el ser humano, demostrando que la IA puede fortalecer
la proteccién de las victimas. Este modelo no solo resuelve problemas inme-
diatos, ademads, sienta un precedente para futuras aplicaciones de la inteligencia
artificial en la justicia social bajo los principios de equidad, confianza y partici-
pacion de la sociedad.
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Resumen

La Ley 2375 de 2024 constituye un avance normativo significativo en
la proteccion de los derechos de los menores de edad, al establecer
un régimen de inhabilidad especial para el ejercicio de cargos, oficios
o profesiones que impliquen contacto directo y habitual con esta
poblacién, cuando se haya incurrido en delitos contra su libertad,
integridad y formacién sexual. Esta disposicién, en concordancia
con la Ley 1918 de 2018 y el Cddigo Penal Colombiano, refuerza el
principio de entornos seguros y libres de riesgos para niflos, nifias
y adolescentes. En este contexto, se propone la formulacién de una
politica putblica integral, sustentada en la integracién de tecnologias
avanzadas en el marco de la quinta revolucion industrial y estrategias
de innovacion social, que permitan: (i) fortalecer los mecanismos de
verificacion y trazabilidad en los procesos de contratacion publica y
privada, mediante sistemas interoperables de antecedentes judiciales
y disciplinarios, (ii) incentivar la celeridad procesal y la descongestion
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de la administracién de justicia en el marco de los eventuales litigios
laborales que se pueden dar en razén del vacio normativo y problema-
ticas que se pretenden resolver de la ley en cuestién y, (ii) promover la
confianza, la justicia y la eficacia en la administracién publica y en el
sector privado, mediante practicas de gobernanza ética y transparente.

Palabras clave: politica publica, derechos fundamentales, constitu-
cionalidad, inclusion laboral, reintegracién social, garantias.

Abstract

Law 2375 of 2024 represents a significant regulatory advance in
the protection of the rights of minors, by establishing a special
disqualification regime for holding positions, trades, or professions
that involve direct and habitual contact with this population, in
cases where individuals have been convicted of crimes against their
freedom, integrity, and sexual development. This provision, aligned
with Law 1918 of 2018 and the Colombian Criminal Code, reinforces
the principle of creating safe and risk-free environments for children
and adolescents. In this context, the formulation of a comprehensive
public policy is proposed, grounded in the integration of advanced
technologies within the framework of the Fifth Industrial Revolution
and social innovation strategies, aimed at: (i) strengthening veri-
fication and traceability mechanisms in public and private hiring
processes through interoperable systems of judicial and disciplinary
background checks; (ii) promoting procedural efficiency and reducing
the backlog of the justice system in relation to potential labor disputes
arising from regulatory gaps and issues addressed by the referenced
law; and (iii) fostering trust, justice, and efficiency in public admin-
istration and the private sector through ethical and transparent
governance practices.

Keywords: public policy, fundamental rights, constitutionality, labor
inclusion, social reintegration, guarantees.

Introduccion

La viabilidad de las recientes normativas en Colombia debe ser analizada
desde un enfoque técnico y profundo, pues se corre el riesgo, como sociedad, de
caer en un imperante populismo normativo. En este sentido, el presente texto
se centra en la Ley 2375 de 2024, la cual establece la inhabilidad para ejercer
oficios, cargos o profesiones que impliquen trato directo y habitual con menores
de edad a personas condenadas por delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexual de menores. Se abordaran sus oportunidades de mejora y sus
aspectos cuestionables. Esta investigacion adquiere especial relevancia en el
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contexto nacional, considerando, por una parte, que Colombia presenta una
alta exposicion de la poblacién infantil y adolescente a delitos sexuales. Segtn el
Instituto Nacional de Medicina Legal, en el ltimo afno se han registrado mds de
19.000 casos de abuso sexual contra menores de edad, lo que equivale a mas de
50 casos diarios. El grupo mas afectado corresponde al de adolescentes entre 12
y 17 afios, con 10.713 casos (55,86 %), seguido por nifios entre 6 y 11 afios, con
6.113 casos (31,88 %). Por otra parte, el pais también enfrenta altos indices de
desempleo: el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
reportd una tasa de desempleo del 8,8 % en abril de 2025.

La Ley de “Entornos Seguros” (Ley 2375 de 2024) representa un hito
normativo en la proteccién de menores frente a delitos sexuales en el dmbito
laboral. Segtn el anélisis de Barrera Palacio Abogados (2024), la norma impone
una obligacion directa a los empleadores de verificar la idoneidad legal de los
aspirantes a estos cargos, bajo sanciones significativas. Esta disposicion plantea
un reto constitucional al confrontar el legitimo interés estatal en la proteccién
de los menores con derechos fundamentales como el derecho al trabajo. La
pregunta de investigacion se inserta en un debate juridico en el que urge explorar
soluciones que garanticen tanto la eficacia normativa como el respeto al bloque
de constitucionalidad. En esta direccidn, se destaca el trabajo de Maria Carolina
Olarte (2022) sobre la tension entre politicas penales preventivas y derechos
fundamentales. Asimismo, el estudio de Juan Guillermo Agén Lépez (2022),
titulado La proteccion juridica de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia
y publicado en la Revista de Derecho Laboral y Seguridad Social, refuerza la
idea de que la proteccién de menores no solo es una obligacién nacional, sino
también una exigencia derivada del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. No obstante, los autores enfatizan que esta proteccién debe lograrse
bajo principios de razonabilidad, necesidad y proporcionalidad, evitando que se
convierta en una herramienta de exclusién sistematica o discriminacién hacia
personas con antecedentes penales que ya han cumplido su condena.

Parte primera

El pilema entre la proteccion y la inclusion laboral

La principal problemadtica que surge entre la proteccién a los menores en
virtud de lo establecido en La ley 2375 de 2024 y la posibilidad que tiene toda
persona a acceder al mundo laboral consiste en que, al atender la necesidad de
garantizar un entorno seguro para los nifos, nifias y adolescentes a través de la
imposicion de inhabilidades sobre los condenados por delitos sexuales contra
menores, se puede llegar a vulnerar el acceso al &mbito laboral de la persona
y se puede llegar a desconocer el fin resocializador de la pena. Esta medida,
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aunque justificada con fundamento en el interés superior del menor, puede
convertirse en una barrera permanente para la correcta reintegracién laboral
de personas que ya han cumplido su condena y generar exclusidn sistemadtica y
discriminacidén, aun cuando la pena impuesta, fundamentalmente y en virtud
del Estado Social de Derecho, debe cumplir con fines resocializacién que
garanticen el no volver a cometer delitos.

Por lo anterior, el reto constitucional evidenciado en el caso concreto
versa sobre alcanzar un equilibrio entre la eficacia de politicas preventivas
de proteccidén vy el respeto a los criterios de razonabilidad, proporcionalidad,
necesidad y legalidad, para asi evitar que la ley se transforme en un mecanismo
de estigmatizacion permanente que desconozca el derecho al trabajo y a la
reinsercidn social para quienes han cumplido con la condena que pretende ser
resocializadora.

Es por esto que, en virtud de las ventajas y desventajas planteadas que se
presentan respecto de la Ley de Entornos Seguros, en busqueda de una solu-
cion justa a través de mecanismos eficientes, se busca responder el siguiente
interrogante: ;Como puede la implementacién de una plataforma digital de
contratacién que materialice la Ley 2375 de 2024 para garantizar la protecciéon
de menores frente a delitos sexuales en el dmbito laboral, reducir los litigios que
versen sobre posibles violaciones a derechos fundamentales?

Objetivo General: ;como enfrentar la presente problematica?

La presente investigacion busca aportar a la literatura juridica una propuesta
concreta de implementacién de la Ley 2375 de 2024 que armonice el interés
superior del menor con el principio de dignidad humana y el derecho al trabajo.
La aplicacién de una férmula de contratacién similar a la utilizada en los procesos
de contratacion publica resulta pertinente en el marco de la Ley 2375 de 2024, ya
que permitirfa garantizar principios de objetividad, transparencia y equidad en
la seleccion de aspirantes a cargos que impliquen trato con menores. Tal como
sucede en la contratacion estatal, donde herramientas como el SECOP (Sistema
Electronico para la Contratacidn Pablica) y férmulas de evaluacién buscan evitar
la corrupcién y asegurar el uso adecuado de los recursos publicos, una férmula
clara y automatizada para estos procesos laborales podria minimizar riesgos de
discriminacion arbitraria, garantizar el debido proceso y asegurar que las deci-
siones se basen en criterios verificables. De esta forma, se lograria armonizar la
proteccién del interés superior del menor con los derechos fundamentales de las
personas aspirantes, promoviendo procesos mas justos y eficaces. En esa misma
linea, la propuesta de implementacion de la plataforma PRISMA, inspirada en
mecanismos de contratacion estatal como el SECOP, busca no solo prevenir la
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revictimizacién de nifos, nifias y adolescentes mediante una regulacién laboral
ética y transparente, sino también posicionarse como una respuesta innovadora
en el marco de la quinta revolucién industrial. La integracion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y la automatizacién en estos procesos
no debe verse solo como un avance técnico, sino como una oportunidad para
transformar la administracién de justicia hacia un modelo mds humano, ético
y basado en evidencia. Es pertinente reflexionar criticamente sobre el papel de
esta colaboracién entre humanos y mdquinas en la garantia de derechos, promo-
viendo un enfoque responsable que combine eficiencia, equidad y legitimidad
social, tal y como es propuesto en la presente investigacion.

De acuerdo con Patricia Vera Rojas (Oficina Internacional del Trabajo),
la discriminacién en los procesos de seleccion impide que muchas personas
accedan en igualdad de condiciones al mercado laboral, a recursos productivos
y a servicios sociales de calidad. Esta exclusién genera una mayor vulnerabi-
lidad, al limitar la posibilidad de obtener ingresos estables que permitan cubrir
necesidades basicas. Como consecuencia, se entra en un ciclo de pobreza y
exclusion que se reproduce continuamente. Ademds, la discriminacion reduce
las oportunidades de hombres y mujeres para desarrollar sus capacidades,
aspirar a un empleo digno y ser remunerados de acuerdo con sus méritos. Esto
termina ubicando a ciertos grupos sociales en posiciones de desventaja, ya
sea por su exclusién directa del mercado laboral o por ser aceptados sélo en
condiciones precarias, consolidando asi un sistema que perpetua la pobreza y
la desigualdad (Vera Rojas).

En relacién con lo expresado anteriormente, resulta pertinente para el debate
plantear la creacién de una plataforma digital de contratacién con una férmula
objetiva, apoyada en tecnologia e inteligencia artificial, para el cumplimiento
normativo. Esta herramienta permitirfa minimizar los riesgos de discriminacién
y garantizar el debido proceso en los procedimientos de seleccién laboral, asegu-
rando criterios verificables y objetivos, tomando como referente el modelo de
contratacion estatal y las férmulas propias de la contratacion publica. Esto no
solo tendria un impacto positivo en la ponderacién entre la proteccion de los
menores de edad como poblaciéon vulnerable y las garantias de los derechos labo-
rales, como la no discriminacién en los procesos de seleccion. Adicionalmente,
tendria un efecto relevante sobre el sistema judicial y la celeridad procesal
en Colombia. Segin la Contraloria General de la Nacién (2024), de cada 100
casos que ingresan al sistema judicial, 57 quedan pendientes de tramite para la
siguiente vigencia. Asi mismo, la productividad por juez ha disminuido, a pesar
del incremento del nimero de togados y la reduccién en la demanda. La Rama
Judicial fue menos eficaz en 2022 que en 2017, sin desconocer la coyuntura
generada por la pandemia del COVID-19.
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Una plataforma como la aqui propuesta, con criterios objetivos de contra-
tacion basados en lo dispuesto en la Ley 2375 de 2024 para proteger a menores
de edad frente a personas condenadas por delitos sexuales, podria generar
como efecto colateral una reduccién en los procesos judiciales relacionados
con discriminacidén laboral en el &mbito de selecciéon y contratacién. Incluso,
evitaria que, por una aplicacién arbitraria de esta norma y sin las soluciones
planteadas en el presente texto, la Sala Laboral de la Corte se vea congestionada
con procesos de esta naturaleza.

Asi, la investigacion pretende aportar al debate legislativo y académico,
proponiendo una solucién juridica y tecnolégica que permita implementar una
norma de vital importancia para la proteccién de menores sin poner en tela de
juicio derechos fundamentales como el trabajo y el debido proceso. Al plantear
una plataforma digital basada en criterios objetivos a través de la aplicaciéon de
una férmula de contratacién que retna aspectos del sistema de contratacién
publica en Colombia el cual ya incluye dicha férmula para sus respectivos
procesos, esta tesis busca ofrecer una alternativa concreta que garantice la
eficacia de la Ley 2375 de 2024. Asimismo, promueve la equidad en los procesos
de seleccion laboral, reduce el riesgo de discriminacién y contribuye al fortale-
cimiento del Estado social de derecho.

En virtud de lo anterior, se busca analizar la manera en que una politica
publica nacional de innovacidn social y tecnoldgica para la salvaguarda de los
NNA, centrandose directamente en la regulacién del proceso de contratacién
laboral con fundamento en un andlisis del riesgo que puede significar el candi-
dato segun sus antecedentes penales, actia como un mecanismo preventivo
fundamental para aminorar los procesos judiciales relativos a la potencial
vulneracion de los derechos fundamentales del menor y, adicionalmente, los
procesos referentes a una exclusion injusta y discriminatoria de un proceso
de seleccion laboral. Al implementar un mecanismo de identificacién y segui-
miento imparcial y objetivo de la informacién fundamental de los individuos
que pretenden trabajar teniendo contacto con menores, se reduce de manera
dréstica el riesgo que puede materializarse en un proceso judicial, para asi
liberar recursos de la administracion de justicia y permitir que el mismo se
concentre en otras problemdticas presentadas en el dia a dia.

Parte segunda: la propuesta de politica publica

Objetivos concretos

Teniendo en cuenta que la Ley 2375 de 2024, la cual establece los cargos,
oficios o profesiones susceptibles de aplicaciéon de la inhabilidad por delitos
sexuales contra menores de edad y se dictan otras disposiciones, impone
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restricciones laborales a personas por delitos de indole sexual cometidos contra
menores, su implicacion efectiva implica desafios constitucionales, éticos y
sociales que pueden ser resueltos con medios tecnolégicos. Todo lo anterior,
buscando garantizar la proteccién infantil sin que se llegue a vulnerar el derecho
al trabajo, las garantias de resocializacién de los ex convictos, ni el derecho
fundamental a la intimidad.

Es por esto que se hace necesario que el Estado adopte soluciones innova-
doras que integren tecnologias emergentes para un desarrollo mas eficiente y
correspondiente a las necesidades de la sociedad actual, garantizando la trans-
parencia, equidad y proteccion de los derechos fundamentales. Es la innovacion
tecnoldgica el medio idoneo para lograr dicho objetivo, toda vez que las nuevas
herramientas que han surgido en los tltimos afios permiten aplicar de manera
certera criterios para verificar el riesgo respecto de la sociedad y, a la vez, garan-
tizar oportunidades justas para el individuo.

En virtud de lo anterior, se desarrolla la politica PRISMA. El objetivo
primordial de la presente iniciativa es disefiar e implementar una politica
publica que, mediante el uso de tecnologia actualizada y novedosa, y aplicando
estrategias de innovacion social, garantice la proteccion de los menores de edad
en los procesos de contratacién sin vulnerar los derechos fundamentales de los
mismos o de los contratantes, promoviendo asi la confianza, justicia y eficacia
en la administracion publica y el sector privado desde la administracién de
justicia que propugna una sancién que cumple con un fin retributivo respecto
de la condena impuesta en respuesta al delito cometido, pero esencialmente
resocializadora con respecto a las oportunidades laborales debidamente anali-
zadas para permitir el desarrollo de la vida digna del trabajador vy, a la vez, la
proteccién de los menores.

Como objetivos especificos, se busca desarrollar una infraestructura digital
interoperable para la verificacion legal de antecedentes conforme a lo establecido
en la Ley 2375 de 2024. Lo anterior es fundamental para fortalecer la proteccién
de los menores de edad en Colombia, permitiendo la integracion eficiente de
sistemas y bases de datos entre entidades como la Policia Nacional, el Ministerio
de Justiciay el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, facilitando la consulta
y validacién en tiempo real de antecedentes penales especificos, particularmente
respecto de inhabilidades por delitos sexuales en contra de menores. Al adoptar
estandares de interoperabilidad y marcos normativos s6lidos, como se evidencia
en experiencias internacionales, se garantiza la seguridad, trazabilidad y confi-
dencialidad de la informacion, agilizando los procesos de seleccién de personal.
Esta medida no solo optimiza la gestién administrativa y reduce la congestion
judicial, sino que también refuerza la confianza institucional y contribuye de
manera efectiva a la prevencidn de riesgos y la proteccién integral de la infancia.
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El disefio de mecanismos de ponderacién del riesgo que integren un
enfoque restaurativo, ético y basado en datos representa un avance crucial
para garantizar una seleccion laboral justa y responsable. Este enfoque permite
evaluar no solo el historial penal, sino también el proceso de resocializacion y
el contexto individual de cada persona, reconociendo que la pena cumple una
funcién de rehabilitacién y reinsercién social, no tinicamente retributiva. Al
incorporar criterios objetivos y transparentes, basados en toda la informacién
que se tiene al alcance gracias al sistema tecnoldgico, se evita la estigmatizacién
y se promueve un trato equitativo que respete el derecho al trabajo, mientras
se protege a los menores de edad conforme a la Ley 2375. Asi, se construye una
politica publica que pondera riesgos reales sin sacrificar la dignidad humana de
las personas ni las oportunidades de quienes han cumplido con sus procesos de
condena y posterior rehabilitacion.

Adicional a lo anterior, se busca fomentar alianzas ptblico-privadas y multi-
sectoriales para escalar soluciones tecnolégicas como el proyecto PRISMA. En
este sentido, se busca facilitar la verificacion legal de antecedentes penales de
manera eficiente, combinando recursos, conocimientos y capacidades técnicas
de diversos actores para lograr sistemas interoperables y confiables que
respeten la privacidad pero a la vez aporten a cumplir con una investigaciéon
integral que permita obtener la informacion necesaria para tomar una decisién
que respete los derechos laborales. Ademas, la participacién conjunta fomenta
en la sociedad la responsabilidad compartida y transparencia, elementos que
son clave para generar confianza en la sociedad. De esta manera, se impulsa
una infraestructura tecnoldgica robusta que cumple con los estdndares legales
impuestos por la mencionada Ley, pero con un valor agregado consistente en
no obstaculizar el acceso al empleo ni el fin resocializador de la pena impuesta
al procesado.

Con el mencionado proyecto también se busca asegurar el acceso equitativo
y no discriminatorio a oportunidades laborales a través de filtros transparentes,
auditables y revisables. Lo anterior es esencial para la politica ptblica propuesta,
toda vez que equilibra la proteccién de los menores de edad con el respeto al
derecho fundamental al trabajo. La implementacion de mecanismos tecnold-
gicos que sean claros y sujetos a revision constante permite que las decisiones
sobre la elegibilidad laboral se basen en criterios objetivos y justos, evitando
prejuicios y exclusiones que puedan llegar a considerarse arbitrarias. Estos
filtros deben ser disenados a través de mecanismos que aseguren la impar-
cialidad y objetividad en la toma de decisiones, para asi respetar el principio
de presuncién de inocencia o el fin resocializador de la pena, asegurando asi
que quienes han cumplido con sus obligaciones legales puedan reintegrarse de
manera prudente en la sociedad.
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Finalmente, el propésito de la politica piblica PRISMA consiste en generar
confianza publica mediante la gobernanza de datos, la participacién ciudadana
y la transparencia algoritmica, elementos indispensables para garantizar que
las tecnologias implementadas en la politica publica PRISMA operen con
justicia, imparcialidad y respeto a los derechos sustanciales. La inclusién de
la sociedad en la supervision y evaluacion de los procesos de seleccion laboral
fortalece la legitimidad del sistema vy, en este sentido, contribuye a identificar
y corregir posibles sesgos que pueden llegar a surgir. De la mano con lo
anterior. la transparencia en los algoritmos y en el manejo de la informacién
permite asegurar que las bases que fundamentan las decisiones tomadas sean
comprensibles y auditables, para asi poder consolidar un equilibrio entre lo
que es la seguridad de los nifios, nifias y adolescentes al dar cumplimiento de
lo establecido en la Ley 2375 y simultdneamente proteger el derecho al trabajo
y la reintegracion social de manera eficiente y contando con la totalidad de
informacidn disponible para el caso concreto.

Constitucion de la Politica Pablica PRISMA

La Politica Pablica Nacional de Innovacién Social y Tecnolégica para la
proteccidn de ninos, nifas y adolescentes en procesos de contratacion laboral
incorpora una serie de estrategias que responden a enfoques contemporaneos
de gobernanza, derechos humanos y justicia restaurativa. En primer lugar, se
adopta el disefio centrado en el usuario como metodologia fundamental para
garantizar que la solucién responda a las realidades y necesidades de los grupos
involucrados. Para ello, se propone la participacién activa, desde la etapa de
disefio, de personas con antecedentes judiciales en proceso de reintegracion,
empleadores, organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la infancia,
expertos en justicia restaurativa, victimas y académicos. A través de talleres de
cocreacidn, se definirdn los criterios técnicos y éticos del sistema, permitiendo
una construccién colaborativa de confianza, legitimidad y pertinencia.

En segundo lugar, se prevé un modelo de gobernanza colaborativa y multi-
sectorial, mediante la creaciéon de un Consejo Nacional de Proteccion Infantil
y Verificacién Etica Laboral. Este 6rgano colegiado estard integrado por
instituciones publicas (Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General,
MinTIC, MinTrabajo), representantes de la sociedad civil (como Red PaPaz y
Dejusticia), gremios del sector privado (ANDI, ACOPI) y centros académicos.
Esta estructura tiene como propoésito articular esfuerzos, generar estandares
comunes, y promover un control social efectivo.

Asimismo, se plantea la incorporacién de principios para el uso ético de
inteligencia artificial, garantizando que las decisiones automatizadas que
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afectan derechos fundamentales estén sujetas a controles humanos y criterios de
justicia. Entre los mecanismos propuestos destacan la transparencia algoritmica
(explicabilidad de las decisiones), auditorias externas periddicas, y el derecho a
impugnar decisiones automatizadas mediante la figura del human-in-the-loop.
Esta perspectiva promueve un uso responsable de la tecnologia, en linea con
estandares internacionales como los de la OCDE y la UNESCO.

A su vez, otra innovacion destacada es la incorporacion de tecnologia civica
y participacién ciudadana a través de una aplicacién de cédigo reservado,
“PRISMA Ciudadana”, que permitird a las personas cuyos datos se encuentran
incluidos en el programa, consultar si una institucién aplica adecuadamente los
filtros establecidos, activar alertas y reportes anénimos, y acceder a informes
publicos sobre errores del sistema o fallas detectadas. Esta transparencia activa
fortalece el control social y promueve la rendicién de cuentas.

Finalmente, la politica se soporta en una estrategia de reserva de datos y
trazabilidad, permitiendo un balance entre el manejo de datos sensibles y la
proteccién de la infancia. A su vez, se desarrollaran Indicadores de Ponderacién
Etica accesibles a quienes necesiten acceder a la informacién, ya sea como
contratante o como contratista, por medio de los cuales se evaluard simulta-
neamente el cumplimiento normativo y ético de las instituciones empleadoras,
fortaleciendo la confianza en el sistema.

Para la materializacion efectiva de las estrategias propuestas, la politica
publica contempla un conjunto de herramientas tecnoldgicas e institucionales
diseniadas para garantizar la proteccion integral de nifios, ninas y adolescentes en
contextos laborales. En primer lugar, se desarrollard la Plataforma PRISMA, un
sistema centralizado de verificacion de antecedentes e idoneidad laboral especi-
ficamente orientado al trabajo con menores de edad, que empleard inteligencia
artificial y ponderacion ética del riesgo. Esta plataforma no solo contrastara
registros judiciales, disciplinarios y administrativos, sino que también tendrd la
capacidad de incorporar factores contextuales y restaurativos, respetando los
derechos fundamentales de las personas con antecedentes judiciales y evitando
discriminaciones arbitrarias.

En complemento, se lanzard la App PRISMA Ciudadana, una herramienta
de acceso publico que permitira a padres, madres y cuidadores monitorear en
tiempo real el cumplimiento de protocolos de proteccién infantil en instituciones
educativas, recreativas y de transporte escolar. Paralelamente, se desarrollara
el Médulo PRISMA Empresas, disefado para brindar a micro, pequeiias y
medianas empresas un acceso simplificado, seguro y legalmente respaldado a
los mecanismos de verificacion, garantizando un balance entre la proteccién de
la infancia y el principio de inclusién laboral.
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Por ultimo, se consolidara la Escuela de Innovacion Legal para la Proteccion
Infantil, un centro de formacidén dirigido a funcionarios ptblicos, operadores
de justicia, empleadores y organizaciones sociales, orientado al fortalecimiento
de capacidades en justicia restaurativa, ética del uso de datos, cumplimiento
normativo y disefio institucional, con el fin de promover una cultura juridica
avanzada que articule proteccién infantil e inclusién social con enfoque de
derechos humanos.

Indicadores, Financiamiento y gestion de riesgos en la politica
PRISMA

La implementacion de la plataforma prisma requiere un enfoque basado
en evidencia para garantizar su eficacia y legitimidad social. Por ello, se han
definido indicadores clave de impacto (KPIs) con metas a tres afios que permi-
tirdan medir su rendimiento. Se espera que al menos el 80 % de los procesos
de contratacidén para cargos con contacto con menores utilicen verificacién
ética activa. Asimismo, se proyecta una reduccién del 60 % en litigios labo-
rales derivados de la aplicacion errénea de inhabilidades. Se implementara un
sistema de monitoreo semestral del nimero de decisiones impugnadas con
éxito por personas en proceso de resocializacién, asegurando asi una revisién
justa y proporcional. Ademads, se establecerda un indicador de satisfaccion de
usuarios del sistema (empleadores y trabajadores) con una meta minima del 85
%, asi como la creaciéon de comités ciudadanos y multisectoriales de revisién
algoritmica cada seis meses, para fortalecer la transparencia y la legitimidad
democritica del sistema.

El financiamiento de la politica prisma serd mixto. En el dmbito publico,
contard con recursos del Fondo para la Innovacién y Transformacién Digital del
Mintic y del presupuesto general de la nacién. A nivel internacional, se buscara
apoyo de entidades como BID Lab, UNICEF y el PNUD, en tanto que el sector
privado podré aportar mediante convenios con gremios empresariales, fondos
de cumplimiento normativo y programas de responsabilidad social empresarial
(RSE).

Finalmente, se identificaron tres riesgos principales y sus correspondientes
mecanismos de mitigacién. Primero, el uso indebido o discriminatorio del
sistema serd contrarrestado mediante un comité ético permanente, la revision
humana de decisiones automatizadas y el disefio de algoritmos explicables.
Segundo, la baja adopcidn regional se enfrentara con una estrategia de forma-
cion territorial e incentivos econdémicos diferenciados. Tercero, la posible
falta de interoperabilidad con bases oficiales se abordard mediante convenios
institucionales respaldados por decreto ejecutivo, que garanticen el acceso
seguro y legal a la informacién necesaria para el funcionamiento del sistema.
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Desarrollo pel Algoritmo

El Algoritmo PRISMA, en su versién 1.0, es una Plataforma de Registro
Inteligente y Seguro para Mitigacion de Amenazas, segin sus siglas, cuyo
objetivo es clasificar candidatos en procesos de seleccidn laboral para cargos
con contacto directo con menores de edad. Para ello, la plataforma busca deter-
minar si los candidatos (i) se ven inmersos por las inhabilidades establecidas
en la Ley 2375 de 2024, (ii) representan un riesgo objetivo o ponderado de re
victimizacidén infantil, y (iii) existen condiciones legales o éticas que habiliten
su contratacidn; por ejemplo, el cumplimiento efectivo de la pena y la resocia-
lizacién documentada respecto de la misma.

Para alimentar al mencionado algoritmo, se tendrdn una serie de entradas
(inputs) en virtud de variables que se consideran necesarias para que la informa-
cion del sistema sea completa. Esta informacion debe provenir de las entidades
competentes para proporcionar la respectiva informacién, consideradas como
las fuentes. Para su correcto funcionamiento, se debera clasificar el tipo de
informacidn segun esta se encuentre escrita (textual), en un sistema de nume-
racién diddico (binaria), por codificacién penal (categdrica), determinada con
un numero y sus correspondientes unidades (escalar), o consista en una fecha.
Al respecto, la Tabla I indica las entradas anteriormente descritas, relevantes
para obtener la informacién necesaria para que se alimente al algoritmo de
manera universal, con la finalidad de que se tome una decisién transparente y
objetiva:

Tabla 1. Entradas (inputs) para el algoritmo PRISMA

Variable Fuente . Tipo d?,
informacién
Identificacion del Registraduria Nacional del Estado Textual
Candidato Civil.
Antecedentes penales Sistema Penal Oral Acusatorio.  Binaria
Sistema de Informacion de
Registro de Sanciones y Causas
de Inhabilidad
Registro Unico de Afiliados.
Tipo de delito Sistema Penal Oral Acusatorio. ~ Categdrica
(codificacion penal).
Fecha del delito y Sistema Penal Oral Acusatorio. ~ Fecha
sentencia
Fecha de cumplimiento Instituto Nacional Penitenciario y Fecha
de la pena Carcelario.
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Variable Fuente X Tipo d?,
informaciéon
Informe de resocializacién Comité judicial. Escalar
(si aplica) Psicologia forense.
Evaluacidn psicoldgica (si Medicina Legal o entidad certifi- Escalar
existe) cada competente.
Cargo al que se postula Empresa. Categorica
Clasificacién CIIU adaptada.
Limite temporal sentencia Sentencia del pospenado del Categorica
dentro de los parametros  Juzgado - Sistema Penal Oral (entre 5y 20 anos)

del Art 51 de la Ley 599 Acusatorio.

La plataforma opera como una herramienta digital disenada con el fin de
evaluar objetivamente y de forma automatizada, conforme a los requisitos
consagrados en la Ley 2375 de 2024, si una persona con antecedentes penales
estd juridicamente habilitada para ejercer determinadas actividades y valorar el
nivel de riesgo juridico que subsiste tras el cumplimiento de la pena.

Con el fin de cumplir dicha evaluacién, el algoritmo estd estructurado en
tres fases. La primera identifica inhabilidades absolutas cuando se han cometido
delitos expresamente excluyentes y si la pena adn esta vigente o sin cumplir. La
segunda aplica criterios objetivos de tiempo con el fin de declarar extintas las
restricciones legales. Finalmente, la tercera etapa califica mediante un modelo
de puntuacion basado en variables tales como el tiempo transcurrido desde el
cumplimiento de la pena, el informe de resocializacién, la evaluacién psicold-
gica actualizada, la ausencia de reincidencia y la participacién en el proceso de
formacién o actividades sociales.

Cada usuario que acceda al sistema puede ingresar su informacién y ser
evaluada automaticamente. El algoritmo analiza los datos suministrados, compara
los resultados con los criterios normativos y emite una calificacién que se traduce
en tres opciones de resultado, ya sea no apto, apto con condiciones o apto.

La herramienta garantiza decisiones coherentes y ajustadas a derecho, con
el fin de eliminar la discrecionalidad del evaluador humano y promoviendo la
seguridad juridica, la transparencia y la trazabilidad de los criterios empleados.
Al respecto, es relevante tener en cuenta que la Ley 2375 de 2024 establece
conductas punibles que determinan una prohibicién que puede ser definitiva
o temporal para desempenar actividades especificas, incluso si la pena ya se
cumplid. Esencialmente en virtud de lo anteriormente expuesto se determina
la decisién tomada por el presente algoritmo.

En primer lugar, el algoritmo en la Fase 1, denominada verificacion de
inhabilidad absoluta conforme a la Ley 2375 de 2024, cruza de manera auto-
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matica el tipo penal por el cual fue condenado el usuario con la lista taxativa
de conductas de delitos inhabilitantes de las que trata la Ley 2375 de 2024. El
codigo se enuncia a continuacion:

” o«

if delito in [“acceso carnal abusivo”, “actos sexuales con menor”, “explotacién
sexual”, ...] and pena_cumplida == False:
return “No apto (inhabilidad legal vigente)”

Superado el primer filtro, el algoritmo en una segunda fase denominada veri-
ficacion de restriccion extinguida, determina si procede la causal de extincion
de la prohibicién juridica establecida en la mencionada Ley, la cual procede en
el evento en que haya transcurrido el limite temporal que hubiese establecido
el juez en la sentencia condenatoria, dentro de los pardmetros del articulo 51
de la Ley 599 del 2000, entendidos entre 6 meses y 20 aiios contados desde el
total cumplimiento de la pena privativa de la libertad establecida. El cédigo se
enuncia a continuacion:

if delito in lista_delitos_ley_2375 and pena_cumplida == True and afios_desde_
cumplimiento >= LIMITE SENTENCIA:
return “Apto legalmente (inhabilidad extinguida)”

Por tltimo, en el evento en el que no exista una inhabilidad legal vigente ni
una extincion por el criterio temporal del que trata el articulo segundo de la
Ley 2375 de 2024, el algoritmo en una tercera fase denominada clasificacion
de riesgo ético-juridico ponderado estima el riesgo ético-juridico residual que
implica autorizar la integracion de la persona evaluada. El algoritmo aplica el
modelo de ponderacién multicriterio, en el cual se califican cinco variables
relevantes expuestas en la siguiente tabla:

Tabla 2: variables relevantes para determinar el riesgo ético-juridico residual

Porcentaje de relevancia frente

Resiable a la decision final

Tiempo transcurrido desde el cumplimiento

de la pena 30%
Informe de resocializacién 25%
Evaluacién psicoldgica actual 20%
Cargos anteriores sin reincidencia 15%
Participacién en programas sociales, 10%

formacion u oficios
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Cada una de las variables anteriormente mencionadas se valora en una escala
de 0 a 100, para posteriormente aplicar una férmula de promedio ponderado, la
cual es expuesta a continuacion:

Riesgo = (0.3 tiempo) + (0.25=* resocializacion) + (0.2* psicologia)
+ (0.15 # historial) + (0.1 * formacién)

Dependiendo del resultado obtenido, es posible que se obtengan tres
resultados. El primero de ellos es el alto riesgo residual, presentado cuando el
riesgo es mayor a 70. En este, las variables evaluadas indican un perfil con altas
probabilidades de reincidencia, baja resocializacién o condiciones psicosociales
desfavorables. Se considera que la persona no presenta “garantias” suficientes
para ejercer la reintegracion, debido a que se considera que representa un
riesgo para terceros. El segundo es el apto con condiciones de monitoreo o
contrato condicionado, que se da cuando el riesgo es igual o mayor a 40 y
menor a 70. En este caso, el solicitante no presenta un riesgo que se considere
critico; sin embargo, tampoco demuestra haber alcanzado un nivel 6ptimo de
resocializacion o estabilidad. Se sugiere una reintegraciéon condicionada en
exigencias especificas tales como la supervision periddica, seguimiento psico-
légico obligatorio, participacion obligatoria en programas de fortalecimiento
institucional, formacién o servicio comunitario. Finalmente, se puede obtener
el resultado de que la persona es apta en caso de que el riesgo sea menor a
40. Lo anterior indica que el solicitante demostré una recuperacién integral,
reflejada en un tiempo prudente desde el cumplimiento total de la condena,
un informe de resocializacion favorable, una evaluacién psicoldgica estable y
ausencia de reincidencia. Se concluye que la persona es apta para desempenar
las actividades sin condiciones adicionales.

La finalidad de esta ultima fase es reemplazar juicios valorativos discrecio-
nales, por un sistema de “tarifas” fundamentadas en una medicién técnica. El
disefno del algoritmo no responde inicamente a una necesidad técnica, responde
a una ldgica juridica estructurada que garantiza el respeto por los principios
de resocializacion y proporcionalidad. La estructura en fases sucesivas permite
tratar de manera separada los distintos niveles de restriccién juridica, evitando
decisiones arbitrales y fundamentada en criterios subjetivos.

Una vez el algoritmo PRISMA analiza la informacién proporcionada a través
de las entradas y en virtud de todo el procedimiento explicado con anterioridad,
se tendrdn cuatro tipos de salida (output). Al respecto, cada una de las salidas
que puede proponer el sistema tendrd un significado concreto en virtud del
andlisis objetivo que se efectud y, adicionalmente, una accién sugerida. Lo ante-
rior se resume en la Tabla 3, 1a cual explica los posibles resultados que se pueden
obtener de la Plataforma de Registro Inteligente y Seguro para la Mitigacién de
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Amenazas. Es relevante tener en cuenta que se obtiene un plan de accién con
fundamento en una decision informada y sustentada inicamente con criterios
objetivos y, por consiguiente, excluyendo prejuicios y juzgamientos que puedan
llegar a vulnerar el acceso al trabajo por motivos infundamentados.

Tabla 3: Salidas (outputs) del algoritmo PRISMA

Clasificacion Significado Accidn sugerida
No apto por Tras el andlisis de la informacién Rechazo automético
inhabilidad legal proporcionada, especificamente de justificado.

las variables 2 a 5, se evidenci6 una
inhabilidad permanente o temporal
impuesta en virtud de la Ley 2375 de

2024.
No apto por Tras el andlisis de la informacién Rechazo con posibilidad
riesgo alto proporcionada, la persona no se de revision humana a
ponderado encuentra inhabilitada pero en virtud  través del comité ético-
de la totalidad de la informacién juridico.

analizada, representa un alto riesgo
respecto de la proteccion de ninos,
ninas y adolescentes.
Apto con Tras el andlisis de la informacién Contrato especial o
indicaciones proporcionada, existe un riesgo temporal.
moderado que requiere de un
seguimiento o contrato condicionado.
Apto La persona no es considerada un riesgo Contratacion libre.
legal ni ético relevante en términos de
la proteccion para los nifios, nifias y
adolescentes.

Garantias pel debido proceso

El disefio del algoritmo no responde tinicamente a una necesidad técnica,
responde a una ldgica juridica estructurada que garantiza el respeto por los
principios de resocializacién, proporcionalidad y debido proceso. La estructura
en fases sucesivas permite tratar de manera separada los distintos niveles de
restriccion juridica, evitando decisiones arbitrales y fundamentada en criterios
subjetivos.

En concordancia con lo anterior, el disefio del algoritmo permite al usuario
conocer de manera detallada las razones de su calificacién. Por otro lado, el
resultado es susceptible de revisiéon humana a través de un comité ético-juri-
dico que analice los documentos cargados con el fin de validar la coherencia
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conforme a los principios de razonabilidad y proporcionalidad. Ademas, se
le permite al usuario garantizar el derecho a impugnar mediante un procedi-
miento reglado que consista en: presentar el recurso frente al dictamen emitido
por el algoritmo, cargar nueva evidencia y solicitar una reevaluaciéon conforme
a los nuevos elementos aportados.

El sistema no se limita a una funcién exclusivamente retributiva, sino que
también, reconoce laresocializacién al ponderar como la estabilidad psicoldgica,
la participacion activa en programas de formacion, el tiempo transcurrido y sin
reincidencia desde el cumplimiento de la condena y la evidencia de cambios
en la conducta, ajustandose a una concepcion moderna de derecho penal mas
justa y a alineada con los fines constitucionales del sistema penal. No obstante,
la relacion entre este tipo de contratacién y la administracién de justicia no
tiene encuentra su sustento en descongestionar el sistema judicial, tal y como
si lo hace un mecanismo alternativo de solucién de conflictos. La implemen-
tacion de este algoritmo busca fortalecer el funcionamiento estructural de la
administracién de justicia, incorporando criterios técnicos y objetivos que
permitan mejorar la calidad del andlisis juridico, por tanto se entiende como
una herramienta complementaria al aparato jurisdiccional y no como un meca-
nismo separado de este.

Conclusiones

La propuesta de la politica piblica PRISMA representa un modelo inno-
vador de accion estatal orientado a la proteccion efectiva de los nifos, nifias
y adolescentes en contextos laborales, articulando los mandatos de la Ley
2375 de 2024 con principios constitucionales como la dignidad humana, el
derecho al trabajo y el fin resocializador de la pena. A diferencia de enfoques
meramente punitivos o de exclusién automédtica, PRISMA apuesta por una
férmula de contratacién éticamente ponderada, basada en criterios objetivos,
juridicamente verificables y técnicamente auditables. Esta herramienta no solo
responde a una necesidad normativa urgente, sino que ademas adopta herra-
mientas tecnoldgicas innovadoras, utilizando la inteligencia artificial como
aliada del Estado social de derecho. Desde el punto de vista ético y juridico,
incorporamos salvaguardas esenciales. No se trata de que “una maquina tome
las decisiones”.

En primer lugar, el algoritmo no funciona como un sistema de machine
learning sin supervision: se trata de un modelo deterministico, transparente y
sujeto a revision humana. No se utilizan datos sensibles de manera automati-
zada ni se almacena historial laboral sin consentimiento expreso del usuario,
conforme a la legislacion en materia de proteccion de datos (Ley 1581 de 2012).
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Ademds, el sistema respeta principios sustantivos del derecho penal como
la presuncién de inocencia, la proporcionalidad y reconoce la resocializacién
como fin de la pena, otorgando asi al pospenado la posibilidad de impugnar
los resultados y presentar evidencia de rehabilitacién. De este modo, se evita
que las decisiones algoritmicas repliquen esquemas de exclusién estructural o
estigmatizacién permanente. Le apostamos a presentar un nuevo modelo de
accion estatal sensible a la infancia, juridicamente robusto y tecnolégicamente
sofisticado. PRISMA no debe entenderse como una politica de control, sino
como una estrategia de proteccién con innovacion social, en la que convergen la
tecnologia, los derechos humanos y la equidad.

Se propone un modelo institucional que transforma la manera en que
se toman decisiones sobre contratacion, desplazando la arbitrariedad por
transparencia, y sustituyendo el prejuicio por un anélisis de riesgo fundado en
evidencia y datos, con andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. La
proteccién de la infancia, en este sentido, no se logra a costa de otros derechos
fundamentales, como lo es el trabajo, sino mediante una arquitectura normativa
y tecnoldgica que los armoniza. Esta politica ptblica constituye, en suma, una
apuesta por un Estado mds justo, més eficiente y mas humano.

A su vez, es importante entender que esta propuesta no es ajena a su rela-
cién con la administracién de justicia, pues esta se entiende no solo como la
actividad de resolucién de conflictos sino como la estructura institucional que
garantiza la efectividad de los derechos fundamentales y el orden constitucional,
se ve directamente involucrada en la estructuracion de politicas publicas como
PRISMA, que integran la proteccién laboral del pospenado, la resocializacién, la
proteccion de victimas y la salvaguardia de la sociedad. Estos elementos, tradi-
cionalmente tratados de forma exuyente, requieren en el contexto de la quinta
revolucién industrial y los desafios tecnoldgicos actuales, una vision sistémica,
ética y humanizada.

El derecho al trabajo del pospenado representa no solo una garantia funda-
mental consagrada en el bloque de constitucionalidad colombiano, sino una
herramienta esencial para la resocializacion. Negar el acceso laboral a quien
ha cumplido su condena desconoce los fines de la pena previstos en el articulo
4° de la Ley 65 de 1993, que incluyen la rehabilitacién y reintegracion social,
convirtiendo la inhabilidad en una pena perpetua no reconocida por el orde-
namiento juridico. Asi pues, la administracion de justicia debe garantizar que
cualquier limitacién al derecho al trabajo sea razonable, necesaria y propor-
cional, conforme a la doctrina constitucional y los estindares internacionales de
derechos humanos.

Por otra parte, el resarcimiento de las victimas y la salvaguardia de la
sociedad, particularmente de las poblaciones vulnerables como nifios, nifias
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y adolescentes, constituye una finalidad esencial del sistema de justicia y del
Derecho Penal moderno. La implementacion de mecanismos preventivos
como los previstos en la Ley 2375 de 2024 y en la plataforma PRISMA, permite
a la administracién de justicia trasladar su funcién de control social y protec-
cion de derechos maés alld de la sancidén judicial, hacia espacios preventivos
y restaurativos. De esta manera, se busca proteger a las victimas potenciales
sin afectar injustificadamente a quienes ya cumplieron con su responsabilidad
penal.

Es asi como finalmente, propuestas como PRISMA permiten a la adminis-
tracién de justicia consolidar una politica pdblica de proteccién y prevencion
eficaz, basada en criterios verificables, auditables y humanamente supervisados,
que equilibren los derechos de todas las partes involucradas. Asi, la adminis-
tracién de justicia asume un rol proactivo y preventivo, no solo sancionador,
y se adapta a los desafios éticos, sociales y tecnoldgicos de una sociedad en
constante transformacion.
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Resumen:

En América Latina, donde los sistemas judiciales enfrentan desafios
estructurales, la inteligencia artificial irrumpe como promesa de
eficiencia, pero también como fuente de incertidumbre. Este estudio
examina su responsabilidad e impacto en los procesos civiles, penales
y administrativos, revelando tensiones entre automatizacién y
garantias procesales. Mds que una revision técnica, se propone una
reflexién juridica y ética sobre los limites del juicio algoritmico.
Como respuesta, se plantea un marco regulatorio regional, adaptable
y exigible, que combine innovacién con responsabilidad institucional.
Palabras clave: inteligencia artificial, administraciéon de justicia,
responsabilidad, marco regulatorio, dificultades de tipo éticas, deci-
siones automatizadas.

Abstract

In Latin America, where judicial systems face structural challenges,
artificial intelligence bursts in as a promise of efficiency, but also as
a source of uncertainty. This study examines its responsibility and
impact on civil, criminal, and administrative processes, revealing
tensions between automation and procedural guarantees. More than
a technical review, it proposes a legal and ethical reflection on the
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limits of algorithmic judgment. As a response, a regional regulatory
framework is proposed, adaptable and enforceable, that combines
innovation with institutional responsibility.

Keywords: artificial intelligence, administration of justice, liability,
regulatory framework, ethical challenges, automated decisions.

1. Introduccion

En la pelicula Interestelar del director Christopher Nolan, se introduce a
TARS, un robot de avanzada que destaca no solo por sus capacidades técnicas,
sino por su sentido del humor, lealtad y capacidad de sacrificio. Este personaje
encarna una concepcién renovada de la inteligencia artificial (IA), distante de
las cldsicas narrativas de rebelion mecdnica, y més cercana a un paradigma
colaborativo entre humanos y maquinas. Asi, TARS simboliza la integraciéon
humano-médquina como fundamento de la Quinta Revolucién Industrial,
reflejando como el aprendizaje automadtico (machine learning) permite a la IA
evolucionar de simple herramienta a aliado estratégico.

La Real Academia Espanola define la inteligencia artificial como la disciplina
encargada de crear sistemas capaces de emular funciones cognitivas humanas,
como el razonamiento y el aprendizaje. Esta capacidad transformadora ha
revolucionado la forma en que accedemos a la informacidn, interactuamos con
el entorno digital y gestionamos procesos complejos.

En el ambito juridico, la relacién entre IA y justicia se intensifica ante los
desafios del sistema judicial panameiio, caracterizado por la saturacion de
procesos y la percepcién ciudadana de ineficiencia, corrupcion y obsolescencia.
Iniciativas el Sistema Automatizado de Gestiéon Judicial y la mejora de la
Infraestructura Tecnoldgica Institucional constituyen esfuerzos por moder-
nizar la administracién de justicia mediante la automatizacion y digitalizacién
de procedimientos.

Sin embargo, este avance no estd exento de desafios. La carencia de un
marco regulatorio sélido plantea el riesgo de un desarrollo descontrolado de
estas tecnologias. En este contexto, se vuelve imperativo disefiar normativas
que respondan a los cambios sociales y garanticen un uso ético y eficaz de la IA,
especialmente en sectores tan sensibles como el judicial.

2. Antecedentes

El sistema de justicia panamefio ha sido histéricamente criticado por su
lentitud y burocracia. Con la llegada de la era digital, el pais comenzé un proceso
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de modernizacién que, si bien ha sido progresivo, ain enfrenta importantes
desafios. A inicios del siglo XXI, se implementaron las primeras plataformas
digitales para consulta de expedientes y gestion de tramites. Posteriormente,
en la tltima década, Panama ha empezado a considerar la inteligencia artificial
como una solucion para optimizar procesos judiciales, reducir la carga laboral
de jueces y fiscales, y garantizar un acceso mas eficiente a la justicia.

2.1 Primeros Pasos hacia la Digitalizacion

En Panamad, la inteligencia artificial se encuentra en una fase de exploracion
y desarrollo dentro del sistema de justicia. Aunque todavia no hay un marco
regulatorio sélido, se han dado ciertos pasos hacia la digitalizacién y la integra-
cion de herramientas tecnoldgicas en los procesos judiciales. Es claro que el pais
no puede quedarse atras en esta transformacion digital que estd impactando
a nivel global, y poco a poco se estan estableciendo bases que permitan una
modernizacién efectiva.

Antes de la adopcion de la IA, el sistema judicial panamefio inicié su
modernizaciéon mediante la digitalizacién de procesos. Un hito importante fue
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico, regulado por la Ley 75
del 18 de diciembre de 2015. Esta ley estableci6 el marco para la tramitacién
electrénica de procesos y el uso de medios tecnolégicos en la administraciéon
de justicia. Este avance marcd el primer gran paso hacia la digitalizacién de la
justicia en Panamd, sentando las bases para la incorporacién de tecnologias mds
avanzadas, como la inteligencia artificial.

El Nuevo Coédigo Procesal Civil, que entra en vigencia en octubre de
2025, pero en su contenido deja entrever una apertura a la digitalizacién y a
la implementacién de nuevas tecnologias en los procedimientos judiciales.
En este c6digo se menciona la posibilidad de utilizar inteligencia artificial en
actos procesales, siempre que se respeten principios éticos y se garantice la
participacion del juez. Esto marca un punto de partida en la evolucién del
derecho panameno hacia la era digital, permitiendo que la justicia se adapte a
los tiempos actuales sin que ello implique la eliminacién del criterio humano
en la toma de decisiones.

Ley Modelo de Inteligencia Artificial del Parlamento Latinoamericano y
Caribeno (Parlatino) ha servido como una referencia importante para Panama
y otros paises de la regién que buscan establecer normativas sobre la IA. Esta
ley plantea principios esenciales para el desarrollo de inteligencia artificial en
América Latina, considerando factores como la transparencia, la seguridad y la
responsabilidad en su uso.
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2.2 Implementacion de Inteligencia Artificial en la Justicia
Panamena

En Panami, la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en el &mbito
judicial ha dado lugar a diversas iniciativas destinadas a modernizar y optimizar
los procesos legales. Una de las mds destacadas es el proyecto Fiscal Inteligente,
desarrollado por la Procuraduria General de la Nacién en colaboraciéon con la
Oficina Internacional de Asuntos Antinarcdticos y Aplicacion de la Ley (INL)
del Departamento de Estado de los Estados Unidos. Iniciado en agosto de 2022,
este proyecto tiene como objetivo principal asistir a los fiscales en la elaboracién
de hechos juridicamente relevantes y en la evaluaciéon de pruebas pertinentes,
facilitando asi la toma de decisiones fundamentadas respecto a la imputacién
de cargos, especialmente en casos de estafa.

Segun Javier Cardona, Gerente de Programas de la Oficina Internacional
de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL) de la Embajada de
Estados Unidos en Panamd, este proyecto surgi6 con el objetivo de mejorar la
construccién de los hechos juridicamente relevantes y la identificacién precisa
de los elementos del tipo penal.

Ademas del Fiscal Inteligente, Panama ha explorado otras aplicaciones de la
IA en el sector judicial. El Organo Judicial de Panama4, con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la consultora Procesia, ha desarrollado
una Estrategia de Transformacién Digital destinada a mejorar la eficiencia y
eficacia del sistema de justicia. Esta estrategia incluye la implementacion de
soluciones tecnoldgicas innovadoras, como la inteligencia artificial, para
analizar grandes volumenes de datos y proporcionar informacion relevante que
agilice la toma de decisiones judiciales.

Uno de los avances tecnolégicos mas relevantes en el Organo Judicial de
Panamd es el Sistema Automatizado de Gestion Judicial (SAGJ), una plata-
forma digital que optimiza la tramitacién de expedientes judiciales mediante
modulos como el Registro Unico de Entrada, el Expediente Judicial Electrénico,
el Tarjetero Electrénico y las Certificaciones de Depdsito Judicial. Estos
componentes funcionan de manera integrada o auténoma, permitiendo una
gestién mas 4gil y eficiente tanto para funcionarios como para ciudadanos.
Complementariamente, la Procuraduria de la Administracién ha implementado
la Plataforma de Jurisprudencia Sistematizada Contencioso-Administrativa,
que organiza la jurisprudencia de la Sala Tercera y facilita su consulta, forta-
leciendo la fundamentacién juridica de las decisiones. No obstante, el uso de
herramientas basadas en inteligencia artificial en la administracién de justicia
sigue siendo limitado, debido a restricciones presupuestarias, escasa capacita-
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cién tecnoldgica, equipos desactualizados y una dependencia significativa de la
iniciativa privada en el desarrollo de soluciones juridicas digitales.

Pese al interés de Panama por incorporar la inteligencia artificial en su
sistema judicial, el pais ain se encuentra en una etapa incipiente de desarrollo
tecnolégico. La falta de voluntad politica, inversién continua, capacitacion
especializada y una visioén integral obstaculizan la transformacién profunda y
necesaria del sistema de justicia.

2.3 Legislacion en materia de Inteligencia Artificial en paises
del Cono Sur

Panamd mantiene similitudes normativas sustanciales con diversos paises
del Cono Sur, lo cual justifica la pertinencia de acudir al derecho comparado
como herramienta metodoldgica. Resulta indispensable adoptar una pers-
pectiva amplia que permita observar el contexto regional en su conjunto,
retrocediendo un paso para comprender con mayor claridad los desafios
comunes y las tendencias regulatorias emergentes.

2.3.1 Panorama general del Cono Sur en materia de IA

Colombia, Chile, Perti y Brasil han sido seleccionados para el andlisis
comparativo de sus legislaciones en materia de inteligencia artificial debido a
su identidad regional compartida y su compromiso con la innovacion digital,
lo que los posiciona como referentes emergentes en América Latina. Aunque
han demostrado avances institucionales y tecnoldgicos, la regulacion especifica
sobre IA atin se encuentra en una etapa preliminar, con proyectos normativos en
discusion o consulta ptblica. Este panorama refleja tanto la creciente conciencia
sobre la importancia del tema como la necesidad urgente de consolidar marcos
legales claros que acompanen el uso de estas tecnologias, especialmente en
ambitos institucionales donde ya se aplican sin una regulacion especializada
mas alld de las leyes de protecciéon de datos personales.

Resulta particularmente relevante destacar que algunos proyectos legisla-
tivos en curso adoptan como referencia el Reglamento de Inteligencia Artificial
de la Unién Europea, del cual ya se hablard en la proxima seccion.

2.3.2 Analisis Normativo Por Pais

Colombia, de todos los paises, es el Gnico con cuatro anteproyectos de ley,
esto es particularmente interesante, ya que ve elementos como la responsabi-
lidad, acceso a la informacién, uso en la politica publica y su uso responsable.
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Jay Witt, Martha Padilla y Milys Rodelo' en una investigacién titulada
“Politicas publicas ante la revolucidn de la inteligencia artificial en Colombia”
hacen un analisis profundo a cada una de las leyes mencionadas concluyendo
que “Estos proyectos de ley representan un importante avance hacia la regu-
lacién ética y responsable de esta tecnologia emergente. Sin embargo, se
enfrentan a diversos desafios en su implementacion y aplicacién efectiva.” No
obstante, pese a estos avances, subsisten falencias sustanciales, particularmente
en lo que respecta a la regularizacion efectiva del fendmeno.

Un ejemplo ilustrativo de estas limitaciones puede observarse en el Proyecto
de Ley estatutaria N.° 200 de 2023? el cual, si bien introduce disposiciones
relevantes, deja abiertas interrogantes fundamentales respecto a la atribucién
de responsabilidad en escenarios de dano causado por decisiones autéonomas
de sistemas de inteligencia artificial. Un ejemplo puede ser el articulo 14 que
dice:

“ARTICULO 14. RESPONSABILIDAD LEGAL EN MATERIA DE INTE-
LIGENCIA ARTIFICIAL. En el uso e implementacion de los sistemas de
inteligencia artificial la responsabilidad legal no radica en los algoritmos
sino en las empresas publicas o privadas que los desarrollan y la entidad
publica o privada que las contrata, quienes ostentan la capacidad de contraer
obligaciones.”™

En un andlisis critico de la norma, puede advertirse que atribuir responsa-
bilidad a las “empresas que desarrollan” inteligencia artificial podria resultar
contraproducente, Aunque la intencién normativa es comprensible, la comple-
jidad técnica del funcionamiento de la IA exige un enfoque mds matizado.
No obstante, este tema serd abordado con mayor profundidad en secciones
posteriores.

En cuanto a Perd, con el “Reglamento de la ley N° 31814, ley que promueve
el uso de la inteligencia artificial en favor del desarrollo econémico y social del
pais” Esta norma se enfoca en fomentar buenas précticas en el uso de la inteli-
gencia artificial, destinando recursos sustanciales a la creacién de secretarias y

! Jay, W., Padilla, M. G., y Rodelo, M. K. (2024). Politicas publicas ante la Revolucién de la
inteligencia artificial en Colombia. Revista Venezolana De Gerencia, 29(106), 865- 883.
https://doi.org/10.52080/rvgluz.29.106.26

> COLOMBIA [Libro]. - Bogotd D.C.: [s.n.], CONGRESO DE LA REPUBLICA. Proyecto
de Ley Estatutaria N°200 del 2023.

®  Ley Estatutaria No. 200 del 2023 Camara “Por la cual se define y regula la inteligencia
artificial, se ajusta a estandares de Derechos Humanos, se establecen limites frente a su
desarrollo, uso e implementacién y se dictan otras disposiciones”. - Colombia
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autoridades responsables de disefiar programas de capacitacion, implementa-
cion y regulacién.

Siguiendo esa misma linea, tenemos el proyecto de ley de Chile, actualmente
en primer tramite constitucional que “Regula los sistemas de inteligencia artifi-
cial”, Este instrumento legislativo toma como base el Reglamento de la Unién
Europea, lo cual, si bien representa una referencia técnica sélida, también
plantea interrogantes en cuanto a su aplicabilidad en el contexto latinoame-
ricano, dadas las profundas diferencias estructurales, sociales y juridicas entre
ambos entornos.

2.4 Analisis del Anteproyecto de Ley N°339: Comparativa
Estratégica con Legislaciones Suramericanas

La necesidad de normativas se hace cada vez mds indispensables porque la
IA ya no es una herramienta del futuro, sino una realidad. Si no se desarrolla
una regulacion clara, la manipulacién de datos y la seguridad, la discriminacién
o sesgo algoritmico, etc., se vulneran, por lo tanto, definir situaciones esenciales
y especificas de la vida humana es una responsabilidad importante que merece
una normativa precisa.

En Panamd, se han presentado varios Anteproyectos de Ley que pretende
regular el uso de las IA en el territorio, el ultimo presentado fue el 339°, periodo
2025-2026.

Tras profundizar en la propuesta normativa N°339, podemos observar
diversas aristas aceptables y debatibles:

En primer lugar, se puede rescatar la gran importancia que se pretende
implementar a la proteccion de datos, indicando principios rectores para el uso
adecuado de las diversas plataformas que se desarrollaran o se han desarrollado
hasta el momento y enfatizar en la prevalencia de la Inteligencia humana, tanto
en decisiones principales como en las revisiones, siendo parte de la responsabi-
lidad ética y legal de las personas naturales y juridicas.

Estos principios se pueden rescatar del uso ético que pretende sembrar el
Reglamento de la Unién Europea sobre la Inteligencia Artificial, el cual detalla
los riesgos que pueden causar la IA en diferentes entornos. Ahora bien, estos

4 CHILE CAMARA DE DIPUTADOS. Proyecto de ley de inteligencia artificial. (7, mayo,
2024). Primer Tramite Constitucional. [Libro]. - Santiago : [s.n.].

5 PANAMA ASAMBLEA NACIONAL. Ley N°339 (19, marzo, 2025). QUE REGULA
EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA REPUBLICA DE PANAMA.
Pendiente a prohijar [Libro]. - Ciudad de Panama : [s.n.].
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principios no solo se consideraron del Reglamento de la Unién Europea,
también existi6 influencia del Parlamento Latinoamericano (PARLATINO), ya
que varios de estos principios se encuentran mencionados en la Ley Modelo de
dicho organismo.

En segundo lugar, el Anteproyecto de Ley propone una clasificaciéon de
riesgos, en este punto se observa una serie de vacios legales, debido a que si
existen una serie de riesgos es de vital importancia desglosar las condiciones
en que estos se pueden presentar, segun su clasificacién (Riesgo Inaceptable,
Alto Riesgo, Riesgo Limitado, Riesgo Nulo), esto permitiria no solo preve-
nirlos, también permitirian establecer las sanciones adecuadas segun el caso
que corresponda. Dichas condiciones no solo las podemos observar en el
Reglamento de la Unién Europea, también en la Ley de Brasil 2338/2023°, el
cual no solo categoriza, sino que detalla, mediante una evaluacién que realiza el
proveedor, en qué circunstancias y usos se considera cada riesgo. Brasil clasifica
los riesgos de modo que solo se detallen los mds importantes, lo que permite
que su Proyecto de Ley mantenga un enfoque sin necesidad de nombrar datos
sin relevancia. La clasificacion se divide en Riesgo Excesivo y Alto Riesgo.

En tercer lugar, y concluyendo este anteproyecto; para lograr determinar la
afectacién de derechos fundamentales no se necesita mds que comprobar que
este ha sido violentado. Este Anteproyecto de Ley es preciso al indicar que,
si los derechos fundamentales son vulnerados, las personas podran solicitar
la revision, reclamaciones y solicitudes de revocatoria a una persona natural,
incluso, podra solicitar medidas cautelares. Considerando esta propuesta como
un gran concepto, podemos entender rapidamente que dichas protecciones
han sido sustraidas del Reglamento de la Unién Europea en su articulo 14, el
cual detalla en sus cinco numerales como le correspondera actuar a la persona
natural para evitar posibles dafios o violaciones a los derechos.

Cabe mencionar, que, aunque se reconoce el gran trabajo que se pretende
fomentar en esta propuesta, consideramos que en lugar de actuar en conse-
cuencia de la violacion, se debe prevenir, tal y como lo proponen los numerales
del articulo 14 del reglamento, para ello, hemos tomado el Proyecto de Ley N°
2338/2023 de Brasil, el cual en su articulo 20, numeral V, parrafo dnico indica
claramente que se procurard “prevenir o minimizar” los riesgos mediante la
supervision humana (al igual que como lo indica el Reglamento de la UE),
desglosando como deben actuar las personas naturales frente a los posibles
riesgos.

¢ BRASIL SENADO BRASILENO. Ley n.° 2338/2023. que establece las normas para el
desarrollo y el uso de la inteligencia artificial en Brasil. [Libro].

98 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp. 91-113



El futuro judicial: impacto y responsabilidad de la IA en la administraciéon de justicia

Entre otros intentos legislativos, destaca el anteproyecto de ley 162. Aunque
no fue prohijado, proponia integrar la inteligencia artificial en la educaciéon
formal y la Agenda Digital mediante el Ministerio de Educacién y SENACYT,
ofreciendo mayores incentivos y menos cargas regulatorias.

3. El impacto y responsabilidad de la Inteligencia
Artificial en la Administracion de Justicia

¢A quién corresponde la responsabilidad juridica por los actos de la inteli-
gencia artificial en ausencia de regulacidn especifica?

Actualmente, la responsabilidad de la IA no se encuentra determinada en
muchas legislaciones y esto se debe a la falta de una normativa, como se ha
mencionado anteriormente. Aunque no se han determinado estos supuestos
donde, dependiendo el dafio ocasionado, le corresponde a esa jurisdiccién la
sancidn, se pretende que en esta investigacion se esclarezcan ciertos puntos que
permitan no solo mantener un margen de responsabilidad, sino especificar en
qué circunstancias especificas son aplicables justificando cada arista.

3.1 Responsabilidad Civil

La responsabilidad civil en la administracién de justicia enfrenta un desafio
creciente con la introduccién de herramientas de inteligencia artificial (IA).
Estas tecnologias, que se utilizan para asignar causas, prever sentencias o
analizar jurisprudencia, introducen una complejidad juridica significativa:
¢quién responde civilmente cuando la IA falla o induce a error a jueces, abogados
o partes? Esta pregunta exige revisar los supuestos clasicos de responsabilidad
civil desde la perspectiva de la funcién puablica judicial, particularmente en
un entorno tecnolégico donde las decisiones automatizadas coexisten con las
humanas.

Desdeladoctrina, laresponsabilidad civil se sustenta en tres elementos: dafio
cierto, conducta antijuridica y nexo causal. En la administracién de justicia,
cuando un juez o abogado basa sus actos procesales en el resultado de una IA
sin un andlisis critico y sin control humano suficiente, puede incurrir en culpa
o negligencia. En efecto, autores como Francesco Carnelutti’ sostienen que el
juez debe ser garante del proceso y no un mero aplicador mecdanico de la ley,
lo que se extiende a no delegar el juicio en sistemas automatizados, Asimismo,
Alfredo Orgaz afirma que la funcién jurisdiccional implica responsabilidad

7 Carnelutti Francesco Cémo se hace un proceso [Libro]. - [s.1.] : Editorial Juris, 2018.
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civil cuando se vulnera el deber de diligencia, incluso en actuaciones que, si
bien amparadas en el ejercicio legitimo del cargo, generan dafo injustificado®.

Esta idea encuentra respaldo normativo en el articulo 986 del Cédigo Civil
panamefo, que establece que toda persona que, en el cumplimiento de sus
obligaciones, incurra en dolo, negligencia o morosidad, debe indemnizar los
danos causados; ejemplo: aquel juez que, confiando en un sistema de predic-
cion de sentencias, omite valorar el caso concreto; al abogado que presenta un
escrito basado en una jurisprudencia sugerida por IA sin verificar su aplica-
bilidad; y, también, a la administracién de justicia en su conjunto, cuando no
establece salvaguardas adecuadas sobre el uso de IA. El articulo 989 refuerza
este criterio al sefialar que la culpa consiste en la omisidn de las diligencias que
exige la naturaleza de la obligacién y las circunstancias de las personas, del
tiempo y del lugar. A su vez, este articulo se refuerza con el 991 de la misma
excerta legal; el cual exige que la reparacion sea integral, incluyendo dafio
emergente y lucro cesante. Si, por ejemplo, una parte pierde una oportunidad
procesal valiosa porque el sistema de gestion judicial asigné mal una fecha
o rechaz6 una demanda por un error técnico no corregido a tiempo por el
funcionario responsable, la indemnizacién debe cubrir no solo el dafio directo,
sino también las ganancias dejadas de percibir.

Como se puede observar, la responsabilidad en estos casos sobreviene
sobre todos los operadores judiciales responsables de realizar las verificaciones
pertinentes una vez la IA genere la informacién solicitada a esta. Es por ello
por lo que la responsabilidad civil solidaria se convierte en una herramienta
viable cuando concurran mdltiples actores: los operadores judiciales (por no
supervisar el funcionamiento del sistema), en caso del Estado, por no garan-
tizar controles ni capacitaciones pertinentes, los desarrolladores por defectos
en los algoritmos, en este ultimo caso, es pertinente mencionar que:

El articulo 1652-A del Cédigo Civil panameno, que regula la responsa-
bilidad del fabricante por productos defectuosos cuando media dolo, culpa
o negligencia, puede servir de base analdgica para exigir responsabilidad
solidaria en la cadena de actores involucrados en la implementacién de IA
judicial®. Si el algoritmo fue mal disefiado (culpa del desarrollador), o mal
implementado o supervisado (culpa del administrador ptblico o del operador
judicial), y un daiio ocurre, todos deben responder en forma solidaria. Como

Orgaz, A. (1960). La responsabilidad por los actos judiciales. Editorial Juridica Argentina.

9 Codigo Civil, actualizado en 2012, Articulo 1652-a “El fabricante de producto que el
publico consume responde por los daios y perjuicios ocasionados por sus productos,
siempre que haya mediado dolo, culpa o negligencia.

100 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp.91-113



El futuro judicial: impacto y responsabilidad de la IA en la administraciéon de justicia

senala Gabriel Stiglitz, la responsabilidad del Estado en materia judicial debe
incluir la previsibilidad técnica cuando se utilizan herramientas que afectan
derechos sustanciales®. Esta doctrina es aplicable al entorno actual, donde la
IA se convierte en parte integral del aparato de justicia.

Por tanto, se propone la incorporaciéon expresa de una figura de respon-
sabilidad civil solidaria en la normativa panameiia, aplicable a los danos
ocasionados por la interaccién defectuosa entre decisiones humanas y sistemas
automatizados en la administracién de justicia. Esta figura deberia contemplar
lo siguiente:

1. Que el Estado, como garante de la funcién jurisdiccional, responda solida-
riamente con los desarrolladores de IA judicial cuando el dano derive de
fallos previsibles del sistema no corregidos por falta de supervision.

2. Que los jueces y operadores judiciales respondan personalmente cuando
actden con negligencia grave al confiar ciegamente en la IA sin control
humano alguno.

3. Que los proveedores tecnoldgicos respondan no solo por defectos técnicos,
sino también por la falta de transparencia, explicabilidad y trazabilidad de
los algoritmos entregados.

Estas reformas no buscan limitar la independencia judicial, sino garantizar
que el poder publico se ejerza con responsabilidad técnica y juridica. Como
sostiene Juan Francesco Carnelutti, el Estado debe responder cuando ejerce
funciones publicas sin la diligencia debida, mas aun cuando emplea instru-
mentos técnicos que comprometen garantias fundamentales. En consecuencia,
la implementacién de IA no debe entenderse como un escudo de impunidad
frente a la responsabilidad civil, sino como un factor que exige nuevas reglas
de atribucion.

Es por ello que la responsabilidad civil en el ambito judicial exige una
expansién de su alcance. El ordenamiento panameiio, a través de sus normas
civiles y principios doctrinales, ya contiene los instrumentos necesarios para
ello, aunque requieren ser fortalecidos con regulaciones concretas sobre las
consecuencias del uso de la IA, trazabilidad tecnolégica y responsabilidad
compartida. La propuesta de una responsabilidad civil solidaria no solo es
viable, sino necesaria para preservar la legitimidad y eficacia de la justicia en
tiempos de automatizacion.

10 Stiglitz, G. (2007). Responsabilidad del Estado y de los funcionarios piiblicos.
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3.2 Responsabilidad Penal

La tecnologia va avanzando, y con ello el Derecho Penal también debe
hacerlo. La inteligencia artificial (IA), aunque es una herramienta creada por
humanos, ya actia de forma auténoma y genera consecuencias reales; por eso,
es fundamental robustecer el sistema penal. La IA no exige crear nuevos delitos,
pero si fortalecer el Derecho Penal con agravantes tecnoldgicos y operadores
capacitados. Panama sanciona muchas de estas conductas como los deepfakes
sexuales o la suplantacién digital bajo figuras tradicionales, pero la falta de
precisién normativa y preparacion técnica debilita la respuesta judicial.

La administracion de justicia, como garante de los derechos ciudadanos, no
puede quedar rezagada. Su inaccidn o falta de capacidades frente a estos delitos
puede constituir una omisiéon penalmente reprochable. Frente a un fenémeno
global, se necesita una justicia moderna, equipada y comprometida.

3.2.1 La responsabilidad penal de la administracion frente a delitos
potenciados por IA

La administraciéon de justicia, lejos de ser una simple observadora en el
fenémeno criminal impulsado por inteligencia artificial, es también respon-
sable activa cuando omite actuar frente a riesgos previsibles. El uso de IA en
delitos como estafas, extorsién y falsificacién digital exige respuestas técnicas
que muchos érganos judiciales no estin en condiciones de dar. Esta brecha no
es solo estructural; es juridica.

El principio de posicion de garante (Jakobs) ' establece que quien tiene un
deber especial de protecciéon como el Estado, incurre en responsabilidad penal
por omisidn impropia cuando su inaccion facilita o no impide la consumacién
del delito. En este sentido, fiscales y jueces que descartan denuncias por falta de
peritaje o desconocimiento tecnoldgico podrian ser penalmente responsables si
se demuestra que su omision contribuy6 a la impunidad.

Asimismo, desde la teoria del garantismo penal (Ferrajoli, 2001)'?, el debido
proceso exige que los 6rganos del Estado estén en capacidad técnica de garan-
tizar derechos. Si no lo hacen, no solo violan garantias procesales, sino que
comprometen su legitimidad penal.

Este déficit institucional no es solo una falla técnica, sino un riesgo juridico
real. Un ejemplo hipotético permite ilustrarlo: una joven panameiia denuncia
haber sido victima de sextorsiéon mediante imagenes falsas generadas con inte-

Glinther Jakobs, Derecho penal: Parte general. Fundamentos y teoria de la imputacion,
Madrid, Marcial Pons, 2005.

2 Luigi Ferrajoli, Derecho y razén: Teoria del garantismo penal, 6.* ed., Madrid, Trotta,
2001.
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ligencia artificial. Aporta como prueba el archivo digital y la conversacién en
redes sociales. El fiscal encargado archiva el caso alegando que “no hay forma
de verificar si la imagen fue manipulada por una IA” y que “no hay peritos
disponibles en la institucion”. La victima queda sin proteccidn, y el agresor
continda extorsionando a otras jovenes. En este escenario, la omisién del fiscal,
producto de la falta de preparacién institucional, contribuyé directamente a
la impunidad. Bajo el principio de posicién de garante, el Estado podria ser
penalmente responsable por no haber actuado con los medios necesarios para
proteger a la victima y prevenir nuevos delitos.

Si bien Panamg, al igual que otros paises latinoamericanos, si castiga penal-
mente conductas como la estafa, la extorsion, la suplantaciéon de identidad o
la pornografia infantil, el uso de IA en su ejecucién no es reconocido expresa-
mente como agravante. Este vacio no significa ausencia total de herramientas
juridicas, pues puede aplicarse el principio de analogia penal en los casos que lo
permitan, pero si revela la necesidad urgente de actualizar los marcos norma-
tivos para reflejar los nuevos riesgos tecnoldgicos.

3.2.2 Panorama Latinoamericano frente al Delito Tecnolégico con
IA

El tratamiento penal de los delitos tecnolégicos potenciados por inteligencia
artificial en América Latina aiin presenta importantes vacios normativos, lo que
compromete la efectividad de la administracién de justicia frente a estas nuevas
amenazas. En Colombia, aunque el Cddigo Penal'® sanciona delitos como la
estafa (art. 246), acceso abusivo a un sistema informatico (art. 269A) y violacién
de datos personales (art. 269F), no contempla agravantes ni figuras especificas
relacionadas con el uso de inteligencia artificial.

En Perd, el Cédigo Penal castiga la suplantacion de identidad y los delitos
contra la intimidad (arts. 180 y 154)™, pero tampoco existe un régimen especial
para crimenes cometidos mediante IA. La Ley 31814y el Proyecto 8746/2024-CR
se centran en el desarrollo responsable de IA y la proteccidn de derechos, sin
establecer disposiciones en materia penal.

En Chile, el Cédigo Penal sanciona los delitos informéticos conforme a la
Ley N° 21.459' de Delitos Informaticos, promulgada en 2022, la cual incluye

3 PANAMA ORGANO JUDICIAL. Ley 14 (2007). Cédigo Penal de la Reptiblica de
Panama. Decreto Legislativo N°270 de 1973. [Libro]. - Ciudad de Panama4: [s.n.], 2007.

14 PERU MINISTERIO DE JUSTICIA. Ley N°25280 (30, octubre, 1990). Cédigo Penal.
Decreto Legislatino N°635. [Libro]. - 1990.

5 CHILE MINISTERIO DE JUSTICIA, CULTO E INSTRUCCION PUBLICA. Cédigo
Penal (12, noviembre, 1874). [Libro]. - Santiago: [s.n.], 1874.
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tipos penales como el acceso ilicito y la interceptaciéon de datos. Sin embargo,
tampoco prevé figuras especificas sobre IA, y el Boletin 16821-19 que impulsa
un marco ético y juridico para su desarrollo atn estd en discusién legislativa.

En Brasil, aunque no existen disposiciones penales especificas que regulen
el uso de inteligencia artificial en la comisién de delitos, la Ley Carolina
Dieckmann (Ley 12.737/2012) y el Marco Civil de Internet (Ley 12.965/2014)
regulan delitos cibernéticos y derechos digitales. El Proyecto de Ley 2338/2023,
que busca establecer el Marco Legal de la IA, representa un avance en el
reconocimiento de la necesidad de supervisién, pero todavia no responde a los
desafios penales que plantea esta tecnologia en contextos delictivos.

En cuanto a Panamd, el Cddigo Penal® tipifica delitos como la estafa, la
pornografia infantil, y delitos informaticos, pero no hace una diferenciacién
cuando estos son cometidos con herramientas de inteligencia artificial. Existen
esfuerzos legislativos con los Anteproyectos de Ley 339 y 162 que buscan regular
el desarrollo y uso de la inteligencia artificial en ambitos éticos, académicos
y administrativos. No obstante, ninguno de estos anteproyectos incorpora
propuestas concretas en el dmbito penal. Esto deja a Panamg, al igual que a
otros paises de la region, ante una laguna juridica preocupante: se sancionan los
delitos desde un enfoque tradicional, sin tomar en cuenta el agravante técnico
y auténomo que representa la IA. La falta de un marco penal actualizado no
solo dificulta la imputacidn justa, sino que también debilita la prevencion y el
control de conductas que ya estan ocurriendo en el mundo digital.

3.3 Responsabilidad Administrativa

La llamada quinta revolucién industrial propone una visién en la que la
innovacién tecnolégica debe articularse armdnicamente con los principios
fundamentales del Derecho Administrativo. Por esta razén, es necesario
replantear el marco legal de la responsabilidad del Estado, especialmente frente
a los nuevos tipos de dano que pueden surgir por el uso de tecnologias de inte-
ligencia artificial (IA).

3.3.1 Ley 38 de 2000

La Ley 38 de 2000, que regula el procedimiento administrativo general en
Panama'’, establece que tanto la omisién como la extralimitacion pueden cons-
tituir causales de nulidad y responsabilidad disciplinaria.

16 PANAMA ORGANO JUDICIAL. Ley 14 (2007). Cédigo Penal de la Reptiblica de
Panamad. Decreto Legislativo N°270 de 1973. [Libro]. - Ciudad de Panama: [s.n.], 2007.

7 PANAMA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION. Ley N. 38 (31, julio, 2000).
Que aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Administracion, regula el
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En este contexto, un funcionario incurre en omisién cuando delega
integramente su juicio a una herramienta de IA, sin ejercer el control o el
andlisis critico que le exige su cargo; Esta conducta vulnera el principio de
legalidad administrativa, la profesora Stella Escala lo define: “El principio de
legalidad garantiza que todas las actuaciones de la Administracién Publica
queden sometidas al derecho y sean controladas por el Poder Judicial a través
de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia”® y puede derivar en
responsabilidad disciplinaria si conlleva perjuicio o vulneracién de derechos
fundamentales.

Por su parte, la extralimitacion de funciones se produce cuando un funcio-
nario emplea herramientas de IA para finalidades no autorizadas por la norma,
tales como dictar decisiones automatizadas sin fundamento juridico, manipular
algoritmos para influir en los resultados o implementar sistemas sin respaldo
reglamentario. Conforme al articulo 52 de la Ley 38, todo acto emitido por
autoridad incompetente es nulo de pleno derecho. La IA no genera compe-
tencia por si sola, y su uso indebido constituye una forma contemporanea de
usurpacion funcional.

3.3.2 Faltas Graves y Gravisimas

La tipificacién de la omisién y la extralimitacion en el uso de la inteligencia
artificial por parte de funcionarios judiciales puede corresponder, segin su
gravedad y consecuencias, a faltas disciplinarias clasificadas como graves o
gravisimas.

El régimen disciplinario panameio, conforme a la Ley 9 de 1994 establece
que: Son faltas graves aquellas conductas que afectan de manera significativa
el ejercicio de la funcién publica, pero que no comprometen directamente la
legalidad del acto administrativo. Por otro lado, son faltas gravisimas aquellas
que implican una infraccién directa y sustancial a la Constitucion o a la ley, y
que suponen una afectacion profunda a los derechos fundamentales o al interés
general.

Procedimiento Administrativo. Gaceta Oficial N°24,109 [Libro]. - Ciudad de Panama:
[s.n.], 2000.

18 Escala, S. M. (2023). EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y LA DISCRECIONALIDAD
ADMINISTRATIVA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. 1.

¥ PANAMA AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION. Ley N. 9 (20, junio, 1994) “Por la cual se establece y regula la Carrera
Administrativa” Texto tnico. [Caso]. - Ciudad de Panama: [s.n.], 20 de junio de 1994.
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La sancion por estas faltas puede ir desde la suspension hasta la destitucion
del cargo, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que ya analizamos en
este trabajo.

Sin embargo, cuando estas faltas se relacionan con el uso de IA, su compro-
bacién puede resultar mas complicada. 1) por la complejidad técnica de las
herramientas utilizadas, que muchas veces operan como sistemas opacos o cajas
negras. 2) por la falta de regulacién institucional que delimite claramente los
deberes de supervision y control del funcionario frente a sistemas automatizados.

3.3.2.1 Realidad regional

En el caso colombiano, la Ley 1437 de 2011%°, establece de forma expresa
la responsabilidad de las autoridades por sus omisiones o extralimitaciones
de funciones. El articulo 3, numeral 7, consagra el principio de responsa-
bilidad, estableciendo que las autoridades “asumirdn las consecuencias por
sus decisiones, omisiones o extralimitacién de funciones, de acuerdo con la
Constitucidn, las leyes y los reglamentos”. En Chile, la Ley 18.834%, establece
que las faltas por inobservancia de funciones pueden sancionarse disciplinaria-
mente, aunque alin no existe una regulacion especifica sobre el uso de IA en la
funcién publica.

Estas experiencias regionales reflejan una tendencia hacia la implementa-
cion de marcos normativos que garanticen el uso ético, legal y transparente de
estas tecnologias, con el objetivo de preservar los derechos fundamentales y
evitar abusos de poder automatizado.

4. Propuesta de Marco Regional para la responsabilidad
Etica y Juridica de la Inteligencia Artificial en América
Latina (MARRIA-LATAM)

Preambulo

Considerando el avance acelerado de la inteligencia artificial (IA) en los
sectores publicos y privados, y reconociendo su creciente uso en la admi-
nistracion de justicia, la actividad econémica, la prestacién de servicios y la
toma de decisiones institucionales, los Estados latinoamericanos reunidos bajo

20 COLOMBIA CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley N. 1437 DE 2011 “Por la cual se
expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo..
Decreto N°1081 de 2015 [Libro]. - Bogota D.C: [s.n.].

2 CHILE MINISTERIO DE HACIENDA. Ley N.° 18.834 (2004), “Estatuto Administrativo”
[Libro]. - 2004.
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el espiritu de cooperacion juridica regional acuerdan establecer el presente
Marco Regional para la Responsabilidad Etica y Juridica de la Inteligencia
Artificial en América Latina (MARRIA-LATAM).

Este instrumento no posee el cardcter vinculante de un cddigo, sino que
actia como guia orientadora de principios, lineamientos y cldusulas modelo
que los Estados pueden adaptar progresivamente en sus legislaciones internas.

Principios rectores

Legalidad y proporcionalidad

Transparencia y explicabilidad algoritmica
Supervisién humana obligatoria

Proteccidn integral de los datos personales
Prevencion de sesgos y discriminacién algoritmica

Responsabilidad solidaria y compartida

N U W e

Accesibilidad, equidad y justicia tecnoldgica

Consecuencias del uso irresponsable de la inteligencia
artificial

+ Violacién de la intimidad.

» Desproteccion de las victimas ante delitos tecnoldgicos.

» Manipulacién de la informacidén y creacion de noticias falsas.
» Decisiones automatizadas con posibles sesgos.

« Estafas, extorsiones y suplantaciones dificiles de rastrear.

Responsabilidad civil

1. Se reconoce la figura de la responsabilidad solidaria entre el Estado, los
desarrolladores y los operadores juridicos cuando concurran omisiones de
supervision, fallos técnicos previsibles o errores procesales derivados del
uso de IA.

2. La victima tendrd derecho a reparaciéon integral, incluyendo dafio emer-
gente, lucro cesante y compensacién moral.

3. Se promovera la obligacion de capacitaciones, trazabilidad algoritmica y
uso supervisado en los sistemas utilizados en entornos juridicos o de interés
publico.
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Responsabilidad penal

1.

Se propone establecer expresamente en los marcos penales la responsabi-
lidad penal por omisién impropia de fiscales, jueces u otros funcionarios que,
teniendo capacidad razonable de actuacién, omitan investigar o sancionar
delitos cometidos mediante inteligencia artificial. Esta omisién no puede
entenderse como una simple falla técnica cuando contribuye directamente a
la impunidad. En casos como sextorsion digital con iméagenes generadas por
IA, negarse a actuar por falta de peritos, existiendo alternativas disponibles,
constituye un incumplimiento penalmente reprochable.

Los tipos penales tradicionales deben reformularse para incluir como agra-
vante el uso de herramientas automatizadas o inteligencia artificial en la
comision del delito. Esto permitiria valorar adecuadamente la complejidad
técnica, el alcance y el impacto de estas conductas. Por ejemplo, una estafa
realizada mediante clonacién de voz con IA requiere una respuesta penal
distinta a su forma convencional.

Es necesario que la administracion de justicia cuente con unidades especia-
lizadas y personal capacitado en tecnologias emergentes, capaces de analizar
evidencia digital compleja. La falta de peritos o de conocimiento técnico no
solo retrasa los procesos, sino que puede afectar su validez o efectividad. La
capacitacidn y dotacién técnica deben estar garantizadas legalmente.

Debe incorporarse en la legislacion un principio general que establezca el
deber del Estado de prevenir, investigar y sancionar los delitos tecnolégicos
con IA. La omisién sostenida por parte de las instituciones ya sea por falta de
normativa, recursos o capacitaciéon representa una forma de responsabilidad
estructural que debilita el sistema penal y deja sin proteccion efectiva a las
victimas.

Responsabilidad administrativa y profesional

1.

Se considerard falta administrativa:

- La delegacidn total de funciones publicas a sistemas de IA sin control
humano.

- Eluso de IA para decisiones automatizadas no autorizadas legalmente.

- Laimplementacion de sistemas opacos o sin respaldo normativo.

Los funcionarios estardn sujetos a sancién disciplinaria por omision o extra-
limitaciéon en el uso de inteligencia artificial, conforme a la legislacién de
cada pais.
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Se propone la creacion de lineamientos comunes para los tribunales de
honor de los colegios de abogados de América Latina, en los siguientes
términos:

Estaran facultados para investigar y sancionar a los abogados que:

4.

a) Utilicen IA generativa sin verificacién profesional.

b) Presenten demandas o documentos juridicos creados por IA sin revisién.
¢) Usen herramientas de IA para manipular pruebas, falsear argumentos o
alterar evidencia.

Se clasificardn estas conductas como faltas profesionales leves, graves o
gravisimas, segun el impacto juridico o ético.

Se promoverad la capacitacion continua en ética de la IA juridica.

Asimismo, se exhorta a que los colegios de abogados de cada pais incor-
poren, dentro de sus reglamentos internos, disposiciones especificas sobre
el uso ético y técnico de la inteligencia artificial. Los tribunales de honor
deberan contar con facultades para establecer protocolos de supervision,
formular dictimenes sobre buenas practicas tecnolégicas y ejercer sancién
disciplinaria en casos de uso indebido de IA en la litigacién, asesoria juridica
o tramitacién de expedientes. Estas sanciones podran incluir amonesta-
ciones, suspension del ejercicio profesional o pérdida de la idoneidad, segin
la gravedad de la infraccién y el impacto generado.

Comisiones nacionales de Inteligencia Artificial

Se recomienda que cada pais cree una Comisién Nacional de Inteligencia

Artificial, inspirada en la experiencia del Pert, con las siguientes funciones
fundamentales:

1.

Evaluar riesgos éticos y juridicos asociados al desarrollo, implementacién y
uso de la IA en el sector pablico y privado.

Asesorar a los poderes puiblicos en la formulacion de politicas tecnolégicas y
estrategias de regulacion.

Coordinar con el sector académico, civil y empresarial el desarrollo respon-
sable de tecnologias de IA.

Emitir directrices técnicas, éticas y legales con valor vinculante o recomen-
datorio, conforme al marco normativo nacional.

Supervisar la aplicacién de buenas practicas y el cumplimiento de las obliga-
ciones establecidas en materia de proteccion de derechos fundamentales en
entornos automatizados.

Estas comisiones deberan contar con composicién interdisciplinaria, auto-

nomia técnica y mecanismos de participacién ciudadana.
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Mecanismos De implementacion y exigibilidad

1. Este marco podra ser adoptado mediante leyes marco, reformas legislativas,
decretos o resoluciones internas, segiin el ordenamiento de cada pais.

2. Se propone su validacion mediante resolucién regional del Parlatino, SICA
u otro organismo de integracién.

3. Se establecerd un Observatorio Regional de Etica y Derecho Digital, con
funciones de:

- Monitoreo del cumplimiento del marco.
- Emisién de recomendaciones técnicas.
- Publicacién de informes anuales comparativos.

4. Se promoveran incentivos de implementacién, como acceso a cooperacién
técnica, formacion especializada y acreditacion de buenas practicas en IA.

5. Los Estados podran adherirse voluntariamente mediante memorandos de
entendimiento, con posibilidad de establecer compromisos escalonados.

Disposicidn final: Los Estados firmantes se comprometen a impulsar este
marco como base para una gobernanza digital juridica justa, adaptativa y respe-
tuosa de los derechos humanos, en la era de la inteligencia artificial.

5. Conclusiones

En el contexto de una transformacién tecnoldgica que desafia las bases
clésicas del Derecho, resulta evidente que la inteligencia artificial ha dejado de
ser una promesa futura para convertirse en una realidad que irrumpe con fuerza
en la administracién de justicia. Frente a este fenémeno disruptivo, nuestro
trabajo no solo identifica los riesgos y vacios normativos existentes, sino que
propone una respuesta proactiva, coherente y regional: el establecimiento de
un Marco Regional para la Responsabilidad Etica y Juridica de la Inteligencia
Artificial en América Latina (MARRIA-LATAM).

Esta propuesta no es una simple aspiracién teérica. Es un llamado concreto
y urgente a la accidén juridica colectiva. En lugar de optar por un cédigo rigido
e inadaptable, se plantea una herramienta normativa flexible, que respeta la
soberania legislativa de cada Estado, pero promueve principios comunes que
articulen una gobernanza responsable de la IA. Su estructura transversal (civil,
penal y administrativa) responde a la complejidad real de los entornos en los
que la IA actta: desde el despacho del juez y el alegato del abogado, hasta los
sistemas automatizados de gestion publica o la produccién probatoria digital.

En materia civil, la nocién de responsabilidad solidaria no solo reconoce
la multiplicidad de actores implicados en la cadena de funcionamiento de
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la IA, sino que protege integralmente a las victimas de dafios derivados del
uso inadecuado o defectuoso de estas tecnologias. Penalmente, se postula el
reconocimiento de los delitos potenciados por inteligencia artificial como una
categoria auténoma, lo cual permitiria sancionar de manera diferenciada aque-
llas conductas que, gracias al poder amplificador de los algoritmos, resultan
especialmente lesivas. Y en lo administrativo, no solo se delimita la conducta
sancionable de los funcionarios publicos, sino que se innova con la incorpo-
raciéon de los tribunales de honor de los colegios de abogados como garantes
éticos del uso profesional de la IA, reconociendo que los abogados también
deben ser responsables en esta nueva era juridica.

Complementariamente, la propuesta establece la creacién de Comisiones
Nacionales de Inteligencia Artificial, con funciones técnico-juridicas orien-
tadas a la evaluacién de riesgos, la emision de directrices y el acompafiamiento
de politicas publicas. Estas comisiones encarnan el principio de precauciéon
aplicado a la era digital, promoviendo una cultura institucional de supervision,
vigilancia y anticipacion.

Finalmente, el marco se articula con mecanismos de implementacion
realistas: no impone, orienta; no sustituye, acompaiia. Y lo hace desde una pers-
pectiva latinoamericana, sensible a nuestras particularidades juridicas, sociales y
econdmicas. Es, por tanto, una apuesta por una soberania tecnolégica con rostro
humano, que no abdica ante el avance de la innovacién, pero que tampoco sacri-
fica los derechos fundamentales en el altar de la eficiencia algoritmica.

Con esta propuesta, reafirmamos que la inteligencia artificial no debe
convertirse en una zona gris del Derecho. Al contrario, debe ser regulada
con rigor, pero también con visiéon, desde un marco que permita armonizar
la transformacién digital con la justicia, la dignidad y el Estado de Derecho.
América Latina tiene hoy la oportunidad de no repetir el rezago normativo
de otras revoluciones industriales. MARRIA-LATAM es, en ese sentido, una
hoja de ruta para un futuro juridico donde la tecnologia esté al servicio de la
humanidad, y no al revés.
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Resumen

El presente documento abordala creciente problematica dela violencia
digital sexual en Colombia, evidenciando cémo la transformacion
de las dindmicas sociales en entornos virtuales ha generado nuevas
formas de agresidn, especialmente contra las mujeres. A partir del
modelo mexicano de la Ley Olimpia y su proceso de implementacién,
se plantea la necesidad urgente de incorporar a la legislacién colom-
biana una respuesta penal auténoma, acompanada de herramientas
procesales eficaces que protejan de manera inmediata a las victimas,
frente a un sistema judicial tradicional que resulta lento, fragmentado
e insuficiente.

Como eje innovador, se propone el diseiio de una plataforma estatal
basada en inteligencia artificial, capaz de identificar automaticamente
los sitios donde se difunde contenido intimo sin consentimiento. Esta
plataforma generaria informes técnicos que facilitarian la emision
de resoluciones judiciales anticipadas con efectos inmediatos. El
objetivo es integrar la tecnologia como aliada del sistema de justicia,
permitiendo que los jueces de control de garantias puedan ordenar
el bloqueo o la eliminacién del contenido de manera oportuna, redu-
ciendo asi el impacto psicolégico y social sobre las victimas.
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Asimismo, se plantea la implementacién de mecanismos complemen-
tarios, como penas accesorias que prohiban el contacto digital entre
el agresor y la victima, enmarcando la propuesta dentro de una visién
moderna de justicia digital centrada en la dignidad humana.

Palabras clave: Violencia digital, Violencia sexual digital, Ley Olimpia,
Contenido intimo no consentido, Inteligencia artificial, Prueba
digital, Resolucién judicial anticipada, Juez de control de garantias,
Revictimizacion, Bloqueo de contenido, Perspectiva de género, Medidas
Cautelares, Plataforma estatal, Datos personales, Proteccién judicial.

Abstrac:

This paper addresses the growing problem of digital sexual violence
in Colombia, showing how the transformation of social dynamics in
virtual environments has generated new forms of aggression, especially
against women. Based on the Mexican model of the Olimpia Law and
its implementation process, it exposes the urgency of incorporating
into Colombian legislation an autonomous criminal response, accom-
panied by effective procedural tools that immediately protect victims,
in the face of a traditional judicial system that is slow, fragmented and
insufficient.

As an innovative axis, we propose the design of a state platform based
on artificial intelligence that automatically identifies the sites where
intimate content circulates without consent, generating technical
reports that allow the issuance of advance judicial resolutions with
immediate effects. This model seeks to integrate technology as an ally
of the justice system, allowing supervisory judges to order the blocking
or removal of content in a timely manner, thus reducing the psycho-
logical and social impact on victims. It also proposes complementary
mechanisms such as accessory penalties of prohibition of digital
contact, framing the proposal in a modern vision of digital justice
focused on human dignity.

Key words: Digital violence, Digital sexual violence, Olimpia Law,
Non-consensual intimate content, Artificial intelligence, Digital
evidence, Anticipated judicial resolution, Judge of control of guarantees,
Revictimization, Content blocking, Gender perspective, Precautionary
measures, State platform, Personal data, Judicial protection.

1. Introduccion

La transformacién digital ha modificado radicalmente las formas de inte-
raccion social, y con ello, la configuracién de nuevas formas de violencia que
trascienden el espacio fisico y encuentran su expresion en escenarios virtuales.
En este contexto, la violencia digital basada en género se ha convertido en un
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fenémeno creciente, cuyas consecuencias afectan profundamente la vida de las
mujeres en los dmbitos social, psicolégico, laboral, familiar e incluso judicial.
Colombia no ha sido ajena a esta realidad, y actualmente, en el afio 2025, se
encuentra en tramite un proyecto de ley conocido como Ley Olimpia, inspirado
en el modelo mexicano que ya ha sido implementado con resultados tangibles
en materia de proteccion a las victimas de violencia digital.

Este proyecto de ley tiene como finalidad la incorporacién del concepto
de violencia digital en la legislacién colombiana y la tipificacion del delito de
difusion y creacion no consentida de imagenes sexuales de mayores de edad. Sin
embargo, mas alld de su tipificacion penal, el presente trabajo propone analizar
desde el derecho procesal como puede estructurarse una respuesta eficaz,
oportuna y tecnolégicamente viable que minimice el impacto de este tipo de
conductas en la vida de las victimas.

A partir de un andlisis comparativo entre México y Colombia, se examinan
las reformas procesales susceptibles de ser replicadas en el contexto colom-
biano, asi como los principales obsticulos que enfrenta actualmente la justicia
nacional en términos de celeridad y efectividad frente a los delitos de violencia
digital. En este marco, se propone una ruta procesal innovadora sustentada en
el uso de inteligencia artificial, con el fin de identificar de manera automatica
las plataformas donde circula contenido intimo difundido sin consentimiento,
y permitir, a través de resoluciones judiciales anticipadas, el bloqueo inmediato
de dichas publicaciones, sin que sea necesario esperar una sentencia definitiva.

De igual forma, se plantea la creacién de un banco de datos de infractores de
violencia digital, asi como la implementacién de una pena accesoria inspirada en
el modelo espariol, consistente en la prohibicién de cualquier forma de contacto
digital entre el agresor y la victima, bajo sancidn penal en caso de desacato.

En este sentido, la propuesta se enmarca en los principios de la quinta revolu-
cién industrial, donde la inteligencia artificial, la cooperacién interinstitucional
y la incorporacién de una perspectiva de género convergen como elementos
clave para robustecer la administracién de justicia y ofrecer una proteccién mds
integral y efectiva a las victimas de delitos digitales

2. Contexto y desarrollo del proyecto de Ley Olimpia

2.1 Antecedentes legislativos y origen en México

La llamada Ley Olimpia nacié a raiz de la divulgacién no autorizada de un
video intimo de Olimpia Coral Melo, el cual fue difundido por su expareja a
través de redes sociales como una forma de venganza en el estado de Puebla,
Meéxico.
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Cuando Olimpia intenté denunciar, se encontré con que la conducta no
era sancionable legalmente, ya que no estaba contemplada en el marco juridico
vigente. La propuesta de reforma fue presentada por primera vez en el Congreso
del Estado de Puebla en 2014, y tard6 aproximadamente siete anos en materiali-
zarse. Este hecho impulsé una iniciativa legislativa que buscaba reformar tanto
el Cédigo Penal como la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, con el objetivo de tipificar este tipo de actos como delito.

A nivel federal, las sanciones por estos delitos oscilan entre 3 y 6 afios de
prisién, junto con multas de 300 a 600 dias y la obligacién de reparar los daios
ocasionados. En el estado de Querétaro, la pena se mantiene en el mismo rango
de prision, pero las multas varian entre 1,000 y 2,000 veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacién (UMA).!

Hasta la fecha, 29 entidades federativas han adoptado estas reformas, con
el fin de brindar proteccién a las mujeres frente a la violencia digital. Segin
datos del Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género, el 35%
de las mujeres entre 20 y 29 afios y el 32% de las adolescentes entre 12 y 19
anos han sido victimas de esta modalidad de violencia. En muchos casos, los
agresores son personas cercanas: parejas, familiares o amigos, quienes utilizan
el contenido para amenazar o extorsionar.?

En consecuencia, el primer precedente judicial con base en estas reformas
se dio en la Ciudad de México, donde un hombre fue sancionado por publicar
fotografias intimas de sus victimas en redes sociales, con el fin de chantajearlas.
La implementacion de estas reformas ha permitido avanzar en la proteccién de
los derechos de las victimas, garantizando su integridad y bienestar. Aunque la
mayoria de los casos involucra a mujeres, la ley también contempla a los hombres
como posibles victimas, promoviendo un enfoque sin distinciones de género.

Finalmente, la Ley Olimpia fue aprobada como ley federal en México y ha
sido replicada en los 32 estados del pais. La legislacion mexicana ha tipificado
el delito de “violacion a la intimidad sexual” en el Cédigo Penal Federal en el
articulo 199, senalando que “comete el delito de violacién a la intimidad sexual
aquella persona que divulgue comparta, distribuya o publique iméagenes, videos
o audios de contenido intimo sexual de una persona... sin su consentimiento,

su aprobacion o su autorizacién”.?

De Le6n Ramirez, Yara Pamela. “La Ley Olimpia y la proteccién contra la violencia digita
en México” Revista UNIVA Querétaro. No. 12. 2023. Universidad del Valle de Atemajac

2 Ibidem.

*  Republica de Colombia. Congreso de la Republica. Gaceta del Congreso No. 2165 del 6
de diciembre de 2024, p. 11
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2.2 cambios juridicos introducidos por la Ley Olimpia en
México

La Ley Olimpia representa, en esencia, una reforma legislativa de gran
trascendencia dentro del ordenamiento juridico mexicano, al introducir modi-
ficaciones sustanciales orientadas a enfrentar la violencia digital, especialmente
aquella de indole sexual.

El tramite de estos delitos se encuentra regulado por el modelo de enjui-
ciamiento penal acusatorio y oral, consagrado en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales (CNPP), como resultado de la reforma constitucional
de 2008. Este procedimiento se estructura en tres etapas fundamentales: inves-
tigacion inicial, etapa intermedia y juicio oral, cada una con caracteristicas
particulares en los casos que involucran violencia digital.*

En estos casos de violencia digital, la victima debe aportar todos los elementos
probatorios disponibles, como capturas de pantalla, URL de las paginas donde se
difundié el contenido, y cualquier elemento que permita identificar al presunto
responsable (Gaceta UNAM, 2020).° Esta etapa resulta critica en los delitos
de violencia digital debido a la naturaleza volatil de la evidencia electrdnica,
que puede ser eliminada o modificada rapidamente. El articulo 213 del CNPP
establece que “la investigacion tiene por objeto que el Ministerio Publico retina
indicios para el esclarecimiento de los hechos y, en su caso, los datos de prueba
para sustentar el ejercicio de la accién penal”, lo que en casos de violencia digital
implica la recopilacién y preservaciéon meticulosa de evidencia digital.®

Durante esta fase, el Ministerio Publico puede realizar diversas diligencias
especificas para casos de violencia digital, incluyendo la solicitud de informa-
cién a plataformas digitales y proveedores de servicios de internet, realizacién
de periciales informdticas para autenticar material digital, preservacién de
evidencia digital mediante procedimientos especializados, y la aplicacién de
medidas urgentes para la eliminacién del contenido intimo difundido sin
consentimiento.

*  México. Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales. Decreto del 5 de marzo de 2014. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de enero de 2020. Art. 137.

Gaceta UNAM. “Alumna de la UNAM denuncia y logra el primer caso de vinculacién a
proceso por la Ley Olimpia” Gaceta UNAM, seccién Nacional. Ciudad de México. 4 de
febrero de 2020. p. 4.

México. Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales. Decreto del 5 de marzo de 2014. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de enero de 2020. Art. 213.

3
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Este ultimo punto resulta particularmente relevante en casos de violencia
digital, ya que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, en su articulo 20, establece que “tratdndose de violencia digital o
medidtica para garantizar la integridad de la victima, la o el Ministerio Publico,
la jueza o el juez, ordenaran de manera inmediata, las medidas de proteccién
necesarias, ordenando via electrénica o mediante escrito a las empresas de
plataformas digitales, de medios de comunicacion, redes sociales o paginas
electrdnicas, personas fisicas o morales, la interrupcién, bloqueo, destruccion,
o eliminacién de imagenes, audios o videos relacionados con la investigacion”.”
Esta disposicion representa una innovacion procesal especifica para los delitos
de violencia digital, reconociendo la necesidad de actuar con celeridad para
mitigar el daio continuo.

En México, esta ley ha representado un avance significativo en la respuesta
juridica frente a la violencia sexual digital, al establecer un tipo penal
auténomo y mecanismos procesales especificos orientados a la proteccién
efectiva de las victimas. Su implementacidn se ha convertido en un referente
para otros paises de la region, entre ellos Colombia, donde se ha promovido
una iniciativa legislativa inspirada en el modelo mexicano como respuesta a
una problemadtica en constante crecimiento.

2.3 Contexto y desarrollo del proyecto de Ley Olimpia en
Colombia

El contexto colombiano respecto a la violencia digital sexual evidencia una
grave ausencia de regulacion frente a un fenémeno que afecta especialmente
a mujeres y nifias. Aunque desde 2008 la Ley 1257 ha establecido medidas
para prevenir y sancionar la violencia contra las mujeres, esta no abordaba
expresamente las nuevas formas de agresion facilitadas por tecnologias de la
informacion, lo cual ha generado un vacio normativo.

Es importante resaltar que en investigaciones como la realizada en 2023 por
el Observatorio para la Equidad de las Mujeres (OEM) revelan que el 53,2 % de
las mujeres encuestadas manifest6 haber recibido contenido ofensivo o sexual-
mente explicito sin su consentimiento, lo que pone en evidencia la urgencia
de adoptar una legislacion especifica en Colombia para enfrentar este tipo de
violencia digital.?

México. Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Decreto por el que se adiciona el articulo 20
Sexies. Diario Oficial de la Federacidn, 1 de junio de 2021. Art. 20 Sexies.

8 Observatorio para la Equidad de las Mujeres, Fundaciéon WWB Colombia, Universidad
Icesi, Centro Internacional para la Empresa Privada. Violencias basadas en género en
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En respuesta a esta problemadtica, surge el Proyecto de Ley nimero 321 de
2024 Camara, también denominado “Ley Olimpia Colombia”, el cual “busca
reconocer, prevenir y sancionar la violencia digital sexual, modifica la Ley
1257 de 2008 al incluir el concepto de violencia digital y se tipifica el delito de
Violacién a la intimidad sexual”.

No obstante, los avances normativos que representa la formulacion de este
proyecto, es fundamental reconocer que la problemadtica no radica inicamente
en la ausencia de regulacion, sino, en gran medida, en la falta de articulacién
con el sistema procesal penal vigente. Las deficiencias estructurales de este
sistema constituyen un obstdculo para garantizar un acceso real y oportuno a la
justicia por parte de las victimas.

2.4 Problematica en el tratamiento procesal de la violencia
digital en Colombia

La violencia sexual digital constituye una de las formas contemporaneas
mds complejas de violencia basada en género. Se manifiesta a través de
conductas como la difusién no consentida de imdgenes intimas, la sextorsion,
el acoso sexual en redes sociales y la creacién de deepfakes pornogréaficos. Estas
practicas, mediadas por tecnologia, afectan principalmente a mujeres y se
han incrementado exponencialmente. Sin embargo, el sistema procesal penal
colombiano no ha respondido de forma oportuna ni adecuada, consolidando
un panorama de impunidad y revictimizacién institucional.

Desde la jurisprudencia, la Corte Constitucional ha reconocido una grave
omision legislativa. La Sentencia T-280 de 2022 evidencié cémo la difusién de
imdgenes intimas sin consentimiento constituye una agresion sexual y no un
simple atentado contra el honor. Asimismo, la Corte exhorté al Congreso a
legislar con urgencia en esta materia, advirtiendo que la tutela no puede ser el
mecanismo sustitutivo del proceso penal ni de la politica criminal estructural®.

La Corte Suprema, por su parte, ha delimitado el alcance de los tipos penales
vigentes, reconociendo que practicas como los deepfakes o la creacién de
imdgenes sexuales falsas de menores no estan tipificadas adecuadamente, por
lo que no constituyen delito en Colombia bajo la legislacion actual.

el dmbito digital: un andlisis en mujeres empresarias y trabajadoras. Cali: Universidad
Icesi, 2023.

o COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-280 de 2022. (M.P. José Fernando
Reyes Cuartas). Bogotd, D.C.

10 COLOMBIA. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Penal. Sentencia SP123-
2018, Rad. 45868. (M.P. Eugenio Fernédndez Carlier). Bogotd, D.C
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A nivel doctrinal, se ha denunciado la utilizacién inadecuada de figuras
como la injuria o la extorsion, lo que genera inseguridad juridica y desconoce
la naturaleza sexual de estas conductas. La profesora Angela Marfa Andrade
ha advertido que la falta de perspectiva de género en la interpretacién de estos
delitos impide una comprension estructural del fenémeno y frena el desarrollo
de una politica criminal efectiva'.

Desde el punto de vista probatorio, el sistema enfrenta multiples obsticulos.
La recoleccién de evidencia digital plantea retos técnicos que recaen, muchas
veces, en las propias victimas. La ausencia de una regulacion clara sobre cadena
de custodia digital y la inexistencia de medidas cautelares eficaces, como la
remocién inmediata de contenido intimo, han conducido a que las victimas
acudan a la accién de tutela como Unica via procesal eficaz. A esto se suma la
falta de capacitacién de operadores judiciales en violencia digital, lo que ha
generado decisiones erraticas, demoras y actos de revictimizacion.

Los datos recopilados por la Fundacién Karisma y el Centro Cibernético de
la Policia Nacional registraron mas de 2.000 denuncias por violencia digital en
2022. No obstante, estas cifras no reflejan la magnitud real del fenémeno, debido
al alto subregistro motivado por el temor al estigma social y la desconfianza en
las instituciones. Se estima que mas del 95 % de los casos de violencia sexual
digital permanecen en la impunidad, como resultado de una combinacién de
factores juridicos, probatorios y culturales.'?

En respuesta a estas deficiencias, el proyecto de Ley Olimpia aprobado en
primer debate en 2025 propone la tipificacién auténoma de estas conductas
mediante la inclusiéon del articulo 210B en el Cédigo Penal. Esta iniciativa
busca sancionar de manera especifica la creacion, difusién o almacenamiento
de contenido intimo sin el consentimiento de la persona afectada.’

En suma, el tratamiento juridico de la violencia sexual digital en Colombia
revela un sistema procesal desarticulado y carente de herramientas adecuadas
para enfrentar esta nueva forma de criminalidad. La inexistencia de tipos
penales especificos, las dificultades técnicas en la prueba, la ausencia de
medidas cautelares y la falta de formacién de los operadores constituyen un
entramado que impide el acceso efectivo a la justicia. Tal como ha reiterado
la Corte Constitucional, el deber estatal de prevenir, sancionar y erradicar la

1 ANDRADE, Angela Maria. “Violencia sexual digital y politica criminal”. Documento

inédito, 2022.

2 FUNDACION KARISMA. “Informe: Violencias digitales de género en Colombia”.
Bogota, D.C., 2021.

1 COLOMBIA. Congreso de la Republica. Proyecto de Ley No. 321 de 2022 Senado.
Bogotd, D.C., 2022.
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violencia basada en género, incluyendo la que se produce en entornos digitales,
es imperativo y vinculante'.

Estas falencias procesales no solo representan obstdculos formales dentro
del sistema penal, sino que tienen consecuencias humanas concretas y devas-
tadoras. Por esta razon, resulta examinar como esta ineficacia judicial impacta
directamente la vida de las victimas, mads alld del ambito juridico.

3. Efectos de la problematica procesal en la victima de
violencia digital

3.1 Impacto social y psicologico

La divulgacion de contenido sexual no consensuado genera un impacto
severo en la vida de las victimas, al provocar aislamiento, exclusiéon y humi-
llacién. En el caso Colombiano, las victimas enfrentan ciberacoso, exclusién
social, chantaje y extorsidn, lo cual genera profundas rupturas en sus vinculos
personales. La divulgacién de imagenes sexuales sin consentimiento se traduce
en un dano reputacional que afecta la forma en la que se relacionan con sus
pares y su entorno cercano. Estos hechos no solo vulneran su privacidad, sino
que los empuja a una vida que se marca por la vergiienza y el rechazo social. 1

De manera trasversal, los hallazgos del estudio muestran que las victimas
experimentan un aislamiento social, perdida de relaciones y cambios drasticos
en sus circulos de confianza, lo que representa una forma de violencia que tras-
ciende lo digital y se materializa en la vida cotidiana. '® Este tipo de excusién
tiene consecuencias a largo plazo en la construccion de identidad, la autoestima
y la capacidad de formar relaciones sanas.

En ejemplo paises como Brasil, se han registrado casos donde las victimas
han tenido que abandonar sus dmbitos de su vida cotidiana como el trabajo
o mudarse a causa de los conflictos familiares y el acoso sufrido tras la divul-
gacién de contenido intimo. Este fenémeno conlleva un efecto devastador,
ya que la reclusidn social se convierte en un mecanismo de defensa ante la
estigmatizacion.

1 Corte Constitucional. Sentencia T-087 de 2023. (M.P. José Fernando Reyes Cuartas).
Bogotd, D.C.

15 (PENALOSA MONCALEANO, Andrea Fernanda. Impacto psicosocial del sexting
temprano no consensuado: un andlisis comparativo entre Colombia, México, Brasil
y Esparia. En: Andlisis y Modificacion de Conducta [en linea]. 2024, vol. 50, n.° 185, pp.
105. ISSN 0211-7339. DOIL:

16 Ibidem, pp. 106 — 107)
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Estas afectaciones no solo comprometen la esfera emocional y social de las
victimas, sino que también impactan directamente su estabilidad en dmbitos
esenciales del diario vivir como el trabajo y las relaciones familiares.

3.2 Repercusiones laborales y familiares

En el dmbito cotidiano, esta difusién de imdgenes sexuales cuyas reper-
cusiones trascienden lo individual y afectan profundamente la vida laboral,
familiar salud integral de las victimas especialmente mujeres. En el entorno
laboral, las victimas enfrentan consecuencias concretas como la pérdida de
empleo, la disminucién de oportunidades profesionales y el deterioro de su
reputacion publica y empleabilidad, muchas veces debido a la viralizacién del
contenido falso. Este impacto es especialmente grave en el caso de mujeres con
alta visibilidad publica, como periodistas, activistas o defensoras de derechos
humanos, quienes pueden ser objeto de campaiias de desprestigio intencio-
nadas mediante el uso de imdgenes manipuladas. Un ejemplo paradigmatico
es el de la periodista india Rana Ayyub, cuya carrera fue afectada tras ser
victima de un deepfake sexual como represalia por su labor critica en medios
de comunicacidn.

Asimismo, el dafo se extiende al ambito familiar y social. La publicacién
de este tipo de contenidos suele ir acompaiiada de la exposicion de datos
personales —como nombre, direccién, lugar de trabajo e informacién sobre
familiares— lo que pone en riesgo la seguridad e integridad fisica de las victimas
y su entorno. Las amenazas, el acoso sexual (online y offline) y la extorsién son
practicas comunes asociadas a este tipo de violencia digital. Casos como el
de Noelle Martin'’, quien fue victima desde su adolescencia, muestran cémo
el dano se prolonga en el tiempo y puede condicionar profundamente la vida
personal y profesional de las afectadas.

Finalmente, este tipo de violencia digital produce un efecto silenciador que
restringe la participacién de las mujeres en el espacio publico y digital. Muchas
reducen o eliminan su presencia en redes sociales por temor a nuevos ataques,
lo que limita su derecho a la libre expresién y debilita la pluralidad del debate
democrético. Este fendmeno no solo tiene consecuencias individuales, sino
estructurales, ya que refuerza la exclusion de las voces femeninas en el ambito
publico, perpetuando asi dindmicas de poder desiguales y contribuyendo a la
censura indirecta de mujeres en roles de liderazgo o visibilidad social.

7" Gaspar, Rubiela. “Pornografia deepfake no consentida o material de abuso sexual:
¢Como afecta a las mujeres?”. Hiperderecho, 21 de mayo de 2024. Lima. Hiperderecho
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4. Utilizacion de la Inteligencia Artificial en el Proceso
Penal

A pesar de que la Ley Olimpia en México representéd un avance juridico
fundamental al tipificar la violencia digital y el uso no consentido de contenido
intimo como delitos, la evidencia empirica muestra que su implementacién ha
estado marcada por limitaciones estructurales y fallas sistematicas en el acceso
a la justicia. Lejos de garantizar una respuesta penal efectiva, los datos indican
que el sistema judicial ain se encuentra rezagado frente a las exigencias de este
nuevo tipo de violencia.

Un estudio nacional reciente realizado por Luchadoras revela que, durante
los tres primeros afios de vigencia de la Ley Olimpia, se iniciaron 2,143 carpetas
de investigacion por la difusién de iméagenes intimas sin consentimiento'®. No
obstante, el 83% de estos casos aun continda en tramite, evidenciando una
grave congestion procesal. Este atasco no solo retrasa el acceso a la justicia para
las victimas, sino que también puede generar una doble victimizacion, ya que
muchas se ven obligadas a revivir el trauma sin obtener respuestas concretas.
De manera ain mas preocupante, se observa que de las carpetas de investigaciéon
con informacién de seguimiento —652 en total—, apenas el 17% logré algin
tipo de conclusiéon®. Pero incluso dentro de este reducido porcentaje, las reso-
luciones son en su mayoria insatisfactorias desde la perspectiva de las victimas:
7 terminaron con suspension condicional del proceso, 5 mediante acuerdos
reparatorios (la mayoria simbdlicos o de bajo impacto), y solo 1 se resolvié por
la via del juicio abreviado. Por el contrario, 31 carpetas fueron cerradas debido
al “perddén” de la victima, una figura legal que extingue la accién penal pero no
ofrece ninguna forma de reparacién integral ni garantia de no repeticién.

Desde la perspectiva social, los datos son atin mds contundentes y reflejan
la magnitud del problema: segtin el INEGI, en 2021 cerca de 9.8 millones de
mujeres mayores de 12 afios fueron victimas de ciberacoso®. Este fendmeno,
intimamente relacionado con la violencia digital sancionada por la Ley Olimpia,
continda afectando a una proporcion significativa de la poblacién femenina, sin
que el marco penal vigente haya logrado generar un efecto disuasorio tangible.

Aguirre, Ixchel; Barrera, Lourdes V.; Zamora, Anaiz; Rangel, Yunuhen. Justicia en
trdmite. El limbo de las investigaciones sobre violencia digital en México. 1.* ed. Ciudad
de México: Luchadoras, 2020. pp. 45—46.

19 Ibidem. pp. 51-52. Véase Tabla 7 (p. 52),

% Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM). “Violencia digital en México:
cifras relevantes (INEGI, 2021)”. INFOEM. Toluca, 2021.
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En otras palabras, la criminalizacién de estas conductas no ha ido acomparnada de
politicas publicas, acciones preventivas o reformas institucionales que permitan
modificar el comportamiento social ni reducir su incidencia.

A su vez, entre enero de 2022 y mayo de 2023 se registraron 2,515 casos
oficiales de violencia digital contra mujeres?.. Esta cifra, aunque elevada, proba-
blemente representa solo una fraccién del universo real de casos, debido al
alto nivel de subregistro que caracteriza a este tipo de violencia, muchas veces
normalizada o invisibilizada. Por ejemplo, en el Estado de México, la Unidad de
Prevencién Cibernética detecté durante el primer semestre de 2023 al menos
17 grupos de difusién de “packs” —material intimo no consentido— con mds
de 1,000 integrantes cada uno, lo cual da cuenta de la dimensién colectiva y
organizada que puede alcanzar este tipo de delitos.

En términos de politica criminal, este escenario refleja una profunda diso-
nancia entre la formulacién de la norma y su ejecucién prictica. Si bien la
Ley Olimpia representa un logro significativo al reconocer la violencia digital
como una forma de violencia de género, la incapacidad del sistema judicial
para responder con celeridad y eficacia socava el poder simbélico y material de
dicha legislacién. Esta desconexién entre norma y realidad genera un contexto
de impunidad estructural, en el que las agresiones digitales rara vez derivan en
consecuencias penales para los perpetradores.

Ante este diagndstico, resulta indispensable que Colombia no solo avance
en la formulacién de una legislacién especifica, sino que también innove en los
mecanismos para enfrentar esta forma de violencia, incorporando soluciones
tecnoldgicas que disminuyan la carga que actualmente recae sobre la victima. En
el modelo mexicano, a pesar del reconocimiento normativo del delito, el proceso
judicial continta exigiendo que la mujer asuma la responsabilidad principal de
aportar las pruebas del contenido que la revictimiza, incluyendo capturas de
pantalla, enlaces y otros elementos técnicos que, en muchos casos, resultan
dificiles de obtener sin conocimientos especializados.

Esta exigencia no solo representa una forma de carga probatoria despropor-
cionada, sino que, en muchos casos, impide avanzar en la denuncia debido a la
rapida eliminacién o modificacién del contenido digital. Si esta situacién ocurre
en México, un pais que ya cuenta con legislacidon especifica existe un alto riesgo
de que en Colombia se reproduzcan estas mismas deficiencias si no se disenan
herramientas procesales mas eficaces desde el inicio. Por ello, una plataforma
colombiana de apoyo procesal basada en inteligencia artificial podria repre-

2 Secretaria de Gobernacion (CONAVIM). “Se registran de enero 2022 a mayo 2023, 2 mil
515 casos de violencia digital: CONAVIM.” Comunicado de prensa. Ciudad de México,
23 junio 2023.
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sentar un cambio estructural en el modelo de justicia penal, al permitir que
el sistema —y no la victima— sea quien busque, detecte, archive y trace el
contenido intimo denunciado, brindando al fiscal insumos probatorios sélidos
en tiempo real.

Este tipo de tecnologia ya existe y ha sido aplicada en casos de abuso sexual
digital mediante algoritmos de vision computacional, rastreo por hash y gene-
racién de informes automaticos. Su implementacién no reemplaza al operador
judicial, sino que fortalece su capacidad investigativa en una etapa tan critica
como la recoleccion y conservacion de pruebas. De este modo, se evitaria que
las victimas asuman solas la carga probatoria, se garantizaria la celeridad de la
actuacidn judicial y se harfa operativa una medida cautelar que proteja efecti-
vamente la dignidad de quien ha sido expuesto sin consentimiento. Colombia
no puede repetir los errores de implementacién de México; debe adelantarse
a ellos disenando un modelo que, desde su origen, tenga en cuenta el factor
digital, el enfoque de género y la centralidad de la victima.

4.1 Diseiio del pioto de IA para identificacion y bloqueo de
contenido digital

En respuesta a la necesidad urgente de una proteccion eficaz frente a la
violencia digital, se propone el disefio de un piloto de inteligencia artificial (IA)
especializado en la identificacién automatizada geolocalizacién de contenido
intimo difundido sin consentimiento. Este sistema actuaria como una herra-
mienta forense preventiva y complementaria al proceso penal, con el objetivo
de evitar en gran porcentaje la revictimizacién continua que produce la perma-
nencia del material en internet.

El piloto de inteligencia artificial (IA) consiste en la creacién de una plata-
forma digital estatal, de acceso restringido cuya arquitectura se conforma por
modulos interconectados disefiados a cumplir funciones especificas. El primero
consiste en un reconocimiento visual mediante redes neuronales convolu-
cionales (CNN), entrenadas para identificar coincidencias parciales entre las
imdgenes reportadas por las victimas y el material que circula en la red. Este
reconocimiento no se limita Gnicamente a rostros, sino que incluye marcas
digitales, objetos distintivos, tatuajes y otros elementos caracteristicos incluso
cuando el contenido haya sido modificado, recortado o redimensionado. Esta
capacidad permite detectar material intimo alterado o reutilizado en distintos
sitios, elevando asi el nivel de precisidén y cobertura de la herramienta.

Paralelamente, se integra con un motor de procesamiento de lenguaje
natural (NLP) que analiza publicaciones en plataformas sociales, foros, comen-
tarios y blogs para la deteccién de menciones ofensivas, contextos de chantaje
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sexual o amenazas identificando patrones lingiiisticos explicitos como impli-
citos. Una vez recopilada la informacidn, el sistema genera un informe técnico
detallado que puede ser utilizado dentro del proceso penal como elemento de
prueba anticipada.

Este informe incluird metadatos del contenido, enlaces activos IPs de servi-
dores, fechas de publicacién y localizacién geogréfica del contenido, facilitando
una rapida valoracién judicial de la urgencia. Ademas, clasificara automatica-
mente el contenido segin su gravedad y nivel de difusién, esto permite emitir
alertas en tiempo real cuando se detecten nuevas apariciones del mismo mate-
rial o contenido relacionado.

En este sentido el piloto de inteligencia artificial no solo actuaria como una
herramienta de deteccién monitoreo, sino que también se convierte en una
pieza clave para habilitar mecanismos judiciales agiles y efectivos. Al generar
informes técnicos confiables y verificables, la IA dotara al sistema judicial de
insumos probatorios inmediatos, permitiendo que los jueces tomen decisiones
rapidas fundadas. Esta integracién entre tecnologia y justicia abre paso a la
necesidad de una resolucién judicial con efectos inmediatos, que actie desde
las primeras fases del proceso penal para frenar la circulaciéon del contenido
intimo sin consentimiento y asi mitigar el dafio continuo de las victimas.

4.2 Activacion judicial temprana: resolucion con efectos
inmediatos

Frente a la lentitud del proceso judicial ordinario y el caracter permanente
del dano digital, se plantea la implementacion de una resolucién judicial anti-
cipada con efectos inmediatos, emitida por un juez de control de garantias, tan
pronto se interponga una denuncia debidamente documentada.

Elemento clave de este piloto es su integracién con un médulo judicial que
permita la elaboracién automatizada de resoluciones judiciales preliminares. A
partir de las denuncias presentadas por las victimas, el sistema sugerird al juez
de control de garantias una orden de “remocién, bloqueo o desindexacién del
contenido”.

La orden judicial proyectada por la IA no serd automdticamente vinculante,
ya que requerira la revision y firma de un Juez de Garantias. Esto garantiza el
debido proceso, la valoraciéon humana de la prueba y la proteccion de la libertad
de expresion, asegurando que la orden se ajuste plenamente a la ley y a los
principios judiciales. La intervencién humana del juez es indispensable para
otorgar la validez y ejecutabilidad legal a la orden.

Pensemos en el tramite cotidiano para la eliminacién de contenido en redes
sociales mediante una resolucién judicial. En un caso de difamacién o injuria
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en Colombia, primero, un Juez de la Reptblica emite una sentencia firme en
un proceso por injuria o calumnia, en la que se declara que una publicacién en
Facebook o Instagram contra una persona es difamatoria y, por tanto, ilicita. La
sentencia incluye una orden expresa para que el contenido sea eliminado de la
red social. Posteriormente, el juzgado, a través de su secretaria, emite un oficio
dirigido a Meta Platforms, Inc. (la empresa matriz de Facebook e Instagram),
adjuntando una copia autenticada de la sentencia y detallando la URL exacta
de la publicacion a eliminar. Este oficio se envia a través de los canales oficiales
que Meta tiene para la recepcion de érdenes judiciales en Colombia o a nivel
global. Finalmente, el equipo legal de Meta recibe el oficio, verifica la validez
de la sentencia (que sea de una autoridad judicial legitima, que esté en firme,
etc.) y la pertinencia de la solicitud. Una vez verificada la orden, Meta procede
a eliminar la publicacién infractora de Facebook o Instagram.

Una vez concluida esta etapa, se procedera al envio de la orden o resolucion
judicial de manera directa y segura a las plataformas digitales correspondientes,
estableciendo canales de comunicacién prioritarios y automatizados con los
equipos legales y de cumplimiento de las empresas tecnoldgicas con empresas
como mecanismos de cooperacién con empresas como Meta, X, Tik Tok,
Reddit entre otras, utilizando sus portales legales de emergencia. Esto permite
la transmisién casi inmediata de las resoluciones judiciales, garantizando una
actuacion eficaz que responda a la velocidad con la que el contenido se propaga
en internet. Al mismo tiempo, el sistema almacena el historial de actuacion de
cada caso, permitiendo a las victimas hacer un seguimiento al cumplimiento
de las ordenes emitidas alertando autométicamente al sistema judicial sobre
reapariciones del contenido.

Con la propuesta que se pretende implementar, mejora evidentemente la
eficacia y celeridad, y se implementa el uso de la IA como una herramienta
crucial. No solo centraliza la informacién, sino que permite un seguimiento
y analisis de patrones de infractores, lo que podria incluso ayudar en futuras
investigaciones.

En lugar de esperar semanas o meses para que un proceso judicial complete
todas sus etapas hasta la sentencia, la IA, al recibir una denuncia con soporte
(pruebas), proyecta una orden judicial casi de inmediato. Esto elimina la nece-
sidad de que los equipos judiciales redacten la orden desde cero en cada caso,
ahorrando horas o dias cruciales. Esto protege inmediatamente a la victima
de la velocidad de difusién a la que estdn sometidas las publicaciones en el
mundo del internet y de la velocidad de propagacién del dafio. En este sentido,
se vuelve mds probable que el contenido sea eliminado antes de que se replique
masivamente. Asimismo, establecer canales de comunicacién prioritarios y
automatizados con las plataformas es fundamental, ya que, una vez que el juez
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firma, la orden puede ser transmitida a Meta o TikTok, X, etc. en segundos, no
en horas o dias, reduciendo drasticamente el tiempo de transito de la orden.

El piloto garantizara altos estandares de seguridad y privacidad conforme a
la Ley 1851 de 2012 sobre proteccién de datos personales, donde el acceso al
sistema se restringe para jueces, fiscales, victimas y sus representantes legales,
con mecanismos de trazabilidad de accesos, auditorias regulares y encriptacién
de extremo a extremo para toda la informacién tratada.

Su propésito no es reemplazar el juicio penal ordinario, sino la anticipa-
cion de medidas cautelares que protejan los derechos fundamentales de las
victimas en tiempo real. Esta herramienta responde a los desafios propios de
la era digital, donde la viralizacién del dano exige una justicia que actuar con
celeridad, especializacién y sensibilidad frente al sufrimiento humano.

5. Mecanismos de proteccion posterior a la sentencia

5.1 Pena accesoria: prohibicion de contacto digital entre
agresor y victima

Ademas, se propone incluir como reforma e integracion al cédigo penal
Colombiano, especialmente refiriéndonos a este delito, una pena accesoria
que ya ha sido previamente desarrollada por Proyecto de Ley Orgdnica para
la proteccién de las personas menores de edad en los entornos digitales que
esta transcurriendo en Espaia con Rad. 121/000052%. Este proyecto de ley
contempla garantizar los derechos de los menores en el entorno digital, espe-
cialmente su intimidad, dignidad y acceso a contenidos adecuados. También
promueve un uso responsable de la tecnologia, el disenio de productos digitales
con enfoque en el interés superior del menor, el desarrollo de competencias
digitales, la creacién de un entorno mds seguro, y la prevencion de violencias
sexuales digitales, incluyendo la pornografia no consentida y la extorsién.

La prohibicién de acceso o comunicacién entre victimas y agresores en
entornos digitales estd incluida en la disposicion final tercera del Proyecto
de Ley Orgénica para la proteccién de las personas menores de edad en los
entornos digitales, que propone reformas al Cédigo Penal.

Se establece una nueva pena accesoria consistente en la prohibicién de acceder
o comunicarse a través de redes sociales, foros, plataformas de mensajeria u

2 Congreso de los Diputados. “Proyecto de Ley Orgénica para la proteccién de
las personas menores de edad en los entornos digitales” Boletin Oficial de las
Cortes Generales. Serie A: Proyectos de Ley, Num. 52-1. 2025. Madrid. Cortes
Generales. pp. 1-13.
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otros entornos digitales, cuando el delito haya sido cometido en dichos espacios.
Esta medida tiene como finalidad prevenir la reiteracion de la conducta delictiva
y brindar una proteccién mas eficaz a las victimas, al impedir que los agresores
puedan volver a contactarlas por medios digitales. Se reconoce, ademas, que
las redes sociales no solo actiian como canales de comunicacidn, sino que en
muchos casos constituyen el escenario mismo en el que se materializan estos
delitos, especialmente cuando las victimas son menores de edad.

Laaplicacién de esta pena sera determinada por el juez en cada caso, mediante
una resolucién motivada y conforme al principio de proporcionalidad. Dicha
restriccion deberd ser razonable y limitada, permitiendo al condenado el acceso
a otros entornos virtuales que no guarden relacién con el delito cometido.

Lainclusién de esta pena en el ordenamiento juridico, especificamente dentro
del sistema penal y en el marco del delito que se propone tipificar, permitiria
responder de manera mas adecuada a la realidad actual de los delitos digitales,
los cuales afectan con creciente frecuencia a nifios, nifias y adolescentes a través
de redes sociales, foros y otras plataformas virtuales. Esta medida contribuiria
a una proteccion mds integral de las victimas, al impedir la repeticion del delito
en los mismos entornos donde fue cometido inicialmente.

Asimismo, fortaleceria la funcién preventiva y pedagégica del derecho penal,
al enviar un mensaje claro: los espacios digitales no son ajenos al control juridico
y quienes acttian en ellos deben asumir responsabilidades legales. Restringir el
acceso digital del agresor, especialmente cuando el delito se comete o perpetia
a través de medios virtuales, constituye una herramienta eficaz para combatir
patrones de impunidad y reforzar la legitimidad del sistema de justicia.

Desde el punto de vista procesal, permitir que jueces colombianos impongan
esta medida como pena accesoria o cautelar contribuiria a modernizar el
sistema de justicia, adaptdndolo a los retos de la tecnologia. La reforma podria
vincularse con el Cddigo Penal y el Cédigo de Procedimiento Penal, permi-
tiendo su aplicacién inmediata en casos de violencia digital.

Ahora bien, su cumplimiento debe ser obligatorio. En caso de que el agresor
incumpla la prohibicién de contacto digital con la victima, ya sea a través
de mensajes publicaciones, suplantacion de identidad en redes o cualquier
otro medio que implique una interaccién digital directa o indirecta, estaria
incurriendo en una nueva conducta punible. Tal desobediencia configura el
delito del delito de fraude a resolucién judicial o administrativa de policia,
tipificado en el articulo 454 del Cédigo Penal Colombiano®. Esta sancién no

% Colombia. Congreso de la Republica. Ley 599 de 2000, por la cual se expide el Cédigo
Penal. Articulo 454. “Fraude a resolucién judicial o administrativa de policia”
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solo refuerza la obligatoriedad de la pena accesoria, sino que también le otorga
un cardcter vinculante y colectivo en el marco del proceso penal, garantizando
que la proteccidn de la victima no dependa tinicamente de su voluntad sino del
cumplimiento efectivo por parte del victimario

Conclusiones

El sistema penal colombiano ha presentado una serie de limitaciones estruc-
turales y normativas frente al abordaje de la violencia digital, esto ha generado
altos niveles de impunidad, revictimizacion institucional y barreras de acceso
efectivo a la justicia para las victimas. Si bien el proyecto de ley Olimpia se
presenta como una nueva soluciéon a este problema se necesita una parte
procesal efectiva que garantice los derechos de las victimas

Partiendo del estudio comparativo con la experiencia mexicana y del andlisis
de la jurisprudencia constitucional colombiana, se identifica la urgencia de una
reforma procesal integral que incluya medidas judiciales agiles y preventivas.
En este contexto, se propone el desarrollo de un sistema estatal basado en
inteligencia artificial que permita la identificaciéon temprana, geolocalizacién
y reporte automatizado del contenido intimo difundido sin consentimiento.
Esta herramienta, de cardcter probatorio y técnico, actuaria como base para la
emisién de resoluciones judiciales anticipadas.

Se plantea que, una vez radicada la denuncia penal, se active un meca-
nismo de resolucion judicial temprana mediante el cual un juez de control de
garantias, con apoyo del sistema de IA, pueda emitir una orden de bloqueo,
eliminacién o desindexacién del contenido digital en un plazo no superior a 48
horas. Esta medida protegeria de forma inmediata los derechos de la victima,
evitando la reproduccion del dano y reduciendo el impacto social y psicolégico
de la violencia digital.

A su vez, se recomienda la implementacién de penas accesorias especificas
dentro del Cddigo Penal colombiano, como la prohibicidn de contacto digital
entre victima y agresor. Esta pena, inspirada en modelos legislativos como el
espanol, permitiria restringir el acceso del condenado a plataformas o redes
sociales utilizadas como medios delictivos, reduciendo asi el riesgo de repeti-
cion del delito y promoviendo una justicia centrada en la proteccién integral de
la victima.

Estas propuestas no buscan tGnicamente fortalecer la eficacia del sistema
judicial, sino modernizar su funcionamiento conforme a la realidad tecnoldgica
actual, incorporando elementos de inteligencia artificial como insumo técnico
para decisiones judiciales, y fomentando la colaboracién interinstitucional con
empresas tecnoldgicas, fiscales y jueces especializados.
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Finalmente, se concluye que la violencia digital no puede seguir siendo
abordada con las herramientas tradicionales del derecho penal, ni tratada como
una infraccién menor o privada. Por el contrario, su abordaje exige una trans-
formacién normativa, institucional y tecnolégica, que asegure una respuesta
inmediata, especializada y con enfoque de género. De no adoptarse mecanismos
concretos como los aqui propuestos, el riesgo es perpetuar un sistema que actie
tarde, que no repare y que deje a las victimas solas en un entorno digital hostil.
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Resumen

La toma de testimonios en nifios victimas de violencia sexual sigue
siendo uno de los retos mas sensibles y criticos del sistema judicial. A
pesar de los avances normativos, muchos espacios donde se realiza la
entrevista forense no estdn preparados para proteger emocionalmente
al menor, lo que genera altos niveles de ansiedad, bloqueos en la narra-
tiva y riesgos de revictimizacion. Frente a este escenario, el presente
trabajo propone una solucién innovadora y viable: la creacién de salas
neuroseguras asistidas por inteligencia artificial (IA) y realidad virtual
(RV), donde el entorno, la tecnologia y el profesional trabajen en equipo
para garantizar una experiencia mds humana, empatica y efectiva.

El uso de modelos de procesamiento del lenguaje natural (PLN),
como Mistral o LLaMA, permite acompaiar al psicélogo forense en
tiempo real, sin interferir en su labor ni sustituir su criterio profesional.
Estos sistemas pueden transcribir automaticamente las declaraciones,
detectar sefiales de estrés emocional y sugerir preguntas neutrales, ajus-
tadas a protocolos como el NICHD—protocolo para la toma flexible
de testimonios de victimas de violencia sexual en Estados Unidos—,
lo que fortalece tanto la calidad del testimonio como el bienestar del
menor. Ademas, al integrar RV, se transforma el espacio fisico en un
entorno inmersivo, amigable y personalizado, lo que reduce los niveles
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de ansiedad en el niflo y mejora significativamente su capacidad para
expresarse.

La propuesta no solo es técnicamente posible, sino también accesible: se
puede implementar un piloto funcional en cualquier ciudad principal.
Este sistema cumple con la normativa colombiana vigente y aporta una
mejora sustancial a la calidad probatoria sin comprometer los derechos
del nifo ni el debido proceso. La innovacién ya no es opcional: es una
obligacidn ética y una deuda histdrica con los mds vulnerables.

Palabras clave: Violencia sexual infantil, revictimizacién, impunidad,
realidad virtual, quinta revolucién industrial e inteligencia artificial.

Abstract

Taking testimony from children who are victims of sexual violence
remains one of the most sensitive and critical challenges within
the justice system. Despite legal progress, many of the spaces where
forensic interviews are conducted are not emotionally safe for children,
leading to high levels of anxiety, narrative blocks, and the risk of revic-
timization. In response to this situation, the present study proposes
an innovative and feasible solution: the creation of neuro-safe rooms
assisted by Artificial Intelligence (AI) and Virtual Reality (VR), where
the physical environment, technology, and professionals work together
to provide a more humane, empathetic, and effective experience.

The use of Natural Language Processing (NLP) models, such as Mistral
or LLaMA, allows the forensic psychologist to be supported in real
time, without interfering with their role or replacing their professional
judgment. These systems can automatically transcribe the child’s state-
ments, detect emotional stress signals, and suggest neutral questions
in line with protocols such as NICHD. This not only strengthens the
quality of the testimony but also enhances the child’s emotional well-
being. Additionally, by integrating VR, the physical space becomes
an immersive, friendly, and personalized environment that reduces
the child’s anxiety and significantly improves their ability to express
themselves.

This proposal is not only technically viable but also financially acces-
sible: a pilot can be implemented in any major city. The system complies
with current Colombian legislation and significantly improves the
probative value of testimony without compromising the child’s rights
or due process. Innovation in this area is no longer optional — it is
an ethical imperative and a long-overdue response to the needs of the
most vulnerable.

Keywords: Child sexual violence, revictimization, impunity, virtual
reality, Fifth Industrial Revolution, artificial intelligence
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Introduccion

Cada minuto, en algin lugar del mundo, un nifio revela—o calla—un abuso
que marcard su vida para siempre. La estadistica es alarmante: uno de cada
dos menores entre 2 y 17 afios sufre cada afio alguna forma de violencia—y en
Colombia casi la mitad de esos casos corresponde a agresiones sexuales. Sin
embargo, menos de la mitad de las denuncias llegan a convertirse en procesos
penales solidos, atrapadas entre el miedo de las victimas, la fragilidad probatoria
y una justicia histéricamente disefiada para adultos. En ese sentido, la entre-
vista forense se convierte en una espada de doble filo: es la puerta a la verdad,
pero también puede convertirse en un escenario que propicie la revictimiza-
cion, en donde la voz infantil de las victimas queda en silencio. Frente a esta
paradoja surge una oportunidad histdrica en el marco de la Quinta Revolucién
Industrial: combinar neurociencia, realidad aumentada e inteligencia artifi-
cial—especialmente el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)—para crear
“salas neuroseguras” donde el nifio hable sin miedo, el profesional reciba apoyo
en tiempo real y la justicia obtenga testimonios mds claros y humanizados. Este
trabajo explora cémo modelos abiertos y asequibles como Mistral 7B o LLaMA
3, ajustados a lenguaje infantil y protocolos como el NICHD—propios del
derecho internacional —, pueden transformar un tramite hostil en un didlogo
protegido, empatico y legalmente robusto, trazando la ruta hacia una justicia
penal verdaderamente humana.

1. Panorama actual

1.1 Lecciones procesales del caso de la nifia indigena Embera

El caso de la nifia indigena Embera-Chami, victima de violencia sexual en
julio de 2020 por parte de siete soldados del Ejército Nacional en Risaralda,
es uno de los mas paradigmaticos en Colombia para evidenciar la fragilidad
estructural del sistema judicial frente a la nifiez. Si bien gener6 una reac-
cion inmediata del gobierno nacional, incluyendo el pronunciamiento del
Presidente y la detencidn inicial de los uniformados implicados, lo que siguié
fue un proceso judicial marcado por el dolor y la debilidad del sistema' —que
lejos de reparar el tejido social ocasionado por el dafio, terminé siendo fuente
de revictimizacion—, la ausencia de garantias diferenciales y el uso de proto-

! BBC Mundo. (2020, junio 8). Colombia declara emergencia sanitaria por violencia de
género. BBC News Mundo. Recuperado de https://www.bbc.com/mundo/noticias-ame-
rica-latina-53187395
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colos estandarizados inadecuados para una nifa perteneciente a un pueblo
originario.

Uno de los errores mas significativos del proceso fue la forma en que se
recabé el testimonio. Pues a pesar de que la menor contaba con apenas 12
anos, presentaba un evidente trauma y se encontraba en una situacién de
vulnerabilidad étnico-cultural, las diligencias de entrevista fueron adelantadas
por funcionarios sin competencia intercultural ni experiencia forense con
victimas NNA. La Corte Constitucional, ha reiterado que el enfoque diferen-
cial exige que el aparato judicial adapte sus mecanismos de recoleccién de
informacion no solo a la edad de la victima, sino a su cosmovision, idioma
y relacién con la autoridad estatal. Este principio fue ampliamente desaten-
dido. Asi mismo, el relato de la menor fue inicialmente descalificado por no
presentar una estructura lineal, por fragmentarse emocionalmente y por no
coincidir con expectativas adultocéntricas sobre la narracién del hecho. Este
fenémeno, comun en victimas de trauma severo, fue interpretado como una
debilidad probatoria y no como un sintoma neurofisiolégico de proteccién
cerebral frente al evento traumatico. El informe de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos® sobre el caso fue enfitico en sefialar que Colombia
no ofrecié un entorno judicial respetuoso de la identidad cultural de la nina
ni condiciones neuroseguras para la toma de su testimonio. La cadena de
custodia también se vio comprometida en varios momentos del proceso: se
registraron demoras en la recoleccion de pruebas fisicas y no se garantizé que
las entrevistas fueran realizadas bajo condiciones de cdmara Gesell o sistemas
especializados de registro audiovisual. Incluso, en varias fases preliminares,
el peso de la prueba descansé injustamente en la victima, lo cual es contrario
al enfoque de garantias reforzadas que demanda la jurisprudencia cuando se
trata de menores victimas de violencia sexual.

Todo lo anterior conllevé a que, aunque el caso fue tramitado como un
escdndalo publico y politico, su avance procesal fue precario, y la reparacién
a la victima se centré mds en discursos institucionales que en resultados
judiciales efectivos. Esta situacién reproduce una constante en los procesos
penales por violencia sexual en comunidades indigenas: la justicia falla no por
omisién legal, sino por incapacidad estructural para articular pruebas sensi-
bles, creibles y validas frente al trauma infantil.

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), CIDH condena el secuestro
y la violacion sexual colectiva contra una nifia indigena de 12 arios en Colombia y
alerta sobre la falta de investigacion adecuada, Comunicado de prensa No. 153/20,
Washington, D.C., 17 de julio de 2020. Organizaci6n de los Estados Americanos (OEA).
Disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/153.asp
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1.2 Radiografia del fendmeno: cifras y factores de la violencia
sexual en Colombia

Durante los primeros cuatro meses del afio 2025, Colombia registr6 un
total de 21.389 nifos, nifias y adolescentes victimas de delitos, segiin fuentes
suministradas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la
Policia de Infancia y Adolescencia®. Estas cifras reflejan un panorama estruc-
tural de violencia que supera los margenes de lo penal, desbordando también
los limites institucionales del sistema judicial colombiano. La violencia sexual
se destaca como la forma mas prevalente de abuso contra NNA en Colombia.
Ello, represent6 aproximadamente el 45%* del total de incidentes reportados
por instituciones de salud. Esto se traduce en un promedio alarmante de 2.500
casos mensuales de presunta violencia sexual notificados en salud. Segin el
INMLCEF, en 2024, 54 casos diarios de violencia sexual contra NNA fueron
valorados, siendo la mayoria nifias (87%). Asi mismo, en el PARD del ICBF, la
violencia sexual es el principal motivo de ingreso para NNA, concentrando el
29.8% de los casos en 2024. Para las nifas y adolescentes mujeres, la violencia
sexual es el principal motivo de ingreso.

A pesar de la alta prevalencia, la naturaleza del abuso sexual presenta desa-
fios particulares para su reporte y procesamiento judicial. Este tipo de violencia
a menudo implica una violacién de confianza por parte de adultos o cuida-
dores cercanos a la victima; factores como el miedo, la vergiienza, la presién
y la manipulaciéon de los perpetradores dificultan que las victimas revelen el
abuso, de hecho, la mayoria de las victimas retrasan la revelacién, y muchas
nunca lo cuentan. Esta demora crea una discrepancia entre los casos notifi-
cados en salud o atendidos por proteccién en el Programa Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD) y los casos que llegan a ser procesados
judicialmente en el Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA). Por ejemplo, en
2023, hubo 16.905 ingresos al PARD por violencia sexual contra nifios, nifias y
adolescentes (VSCNNA), pero los casos asociados a (VSCNNA) procesados por
la Fiscalia fueron inicamente 8.295 en general®. Aunque las cifras del SPOA son
generales para NNA, la comparacién con casos notificados en el PARD resalta

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Boletin Nifios, Nifias y
Adolescentes — enero de 2025. Bogotd: Medicina Legal, 2025. Disponible en: https://
www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/1162329/Boletin_NNA_enero_2025.pdf.

4 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Datos para el cambio: Violencias
contra nifias, nifios y adolescentes. Bogota: ICBF, 2025. Disponible en: https://portalsuin.
icbf.gov.co/sites/suin/Documents/Boletines%20Datos%20para%20la%20acci%C3%B3n/
Datos%20para%20el%20cambio%20violencias%20-%20VF_OBNSUIN.pdf.

Procuraduria General de la Nacion. (2023). Procuraduria revelé alarmante panorama de
violencia sexual infantil en Colombia. Recuperado de https://www.procuraduria.gov.co/
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una potencial brecha en la judicializacién. La diferencia entre los ingresos al
PARD por violencia sexual y los casos atendidos en salud se explica, en parte,
porque las victimas ocultan la situacién debido diversos factores, tales como: el
estigma, la amenaza y el miedo.

1.2 Fallas estructurales en la Administracion de Justicia:
impunidad y debilidad probatoria

Segin la OMS se estima que en el mundo cada afio, uno de cada dos Nifos
entre dos y diecisiete anos de edad, es victima de algun tipo de violencia®, es
decir, que cada afio, al menos mil millones de nifos -la mitad de los nifios del
mundo- experimentan situaciones lamentables, manifestindose de multiples
formas, que van desde los gritos, insultos y amenazas, hasta las humillaciones,
agresiones fisicas, abuso sexual, discriminacién y negligencia. Segin la UNICEEF,
la violencia deja profundas consecuencias a nivel fisico, psicolégico y social,
generando como consecuencia el deterioro de la dignidad, el bienestar integral
delas personasy el desarrollo emocional, cognitivo y social’. Asimismo, erosiona
la capacidad para establecer vinculos afectivos seguros, lo que imposibilita
desarrollar mecanismos de cuidado y construir habilidades esenciales para una
vida auténoma y digna. De igual forma, cuando la violencia es sistemdtica o
estructural, perpetda ciclos de exclusién, desigualdad y revictimizacién que
requieren respuestas integrales desde el Estado, la sociedad y la administracién
de justicia.

Es por todo lo anterior, que para abordar esta problematica se requiera una
atencion prioritaria e integral por parte del Estado y la sociedad, incluyendo
la prevencidn, atencion y el acceso a la justicia. En Colombia, diversas fuentes
oficiales, como el Instituto Nacional de Salud (INS), el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF), la fiscalia general de la Nacién
(SPOA) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF/PARD), lograron
recopilar datos que permitieron dimensionar la magnitud del problema vy
analizar la respuesta institucional. Sin embargo, el andlisis de esta informacién
también revela desafios y posibles fallas en la administracién de justicia, que

Pages/procuraduria-revelo-alarmante-panorama-violencia-sexual-infantil-Colombia.
aspx

6 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Boletin Violencias NNA, diciembre
de 2021. Bogota: ICBF, 2021. Disponible en: https://www.icbf.gov.co/system/files/
boletin_violencias_nna_dic21.pdf.

7 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF. (2014). Ocultos a plena luz: Un
andlisis estadistico de la violencia contra los ninios. Recuperado de https://www.unicef.org/
media/files/Hidden_in_plain_sight_statistical_analysis_EN_3_Sept_2014.pdf
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permean la identificacion, el reporte, la valoracion y el procedimiento al inte-
rior del proceso.

La persistencia de las altas cifras de nifias, nifios y adolescentes victimas de
algun tipo de violencia en el ano 2023 y 2024 pueden estar relacionadas direc-
tamente con el contexto social. No obstante, si bien la violencia que sufren los
NNA en el territorio colombiano por parte de su circulo cercano es alarmante,
la victimizacion secundaria es otro factor que desestabiliza el correcto funcio-
namiento de la administracién de justicia; dejando en entredicho la carencia
de procesos de cualificacion del personal y la implementacién de protocolos
adecuados para el acceso efectivo a la justicia. Asi mismo, la existencia de
subregistro es una preocupacién constante, especialmente en territorios histé-
ricamente excluidos con bajas capacidades institucionales o poca oferta. Por
ello, que la capacidad institucional limitada en ciertas zonas se configura como
una barrera para el acceso a la educacion, salud, y proteccion integral, lo que
influye directamente en el reporte y la atencién de casos de violencia.

Segin el SPOA® el 29% de las victimas -reportadas- no presenta la denuncia
durante el mismo afio de la ocurrencia del hecho. Estas cifras sefialan un aspecto
critico en la eficacia y celeridad del sistema pues si bien son las victimas quienes
no denuncian a tiempo, esto se da por diversos factores tales como la ausencia
de rutas que realmente proporcionen seguridad juridica. Como consecuencia
se afecta el testimonio, la recoleccion de pruebas, la efectividad en la investiga-
cién y se limita el acceso temprano de las victimas a mecanismos de proteccién
y asistencia psicosocial.

Las barreras para el acceso a la justicia son diversas, incluyendo la naturaliza-
cién y tolerancia de la violencia, miedo, carencia de seguridad juridica, barreras
socioecondmicas, y el desconocimiento sobre cémo efectuar una denuncia.
Abordar estas barreras configura una posible solucién para mejorar la eficacia
del sistema penal y la proteccién integral de los NNA en el territorio colombiano.

1.3 Obstaculos procesales frente a denuncias tardias y la
re-victimizacion
Uno de los factores problematicos tratados con anterioridad es que las

victimas infantiles de violencia sexual no siempre son capaces de comprender
de manera inmediata que han sufrido una agresién. Esto puede obedecer a

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Datos para el cambio: Violencias
contra nifias, ninos y adolescentes. Bogota: ICBF, 2025. Disponible en: https://portalsuin.
icbf.gov.co/sites/suin/Documents/Boletines%20Datos%20para%20la%20acci%C3%B3n/
Datos%20para%20el%20cambio%20violencias%20-%20VF_OBNSUIN.pdf.
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distintos factores, como la inocencia propia de la edad, el miedo, la culpa, el
vinculo de dependencia con el agresor o la normalizacién del abuso dentro de
su entorno. Esta falta de reconocimiento en una etapa temprana impide que el
hecho sea denunciado en el momento en que ocurre, situaciéon que retrasa la
intervencion institucional para el acompafiamiento a la victima y la pertinente
investigacion judicial, ademas, ello se convierte en una barrera para el acceso
a la justicia, pues el paso del tiempo debilita la capacidad probatoria del caso.

Boyano y Sdnchez Merino’ sefialan que, con el paso del tiempo y dada la
gravedad de la violencia sexual infantil, la victima puede sufrir, a nivel funcional,
déficits en la especificidad y precisién de la memoria. Esta situacién representa
una desventaja significativa a la hora de rendir testimonio, pues la valoracién
probatoria del mismo esta ligada a la coherencia del relato, la posibilidad
de verificar la informacién y la existencia de otras pruebas que respalden o
contradigan lo narrado. Si a ello se suma la imposibilidad de obtener pruebas
fisicas como evidencia bioldgica, huellas o rastros del agresor en la victima —
pruebas cientificas -, la consecuencia probable es la impunidad del agresor, la
revictimizacion de quien denuncia y la perpetuaciéon de un mensaje social de
desproteccion frente a la violencia sexual infantil. Esta problematica se agudiza
cuando la victima no logra expresar lo ocurrido lo mds pronto posible, sino que
efectda su testimonio tiempo después, cuando cuenta con mayor comprensiéon
de los hechos, apoyo emocional o acompaniamiento externo que lo insta a
romper su silencio.

Sin embargo, tanto la Ley 1719 de 2014 como el protocolo de investiga-
cion de violencia sexual de la Fiscalia General' de la Nacién reconocen que
la ausencia de pruebas fisicas no puede ser motivo suficiente para archivar un
caso de violencia sexual o solicitar su preclusion. El articulo 19 de la citada ley
establece que:

1.No se condicionard la determinacion de la ocurrencia del hecho de violencia
sexual a la existencia de prueba fisica.

2.La ausencia de rastros de espermatozoides, fluidos, ADN, o lesiones en el
cuerpo de la victima, no es razon suficiente para concluir la no ocurrencia de
la conducta.

Boyano Moreno, José Tomds y Sdnchez Merino, Marina. “Abuso sexual infantil: cuando
el cerebro se niega a recordar” Revista AOSMA, n.° 27, pp. 4046, Milaga: Asociacién
de Orientadores y Orientadoras de Malaga, noviembre de 2019. Disponible en: https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1158936.

10 Fiscalia General de la Nacién. Protocolo de Investigacion de Violencia Sexual: Guia de
buenas prdcticas y lineamientos para la investigacion penal y judicializacion de delitos
de violencia sexual. Bogot: Fiscalia, 2016, p. 103 (art. 249 B)
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En esa misma linea, la Fiscalia General de la Nacién advierte que las debi-
lidades en el testimonio o la falta de evidencia fisica no deben, por si solas,
justificar la terminacién del proceso, y motiva a desplegar otros actos inves-
tigativos que permitan reconstruir el hecho. Estos lineamientos, tanto en la
Ley 1719 de 2014 como en el protocolo de la Fiscalia, son un reconocimiento
fundamental de las dificultades inherentes a la prueba en casos de violencia
sexual infantil, especialmente cuando la denuncia se realiza de forma tardia.
No obstante, su sola existencia no basta si en la practica judicial se siguen
aplicando criterios probatorios que exigen pruebas fisicas inmediatas o relatos
lineales que omiten la complejidad del trauma y del desarrollo evolutivo de las
victimas.

Por otro lado, los sufrimientos adicionales que experimentan los sujetos
pasivos de un delito durante el proceso debido a la mala praxis en la inter-
vencion de las instituciones encargadas de infligir justicia, tales como jueces,
fiscales, peritos, defensores, entre otros'' configura la materializacién tangible
del error en la prictica judicial. Segan Liliana Moreno Gonzdilez, psicéloga
de la fundacién Red de Sancién Social contra el Abuso Sexual Infantil, “La
segunda victimizacion puede prevenirse si se hace hincapié en el buen manejo
ante la revelacion, conociendo las pautas iniciales del actuar y la prontitud del
accionar”?. Ahora bien, en el contexto de los delitos sexuales cometidos contra
nifas, nifios y adolescentes, las victimas son sometidas a formas extremas de
violencia y degradacién. Por lo anterior que se configura el deber del Estado
Colombiano de determinar los riesgos latentes en donde los NNA se ven
sometidos a una victimizacién secundaria, de tal manera que se mitiguen de
forma estructural.

En sintesis, el concepto de re victimizacion se refiere al proceso de convertir
a la nifa, nifio o adolescente nuevamente en una victima, al obligarla a sufrir un
nuevo atentado contra su integridad, su autoestima y su salud mental, propi-
ciando las condiciones externas y subjetivas en la que la victima reexperimenta
el dano sufrido, generando un resultado absolutamente opuesto, al que se
supone que las instituciones desean y esperan obtener.

A pesar de la magnitud del problema, la respuesta del sistema penal ha
sido incipiente, incluso se podria sefalar que el proceso penal estandar ha sido

Instituto Guatemalteco de Migraciéon — IGM. (2017). ;Qué es la revictimizacion y
cémo prevenirla? Guatemala: Autor. Recuperado de https://igm.gob.gt/wp-content/
uploads/2017/09/Revictimizacion-que%CC%81-es-y-como-prevenirla.pdf

Defensoria del Pueblo de Colombia. (s. f.). Revictimizar: otro peligro para los derechos de
la niriez. Recuperado de https://www.defensoria.gov.co/-/revictimizar-otro-peligro-pa-
ra-los-derechos-de-la-ni%C3%B1ez
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diseiiado para adultos, teniendo como resultado altas tasas de victimizacién
secundaria en los NNA; particularmente, la toma de testimonio de un nifio
victima de abuso sexual implica la repeticién del relato en diversos escenarios
y en entornos hostiles, esta practica conlleva un riesgo atin mas grave que la
impunidad: la retraumatizacion. De hecho, las declaraciones infantiles pueden
contener inconsistencias atribuibles a la incompetencia del entrevistador *3.

Frente a esta realidad y en el marco de la quinta revoluciéon industrial, es
imprescindible introducir “Espacios Neuroseguros asistidos por las nuevas
tecnologias” en la toma de testimonio de NNA victimas de violencia sexual.
Todo ello con la finalidad de: 1) Reducir sustancialmente la victimizacién
secundaria del menor durante el proceso penal, al crear condiciones de
entrevista controladas, empdticas y adaptadas al neurodesarrollo del menor.
2) Obtener relatos auténticos, coherentes y veraces al aprovechar el PLN y
la IA para adecuar las preguntas al nivel cognitivo del menor. 3) Conciliar la
busqueda de la verdad procesal con la proteccion integral de los NNA mate-
rializado en el interés superior del menor, consagrado en el articulo 44 de la
Constitucion Politica.

2. Espacios neuroseguros, tecnologia y marco legal
aplicable

2. Neuroseguridad

En términos generales, la neuroseguridad retine los aportes de las neuro-
ciencias al estudio del funcionamiento del cerebro, especialmente en lo
relacionado con cémo percibimos la informacién a través de los sentidos y
c6mo, a partir de esa percepcion, tomamos decisiones y actuamos frente a un
riesgo o peligro. Gracias a estos avances, se entiende mejor cdmo el cerebro
interpreta lo que ocurre a su alrededor y cémo eso influye en que una persona
responda de manera segura o, por el contrario, adopte conductas inseguras'.

Ahora bien, en el contexto penal colombiano un espacio neuroseguro se
concibe como un entorno fisico o virtual condicionado especialmente para
proteger la integridad psicoldgica del menor durante su intervenciéon dentro
del proceso penal, minimizando el estrés, la ansiedad y la sugestion derivada
de la practica. En otras palabras, la neuroseguridad puede entenderse como la

Polo, L. & Cabarcas, A.. (2013). Valor probatorio del testimonio de un menor en un
proceso penal de abuso sexual. Pensamiento Americano, 71-81.

14 CulturalPreventiva Osarten. (2023). Comportamiento seguro y neuroseguridad. Recu-

perado de https://culturapreventivaosarten.com/comportamiento_neuroseguridad/
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adopcion de medidas que protejan el estado neurofisiolégico de una persona
frente a amenazas, ansiedad o estrés, evitando dafios a sus funciones cerebrales
—tales como la memoria, el lenguaje, las emociones— de forma especifica,
en la entrevista forense implicaria crear condiciones en las que el cerebro del
nino se mantenga en calma sintiéndose seguro. Esto enmarca un ambiente
fisico amigable y libre de estimulos negativos; la interaccion social empatica
que genere confianza, y el monitoreo en tiempo real de indicadores del estrés
neurofisioldgico, para ajustar la intervencion antes de que el menor se abrume.
En este sentido , la finalidad es doble: proteger al nifo y mejorar la calidad de
testimonio.

2.2 Marco legal aplicable en Colombia

Si bien la legislacidén colombiana ya contiene normas claras para proteger
a los menores de edad en su participacién dentro del proceso penal. La ley
1098 (Cédigo de Infancia y Adolescencia) estableci6 en su articulo 150 que los
ninos victimas deben rendir testimonio en procesos penales solo a través del
Defensor de Familia, quien formula las preguntas previamente elaboradas por
el fiscal. Esta declaracion, debe ser tomada en una sala diferente a la sala de
audiencia, en presencia del defensor de familia y preferiblemente utilizando
medios técnicos como la Camara de Gesell u otro tipo de comunicacién audio-
visual que evite a toda costa la presencia del nino en los estrados judiciales; la
finalidad de ello es respetar la supremacia de los derechos del menor y evitar el
contacto con el imputado —atendiendo a la proteccién integral y la prevencion
de la re victimizaciéon—.

Asi mismo, la ley 1658 de 2013 introdujo una figura relevante para la acti-
vidad probatoria: la entrevista forense videograbada como medio de prueba
anticipada en delitos sexuales contra NNA; dicha ley adicion¢ el articulo 206*
en el Cddigo de Procedimiento Penal, estableciendo que cuando la victima sea
menor de edad en delitos contra la libertad y formacidn sexual, se debera prac-
ticar una entrevista forense tnica grabada, siguiendo un protocolo especial.
Las condiciones de lo expuesto con anterioridad son taxativas: la entrevista
debe realizarla personal del CTI entrenado en entrevista forense infantil, con
revisidn previa del cuestionario realizado por el defensor de familia; asi mismo
ha de llevarse a cabo en una cidmara de Gesell o un espacio fisico adecuado a la
edad evolutiva de la victima, quedando todo registrado en video o al menos en
audio. Esta entrevista forense se incorpora al proceso como evidencia valida,
de modo que el nifio no tenga que testificar nuevamente en juicio, evitando su
exposicién publica. La norma incluso ordena que el menor sea entrevistado
una sola vez durante toda la indagacién y solo excepcionalmente procederia
una segunda entrevista, bajo el interés del superior del nifo.

Bogota, D.C. - Colombia 147



Revista de Derecho Procesal Contemporéneo / Semilleros de Derecho Procesal

Con respecto a lo anterior la corte constitucional aval6 esta reforma en la
sentencia C-177 de 2014", enfatizando que considerar la entrevista forense como
prueba contribuye al debido proceso, en tanto se salvaguarda la supremacia de
la proteccion de los derechos de los nifos ninas y adolescentes, la igualdad y la
salud mental de la victima, a la par que permite controvertir la prueba a la defensa
mediante el contrainterrogatorio del perito. Se trata pues, de un equilibrio
garantista: se mitiga el trauma infantil sin sacrificar el derecho de la defensa del
acusado. A pesar de este robusto y complejo marco, su aplicacion practica dista de
ser ideal. La misma corte suprema ha debido reiterar que la credibilidad del testi-
monio infantil no exige el nivel de coherencia absoluta que se demandaria a un
adulto, dado que factores de desarrollo y trauma inciden en su relato. Por ejemplo
el testimonio del menor victima se le debe otorgar especial valor, atendiendo a
su espontaneidad y las circunstancias propias de su edad, sin descartarlo por
eventuales lagunas o variaciones que son comprensibles en una memoria infantil
afectada por el abuso. No obstante en la realidad muchos operadores de justicia
albergan prejuicios y sesgos sobre la supuesta fantasia o sugestionabilidad de los
ninos, o dudan de su palabra por incongruencias naturales en la narracién. Este
sesgo cultural y técnico implica que la letra de la ley no es suficiente, para ello se
requieren herramientas innovadoras que garanticen efectivamente en entornos
seguros y métodos apropiados para escuchar a los nifios.

En la era de la Quinta Revolucién Industrial, caracterizada por la conver-
gencia entre la inteligencia artificial y la empatia humana , es natural que el
sistema de justicia evolucione hacia modelos humano-céntricos asistidos por
madquinas. Esto significa utilizar mdquinas no para desplazar la funcion del juez o
psicologo, sino para potenciarlas y eliminar sesgos o limitaciones humanas, tales
como el cansancio, la subjetividad o la incapacidad de percibir sefiales fisioldgicas
sutiles. Es por ello que surge el siguiente interrogante: ;De que forma se puede
implementar las nuevas tecnologias con la finalidad de que hagan mas ameno
el proceso para los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual, al
interior del proceso colombiano?

2.3 Tecnologias propuestas en espacios neuroseguros.

Para generar un espacio seguro es necesario reconocer la existencia de
diversas capas que configuran el ecosistema de apoyo, en la cual se llevaran a
cabo las siguientes fases:

5 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C177/14, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, 9
de septiembre de 2014. Declara exequible la Ley 1652 de 2013 sobre entrevistas forenses
para victimas menores de edad. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2014/c-177-14.htm
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2.3.11Inteligencia Artificial (IA) y Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN):

Mediante algoritmos de IA entrenados en lingiiistica infantil y psicologia del
trauma, el entrevistador —que seguira siendo un psicélogo forense humano—
podria recibir apoyo en tiempo real para adaptar su lenguaje y preguntas al nivel
de comprensidn del nifio. Un sistema de PLN podria, por ejemplo, “traducir”
términos juridicos o médicos complejos a expresiones comprensibles para un
nino de cierta edad, o sugerir reformulaciones de preguntas evitando tonos
acusatorios o sugestivos. Asi mismo, la IA podria analizar las respuestas del
menor en vivo, identificando indicadores lingiiisticos de estrés o confusion y
alertar sutilmente al entrevistador para que tome una pausa o clarifique algo.
Estas funciones actuarian como un “asistente virtual”, mejorando la comunica-
cion bidireccional. De igual forma, un médulo de traduccién automatica podria
ser invaluable cuando el menor pertenece a una comunidad indigena o habla
otra lengua, garantizando que la entrevista se realice en el idioma en que el
nifio se sienta mas seguro, conforme al enfoque étnico diferencial. Vale anotar
que la IA NO debe usarse para juzgar la veracidad del testimonio sino como
herramienta facilitadora y de apoyo diagnéstico. Por ejemplo, podria detectar
inconsistencias que surjan por posibles bloqueos de memoria, no para acusar
al nifio de mentir sino para orientar al profesional a indagar con mayor sensibi-
lidad esas zonas de la narracién.

2.3.2 Realidad Aumentada (RA) y entornos virtuales seguros:

La RA ofrece la posibilidad de superponer objetos o personajes virtuales
en el entorno real del nifo, a través de una pantalla o gafas especializadas.
Implementada en una sala de entrevista, la RA podria cumplir varios
propdsitos innovadores. Primero, crear un ambiente més amigable y menos
amenazante, mediante proyeccion de graficos de dibujos animados suaves en
las paredes, o la presencia virtual de un personaje amigable (un animalito, un
“amigo imaginario”) que acompaiie al nifio durante la declaracion. Esto podria
reducir su sensacién de soledad o intimidacién. De hecho segiin expertos del
hospital Sant Joan de Barcelona, el uso de RA o VR con pacientes pedidtricos
—como juegos de realidad aumentada para nifos hospitalizados—disminuye
significativamente su ansiedad y percepcién de dolor durante procedimientos
dificiles'. De igual forma, en el ambito forense, un equivalente seria ambientar

16 HOSPITAL SANT JOAN DE DEU BARCELONA. Un juego de realidad aumentada
hace que los nifos hospitalizados se conviertan en paleontélogos, 9 de octubre de 2023.
Disponible en: https://www.sjdhospitalbarcelona.org/7/noticias/juego-realidad-aumen-
tada-hace-ninos-hospitalizados-conviertan-paleontologos
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la cdmara Gesell con RA para que el menor no perciba las cdmaras ni el vidrio
unidireccional, sino que vea un entorno lddico, manteniendo su colaboracion.
Segundo, la RA podria ayudar al nifio a comunicar aspectos del abuso de forma
no verbal. Histéricamente se han usado mufiecos anatémicos o dibujos para
que menores sefialen donde fueron tocados; con RA, se podria proyectar una
figura humana digital o un escenario virtual y pedir al nifilo que marque zonas
en ese espacio virtual para ilustrar lo ocurrido. Esto le darfa mds control para
expresarse sin tener que verbalizar detalles que le avergiienzan. Tercero, la RA
podria facilitar la presencia virtual de un apoyo emocional si su presencia fisica
no es posible en la sala, de manera que el nifo sienta respaldo. Todas estas
intervenciones de realidad aumentada buscan concretar la “neuroseguridad”
en la préctica: disminuir las amenazas percibidas por el nifio y motivarlo en el
proceso comunicativo.

En un escenario de aplicacion practica, un espacio neuroseguro asistido
por tecnologias de procesamiento de lenguaje natural (PLN), inteligencia arti-
ficial (IA) y realidad aumentada (RA) permitiria recibir el testimonio de una
nifla indigena victima de violencia sexual —como en el caso paradigmatico
de la menor Embera-Chami— en condiciones adaptadas a sus necesidades
cognitivas, lingiiisticas y emocionales. Al ingresar a la sala, previamente
ambientada con recursos de RA que proyectan elementos culturales fami-
liares (por ejemplo, un bosque nativo o animales representativos), la menor
es acompanada por un avatar lidico que le explica el proceso en su lengua
originaria, facilitando su comprension y reduciendo la percepcion de amenaza.
Durante la entrevista, el psicélogo forense es asistido en tiempo real por un
sistema de IA-PLN entrenado en psicologia del trauma y lingiiistica infantil,
que sugiere reformulaciones de preguntas, adapta tecnicismos juridicos al
nivel de comprensiéon del menor y alerta ante posibles sefiales verbales de
confusidn, sin intervenir en la valoracidn de la veracidad del relato. En lugar de
exigir una narracidén verbal explicita, el entorno proyecta avatares y escenarios
virtuales con los que la nifia puede interactuar para ilustrar lo ocurrido de
manera no invasiva y con mayor control sobre su expresién. Toda la sesién
queda registrada en un sistema audiovisual seguro que integra audio, imagen,
traducciones interculturales y acompanamiento profesional, constituyendo
un acervo probatorio valido, ético y respetuoso de los estandares normativos
colombianos. Asi, el espacio neuroseguro fortalece la calidad del testimonio
infantil sin revictimizacidn, articulando un modelo de justicia penal huma-
nizada y tecnolégicamente avanzada, conforme a los principios de la Quinta
Revolucidn Industrial y al interés superior del nifio como eje rector del sistema
judicial.
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2.4 Compatibilidad con la normativa y procedimientos penales

Implementar espacios neuroseguros conllevaria algunos ajustes normativos
menores, pues en esencia no contradicen la legislacién vigente, sino que la
complementan y perfeccionan. La Ley 1652/2013 y el art. 206* CPP ya exigen
que la entrevista forense a menores en delitos sexuales sea realizada por
personal especializado, en un entorno adecuado, preferiblemente una sola vez y
grabada. La propuesta respeta plenamente ese esquema: el entrevistador espe-
cializado seguiria existiendo, la entrevista se seguiria grabando en video/audio,
tal cual exige la norma, solo que ademés habria un registro complementario de
datos fisioldgicos sincronizados (estos datos podrian anexarse al informe peri-
cial, evidenciando, por ejemplo, en qué momentos la victima presenté estrés
extremo, lo cual incluso podria servir para explicar vacios en su narracion de
manera técnica). El Defensor de Familia continuaria desempenando su rol
garante, supervisando que las preguntas —sean formuladas por el humano o
sugeridas por IA— no vulneren derechos del menor. Cabe mencionar que la Ley
1878 de 2018, al reformar la ley 1098, buscé fortalecer el restablecimiento de
derechos de los NNA victimas, lo que incluye un acompafamiento mds eficaz
de las autoridades de infancia durante el proceso penal. La implementacién de
tecnologia neurosegura encaja en ese espiritu, pues proporciona medios para
restituir el derecho del nifio a ser oido en condiciones dignas y seguras, y a la
vez contribuye a la recoleccion de la prueba con debida diligencia reforzada.

No obstante, un aspecto legal importante es la admisibilidad y custodia de la
evidencia tecnoldgica. La entrevista en video seguird siendo la pieza central de
prueba anticipada, conforme al art. 438 CPP modificado (que considera la decla-
racion previa del menor como prueba de referencia admisible dada su especial
proteccién) . En este sentido, el perito —al igual que hoy realiza un informe
sobre el comportamiento, afectividad y consistencia del relato del menor—
incorporaria en su informe la interpretacion de los datos suministrados en la
entrevista. Esto contextualizaria cualquier silencio o vacilacién de la victima
en el video. La defensa del acusado tendria oportunidad de contrainterrogar
al perito sobre estos hallazgos en juicio. Asi, se mantiene inc6lume el derecho
de defensa. En suma, el registro multimodal de la entrevista robustece tanto la
proteccion de la victima como la claridad probatoria, en armonia con las reglas
procedimentales vigentes.

De lo anterior, se deriva la afirmacién de que es vital la accesibilidad y adap-
tabilidad cultural de estos espacios neuroseguros. La normativa colombiana y
la jurisprudencia constitucional demandan que la administracién de justicia
tenga enfoques diferenciales (étnico, de género, de discapacidad). Implementar
tecnologia en entrevistas a menores indigenas, afrocolombianos o en condi-
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cion de discapacidad requerird la participacion activa de peritos culturales y
ajustes segtn la cosmovisidn de la comunidad. Por ejemplo, en comunidades
indigenas podria ser pertinente que la entrevista incorpore elementos propios
de su tradicién (cantos, presencia de autoridades tradicionales) junto con
la tecnologia, para generar confianza. Nada obsta para ello: los espacios
neuroseguros deben disenarse con flexibilidad. La RA incluso podria recrear
entornos familiares culturalmente para que el nifio indigena se sienta en un
lugar conocido. La IA de PLN deberia alimentarse de corpus lingiiisticos
locales para entender modismos regionales o lenguas nativas si fuera el caso.
Esto asegura que la tecnologia no imponga una visién homogénea, sino que
se adapte a la diversidad, potenciando el enfoque diferencial consagrado por
la Corte Constitucional Sentencia T-002 de 1999 sobre ninos indigenas, que
exhorta a garantizar procedimientos culturalmente adecuados. En conclusién
de este capitulo, técnicamente es factible y legalmente permisible implementar
espacios neuroseguros asistidos por IA y neurotecnologia dentro del proceso
penal de menores victimas. Lejos de chocar con el marco normativo, esta
propuesta ejecuta sus mandatos con mayor profundidad: hace real la entrevista
en entorno adecuado, convierte en accién la proteccién integral y produce
mejores elementos para la verdad y la justicia. Es, en esencia, una materia-
lizacién de la tan anhelada justicia amigable para la nifez, aprovechando las
herramientas del siglo XXI.

3. Viabilidad técnica, aspectos éticos, juridicos y
logisticos de la neuroseguridad en la justicia

Aunado todo lo anterior, es menester destacar qué, toda innovaciéon disrup-
tiva enfrenta objeciones. En este capitulo se abordan las antitesis mas esperables
frente a la implementacidn de espacios neuroseguros asistidos por IA, PLN y
RV en el sistema Penal colombiano.

3.1 Objeciones éticas y de derechos fundamentales

Una preocupacién notable es la ética del uso de IA en decisiones judiciales:
algunos advierten que la IA podria introducir sesgos o errores, o desplazar el
juicio humano. Aqui se debe delinear claramente el rol de la IA en este contexto:
no va a decidir ni a emitir juicios de valor sobre la credibilidad del menor ni la
culpabilidad del acusado. Su funcién es de soporte comunicativo y analitico para
el entrevistador. Todas las decisiones cruciales (cudndo pausar la entrevista,
qué preguntas hacer o evitar, como interpretar una respuesta) seguiran reca-
yendo en seres humanos profesionales. La IA brindara sugerencias que pueden
ser aceptadas o ignoradas conscientemente por el entrevistador. Por ejemplo, si

152 ISSN 2463-0594 « Edicion No. 2026-5 « pp. 137-161



Espacios neuroseguros asistidos en la toma de testimonio infantil

la IA indica “el nifio parece confundido con la pregunta”, el psicélogo valorara
con su criterio si reformular o si el nifio en realidad entendié bien.

Se deberia entonces pensar en la IA como un copiloto, nunca como el piloto.
Con esta delimitacidn, desaparece el fantasma de una “justicia por robots”: aqui
la tecnologia actia como garante de la humanizacién, no como sustituto del
juez o fiscal. En efecto, al ayudarnos a entender mejor las necesidades del nifio,
la IA evita que se le trate de manera estandarizada y fria. En cuanto a posibles
sesgos algoritmicos (por ejemplo, que el sistema de PLN entienda mejor a nifios
hispanohablantes urbanos que a nifos rurales con dialectos), es un riesgo real
que debe mitigarse mediante entrenamientos con datos diversos y validaciones
por expertos en ética de IA. Cada componente tecnolégico debera ser audi-
tado para verificar que no introduzca discriminaciones (p. €j., que el sistema
de reconocimiento de emociones faciales funcione igual en nifios de distintas
etnias). La transparencia en los algoritmos y la posibilidad de explicacién de
sus sugerencias (lo que se le conoce como la “explicabilidad de la IA”) serdn
requisitos para su adopcidn. Si algin médulo no cumple estandares éticos, no
se incorpora hasta ajustarlo.

3.2 Objeciones técnicas y de fiabilidad

¢Y si la tecnologia falla? ;se puede confiar en las sugerencias de la IA? Un
error podria conducir a interpretaciones equivocadas en un proceso penal.”
Es cierto que toda tecnologia conlleva un margen de error. Sin embargo, la
propuesta no deposita la confianza tinicamente en la tecnologia, sino que la
combina con la supervisidn profesional constante. En cuanto a la IA, es vital
utilizar algoritmos validados y entrenados con datos locales. El PLN para
parafrasear preguntas debe ser entrenado con conversaciones en espaiiol
colombianoy, de ser posible, con interacciones nifio-adulto reales (por ejemplo,
mediante convenios con psicélogos infantiles para obtener patrones de didlogo
adecuados). La IA de analisis emocional se nutriria de estudios en psicologia
evolutiva: ;como expresa un nifio de 5 aflos miedo en contraposicién uno de 12
afos? Se incorporaran esas diferencias etarias. Antes de su despliegue oficial,
cada componente debe pasar por fases piloto y de evaluacién: proyectos piloto
en ciertas jurisdicciones donde se pruebe la tecnologia en casos simulados o
acompaifiando entrevistas reales (con consentimiento) pero sin incidir en ellas
hasta estar seguros de su aporte. Una vez implementado, debe haber un proto-
colo de contingencia: si la tecnologia falla, la entrevista debe poder continuar
de manera tradicional sin perjuicio para el proceso. El plan nunca es depender
ciegamente de la tecnologia, sino usarla mientras esté disponible. También
debe considerarse el mantenimiento: el hardware (gafas RA, cdmaras, etc.)
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requerird calibraciones periddicas, actualizaciones de software, repuestos, etc.
Esto implica contratar personal técnico en las fiscalias o juzgados que vigile el
correcto estado del equipamiento. Tales previsiones técnicas garantizan que el
proyecto sea sostenible y confiable en el tiempo.

Otro reparo técnico seria la seguridad informatica. Al introducir IA y
grabaciones digitales, se generan datos que podrian ser objeto de ataques ciber-
néticos o filtraciones (la filtracién de videos sensibles de testimonios de nifos,
serfa gravisimo). Por ello, la implementacién debe ir de la mano con las mds
estrictas medidas de ciberseguridad: encriptacion de todos los datos en reposo
y en transito, almacenamiento en servidores seguros del Estado, controles de
acceso con autenticaciéon multifactor para quienes consulten los expedientes, y
trazabilidad de cada acceso.

Colombia cuenta con la Ley 1273 de 2009 (delitos informdticos) que pena-
liza la violacién de datos personales; ademds, la Fiscalia tiene su divisién de
delitos informdticos que deberia involucrarse preventivamente para blindar
este sistema. Esta coordinacion es perfectamente factible en la prictica. Asi,
se mitiga el riesgo técnico de hacking o fuga de informacién. La posibilidad de
errores no invalida la herramienta, solo obliga a un uso cuidadoso.

3.3 Objeciones juridico-procesales

Desde el campo legal, quizas la critica mds fuerte sea: “;Sera esto realmente
aceptado en juicio? ;No dird la defensa que se viol6 el derecho de confrontacién
o0 que la prueba estd contaminada por tanta parafernalia técnica?” La respuesta
se puede esbozar de la siguiente manera: la normatividad ya permite que el
menor no concurra al juicio sino que se use su entrevista grabada , siempre y
cuando la defensa pueda contrainterrogar al perito que realiz6 la entrevista.
Esto permanecera igual. El defensor del acusado tendra incluso mds elementos
para cuestionar si asi lo desea: podria preguntar al perito “;en tal momento por
qué decidié usted detener la entrevista?, ;con base a qué indicador?” y el perito
responderd con transparencia si fue por observacién propia o por recomenda-
cion del sistema; la finalidad del proceso es arribar a la verdad —pues bien, si un
nifo se retrae en juicio por miedo, la verdad se pierde; en cambio, si se logra
un mejor testimonio en condiciones neuroseguras, la defensa igualmente podra
rebatirlo pero sobre una base mas sélida. En tltima instancia, sera el juez quien,
apreciando todo, dard la razén a una u otra parte; tener mas informacion lejos
de viciar la valoracién probatoria, la esclarece.

Otro punto clave que se debe exponer es la cadena de custodia. Al incorporar
nuevos tipos de evidencia habra que definir claramente su cadena de custodia:
desde que se generan en el Software hasta que se anexan al expediente digital.
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Esto es un asunto procedimental que puede resolverse mediante protocolos
internos de la Fiscalia, o incluso una reforma reglamentaria menor. La Ley 906
ya contempla las evidencias digitales y periciales con suficiente flexibilidad.
Mientras se garantice que no han sido alteradas, su incorporacién no deberia
ser cuestionada. En caso de duda, siempre estard la figura de la contrapericia:
la defensa podria solicitar, por ejemplo, que un psicélogo de su confianza revise
los videos y datos originales para emitir su propio andlisis sobre si el nifio fue
influenciado o no. Esto es sano en un Estado Social de Derecho y se debe permitir.

Por ultimo, una inquietud juridica es el principio de igualdad de armas:
stendran todos los acusados acceso equitativo a este mecanismo o solo en
algunos casos? En principio, la Fiscalia seria la encargada de proveer el espacio
neuroseguro para entrevistar al menor victima, lo que redunda en una mejor
evidencia contra el acusado. ;Supone esto un desequilibrio? No mas que la
situacién actual, donde igual la Fiscalia hace la entrevista forense. Es mas, al
darle mayor calidad, si el acusado es inocente, también serd beneficioso porque
un nifio sin miedo es menos proclive a acusar falsamente—Ila tasa de denuncias
falsas en violencia sexual es muy baja /(1%) , pero existe—. Un entorno neurose-
guro propicia que solo relatos genuinos y espontaneos prosperen. En todo caso,
la herramienta principal —el testimonio grabado del menor—sigue sometida al
escrutinio judicial igual que siempre, solo que ahora con un contexto enrique-
cido. La igualdad de armas se garantiza permitiendo a la defensa examinar el
proceso de obtencion de la prueba y replicarlo con sus medios si quisiera.

3.4 Objeciones logisticas y econémicas

Finalmente, “Todo esto suena bien, pero ;es realizable en un pais con limi-
taciones presupuestales y regiones apartadas? Podria quedarse en letra muerta
si no hay recursos.” Esta preocupaciéon es muy real y no debe subestimarse.
Implementar espacios neuroseguros con alta tecnologia requiere inversién
financiera, capacitaciéon y voluntad politica. Sin embargo, hay caminos viables:
inicialmente, se podria plantear un proyecto piloto financiado con recursos de
cooperacion internacional o del presupuesto de modernizacion de la justicia.
Dada la novedad y el impacto social de la idea, es factible que organismos como
UNICEF, USAID, la Unién Europea o fundaciones internacionales especiali-
zadas en proteccidn infantil estén interesados en cofinanciar proyectos piloto
en Colombia. Estos pilotos podrian instalarse, por ejemplo, en cinco ciudades
(Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y una capital de regién amazénica o paci-

17 FUNDACION PARA LA CONFIANZA. El mito sobre la alta cifra de denuncias falsas
en casos de abuso sexual infantil, 21 de abril de 2025. Disponible en: https://www.paral-
aconfianza.org/2025/04/21/noticiatest/
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fica para incluir poblacién étnica) a modo de centros de excelencia. Cada centro
contaria con una sala equipada con las tecnologias y un equipo entrenado. El
sistema propuesto usaria tecnologias de bajo costo basadas en inteligencia arti-
ficial (IA), especificamente en una rama llamada procesamiento del lenguaje
natural (PLN), que permite a las computadoras comprender y trabajar con el
lenguaje humano, tanto hablado como escrito. Este asistente virtual no reem-
plaza al psicdlogo forense, sino que lo acompana durante las entrevistas a nifios
victimas de violencia sexual. Su funcién seria transcribir automaticamente lo
que dice el nifio, identificar senales emocionales como miedo, evasién o confu-
sion, y sugerir preguntas neutrales y respetuosas que estén alineadas con guias
internacionales como el protocolo NICHD, creado por el Instituto Nacional
de Salud Infantil y Desarrollo Humano de Estados Unidos, el cual establece
una forma cuidadosa de entrevistar a nifos sin inducir respuestas ni revicti-
mizarlos. Para desarrollar este sistema, se pueden usar modelos de lenguaje
ya existentes como Mistral 7B o LLaMA 3, que son programas entrenados
por empresas tecnoldgicas (como Meta, la compania de Facebook) capaces de
entender y generar texto de manera parecida a un ser humano. Estos modelos
se pueden adaptar con ejemplos de entrevistas simuladas y con la ayuda de
expertos en psicologia infantil, lo cual permite reducir los costos y mejorar la
precision. El sistema también podria generar informes automaticos y clasificar
los testimonios por nivel de detalle o senales de riesgo. La implementacién
completa, incluyendo la adaptacién del modelo, pruebas éticas, integraciéon con
otros sistemas y puesta en marcha, tendria un costo estimado de entre 20 000
y 50 000 ddlares. Esta solucién representa una forma accesible, ética y técnica-
mente so6lida de apoyar el trabajo humano sin comprometer la sensibilidad de
los testimonios infantiles.

Otro desafio logistico seria la capacitacién de operadores. Habria que
desarrollar manuales y entrenar A fiscales, defensores de familia, psicélogos y
técnicos. Aqui la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y la Escuela de la Fiscalia
jugarian un papel clave, incorporando mdédulos de formacion en entrevistas
asistidas por tecnologia, neurociencia del trauma, manejo de datos, etc. Al inicio,
se podria contar con asesoria de expertos extranjeros que ya hayan explorado
IA en justicia o psicologia forense (por ejemplo, en EE.UU. existen iniciativas
de “Child Advocacy Centers”® con enfoques innovadores). La transferencia de
conocimiento es factible mediante seminarios y talleres. Un punto a favor es
que las nuevas generaciones de profesionales juridicos estdn mas familiarizadas
con la tecnologia, lo que facilita la adopcién.

8 OJJDP (2025). Login — Children’s Advocacy Centers program. Office of Juvenile Justice
and Delinquency Prevention, U.S. Department of Justice.
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Respecto a la cobertura nacional, no se pretende que en todos los municipios
haya un laboratorio tan Sofisticado de inmediato. En paralelo, se puede aspirar
a que en cada capital departamental se adecte progresivamente una camara
Gesell con estas mejoras. La Ley 1098 ya obliga a que existan salas de entrevista
especializadas; muchas ciudades las tienen (aunque con déficits). Este proyecto
podria revitalizar esos escenarios, dotandolos con la nueva tecnologia.

Otra cuestidn es el mantenimiento y actualizacion: se deben prever contratos
0 convenios para soporte técnico continuo. Aqui la alianza con universidades
serfa muy fructifera: por ejemplo, laboratorios de ingenieria electrénica podrian
encargarse del mantenimiento de sensores, o grupos de investigacién en IA
de universidades publicas podrian ayudar a actualizar los modelos de lenguaje
conforme evoluciona el espafol local o se detectan dreas de mejora. Esto reduce
costos y crea capacidad local.

No debe ignorarse la sostenibilidad juridica: idealmente, tras pilotos exitosos,
deberia expedirse normativa que institucionalice estos espacios. Podria ser un
acuerdo interinstitucional entre el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia
y el ICBF para integrar formalmente esta metodologia a la atencién de victimas
menores. Incluso podria proponerse un articulo en una futura reforma al CPP
que diga: “En los procesos por delitos sexuales contra menores, se procurard
la realizacién de la entrevista en entornos neuroseguros apoyados en herra-
mientas tecnoldgicas especializadas, segiin protocolo que para el efecto expida
el Ministerio de Justicia y la Fiscalia General”. Con un respaldo normativo
explicito, se aseguran los recursos en el presupuesto nacional a mediano plazo.
Es importante subrayar que lo que se invierta en proteger a estos nifios durante
el proceso no es gasto suntuario, sino una inversiéon que posiblemente ahorre
costos a futuro. Pues, cada nino re-victimizado es un potencial adulto con
traumas profundos que necesitara atencién en salud mental, y cada proceso que
fracasa por falta de testimonio s6lido es un agresor impune que puede reincidir.
En cambio, un proceso bien llevado puede derivar en condenas mds firmes (o
absoluciones mads claras), y un nifio que no sea retraumatizado tendra mas
posibilidad de recuperarse plenamente y continuar su vida como ciudadano
productivo.

Conclusiones

En el corazdn de esta investigacion late una conviccidén nitida y profunda: la
justicia penal, si no es humana, no es justicia. Cuando el sistema obliga a un nifo
victima de violencia sexual a narrar lo indecible en entornos rigidos, técnicos
y emocionalmente hostiles, no solo fracasa en su labor de busqueda de verdad:
también perpettia el dafio, lo institucionaliza y lo normaliza. Esta investigacién
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se cimenta en la urgencia ética, juridica y técnica de transformar la toma de
testimonio infantil mediante la implementacién de espacios neuroseguros asis-
tidos por inteligencia artificial y realidad aumentada, como una herramienta no
solo viable, sino indispensable para una justicia verdaderamente restaurativa,
reparadora y centrada en la dignidad humana. Lo anterior en razén de:

Primero, el diagndstico revela que el modelo actual de entrevista forense
infantil, aunque reformado normativamente en Colombia, presenta fallas
estructurales que afectan directamente la credibilidad del testimonio y la
protecciéon emocional del nifio. A pesar de los avances de la Ley 1098 de 2006,
la Ley 1652 de 2013 y la Ley 1719 de 2014 —que establecen la entrevista tinica,
videograbada y en condiciones adecuadas— la ejecucion de estas disposiciones
es deficiente. Las cdmaras Gesell se siguen pareciendo mds a interrogatorios
judiciales que a espacios de contencidén. La revictimizacidn ocurre en silencio;
cuando no se comprende el relato fragmentado, cuando se duda de la cohe-
rencia narrativa como si el trauma obedeciera a légicas adultas, cuando no se
reconoce que hablar también puede doler.

Segundo, el estudio demuestra que la incorporacién de tecnologias
emergentes —en consonancia con los principios de la Quinta Revolucién
Industrial— no solo es posible, sino necesaria. La inteligencia artificial, especifi-
camente a través de modelos de procesamiento de lenguaje natural (PLN) como
Mistral o LLaMA, puede asistir al psicélogo forense para adaptar sus preguntas
al nivel de comprension del nifo, detectar indicadores de estrés en tiempo real
y traducir tecnicismos legales sin invadir la experiencia subjetiva de la victima.
Por su parte, la realidad aumentada (RA) permite transformar visual y emocio-
nalmente el entorno: convierte una sala fria en un espacio amable, con apoyo
visual, emocional y culturalmente sensible. Estas tecnologias no reemplazan al
humano; lo acompanan, lo fortalecen, lo hacen mas humano.

Tercero, se establece que la viabilidad de esta propuesta no es un obstaculo
insalvable. Con un presupuesto de menos de 50 000 USD es posible desarrollar
un piloto funcional en cinco sedes regionales del pais, en articulacién con
universidades publicas, cooperacién internacional y fondos del sector justicia.
Se trata de una inversién proporcionalmente minima frente al costo social de la
impunidad, la revictimizacién y el colapso emocional de los NNA sometidos a
entrevistas repetidas y retraumatizantes.

Cuarto, la propuesta armoniza con el marco juridico colombiano y el bloque
de constitucionalidad. Lejos de implicar una reforma estructural del sistema de
pruebas, se inscribe dentro de lo ya establecido por la Corte Constitucional y la
Corte Suprema de Justicia, que han reiterado la necesidad de adoptar enfoques
diferenciales, interseccionales y culturalmente pertinentes en la valoracion de
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testimonios de NNA. La implementacion de espacios neuroseguros seria, en
efecto, la forma mads coherente de cumplir con lo que ya estd normado pero ain
no se realiza.

Quinto, se plantea un cambio de paradigma: dejar de entender al nifio como
“objeto de prueba” y empezar a reconocerlo como sujeto de derechos, cuya
memoria fragmentada y cuya voz temblorosa no disminuyen su verdad, sino
que la humanizan. Las tecnologias propuestas no tienen la funcién de validar el
testimonio como si fueran detectores de mentira, sino de crear condiciones de
seguridad emocional, cultural y lingiiistica para que ese testimonio emerja con
dignidad y sin dolor anadido.

Sexto, la investigacién sostiene, con respaldo normativo, jurisprudencial,
técnico y ético, que el enfoque de neuroseguridad infantil no es un capricho
ni un sueno futurista: es un deber constitucional. La implementacién de estos
entornos no requiere mas leyes, sino voluntad politica, formacion técnica y un
compromiso real con la proteccion integral de la nifez. Ignorar esta propuesta
seria no solo renunciar al avance, sino condenar a miles de nifilos a encontrar en
la justicia el eco de su agresor.

La pregunta ya no es si se puede hacer, sino si se tiene el coraje de hacerlo. La
justicia del siglo XXI no puede seguir arrancdndole la verdad a los nifios a través
del dolor. Tiene que ofrecerles un entorno donde esa verdad pueda ser dicha sin
miedo y sin dafo. Porque cuando la justicia protege, también cura. Y si no cura,
no es justicia. No basta con cumplir la ley; hay que cumplirle al nifio. Y eso, hoy,
exige innovar con humanidad.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar los retos que enfrenta la
administracion de justicia en Colombia frente a la responsabilidad
parental y la patria potestad en la era digital. Se parte del impacto de
la Cuarta Revolucién Industrial, evidenciado en la huella digital de
nifios y nifas, y se plantea una solucién desde la Quinta Revolucién
Industrial, que articula tecnologia y justicia. La investigacion, de
enfoque cualitativo y tipo documental, concluye que la transforma-
cién digital ha superado las regulaciones tradicionales, generando una
brecha entre la realidad tecnoldgica y la respuesta del sistema judicial.
Se propone incorporar principios de la Quinta Revolucién Industrial
para adaptar el ejercicio de la patria potestad a los nuevos desafios,
garantizando el interés superior del nino. Finalmente, se presenta el
sistema SIGNA como una herramienta tecnoldgica innovadora que
fortalece la administracién de justicia, al ofrecer una proteccién mds
eficaz frente a la sobreexposicion digital de la infancia.

Palabras clave: Inteligencia artificial, administracién de justicia,
huella digital, interés superior del menor, sobreexposicién digital.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the challenges faced by the
administration of justice in Colombia regarding parental responsibility
and parental authority in the digital age. It begins with the impact
of the Fourth Industrial Revolution, reflected in the digital footprint
of children, and proposes a solution based on the Fifth Industrial
Revolution, which integrates technology and justice. This qualitative,
documentary-based research concludes that digital transformation
has outpaced traditional regulations, creating a gap between tech-
nological realities and the judicial system’s response. It proposes
incorporating principles of the Fifth Industrial Revolution to adapt
the exercise of parental authority to new challenges, ensuring the
best interests of the child. Finally, the SIGNA system is presented as
an innovative technological tool that strengthens the administration
of justice by providing more effective protection against the digital
overexposure of children.

Keywords: Artificial intelligence, administration of justice, digital
footprint, best interests of the child, digital overexposure.

Introduccion

En la era digital, el uso de las nuevas tecnologias se ha integrado de manera
esencial en la vida cotidiana, convirtiéndose en un componente clave de las
relaciones familiares. Sin embargo, esta interaccion constante con el entorno
digital no estd exenta de riesgos, especialmente cuando se trata de las nifas y
ninos, quienes en muchas ocasiones son objeto de una sobreexposicién por parte
de sus padres. Esto puede poner en peligro su derecho a la intimidad, afectando
su bienestar, especialmente el psicolégico. La brecha generacional respecto al
dominio de las tecnologias es cada vez mas amplia, los padres enfrentan dificul-
tades al gestionar adecuadamente el entorno digital y al comprender el impacto
que tiene en el desarrollo integral de sus hijos. A medida que las plataformas
virtuales se convierten en un espacio de interaccién cotidiana, surge el reto
sobre como se debe equilibrar el derecho de los menores a la privacidad y a la
proteccion de su identidad con la necesidad de establecer una presencia en el
mundo digital.

Los padres, al tomar decisiones sobre qué compartir de la vida de sus hijos
en las redes sociales, estdn configurando la huella digital de los menores. Este
rastro, una vez creado, perdura en la red y puede tener implicaciones de largo
alcance, en las diferentes esferas de la vida del nifio. Si bien los progenitores
tienen la facultad de gestionar la vida digital de sus hijos, esa potestad no
estd exenta de responsabilidades, dado que el mal manejo de las tecnologias
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puede generar efectos perjudiciales a futuro. Los conceptos de responsabilidad
parental y de patria potestad, por lo tanto, adquieren un papel fundamental, ya
que implica un balance entre el derecho de los padres a decidir sobre la exposi-
cién de sus hijos en el entorno digital y su obligacion de proteger los derechos
y el desarrollo integral de estos. De no atenderse correctamente, el manejo
inadecuado de la informacion digital podria acarrear consecuencias legales y
personales de dificil reversibilidad. De este modo, se debe dejar marcado hasta
dénde deben llegar los derechos de los padres sobre los hijos respecto a cémo
estos se desarrollan en el entorno digital.

Asi mismo, se debe indicar que la tecnologia ain es un terreno novedoso,
pues, esta se ha ido potencializando a partir del covid-19, teniendo en cuenta
que como lo senala el Ministerio TIC “Durante la pandemia generada por el
Covid-19 quedé evidenciada la necesidad de acelerar los procesos de transfor-
macién digital y fortalecimiento de la economia en el pais” (MinTIC, 2022).
De lo anterior queda expuesta la urgencia de adecuacion del derecho frente al
desarrollo digital. Ahora bien, se debe sefialar que la revolucidén de la tecnologia
es tan marcada que se han creado distintas leyes que sefialan como la justicia
debe actuar en esta nueva era, un ejemplo de esto es la ley 2213 del 2022, la cual
regula de qué manera se ve inmiscuida la tecnologia en los procesos judiciales,
lo anterior demuestra que con la revolucion de la tecnologia nace la necesidad
de nuevas regulaciones en la sociedad.

En materia de nuevos conceptos incorporados por los avances tecnolégicos,
resalta el término de la huella digital, que segin el ICBF (2022) “es el rastro que
dejamos cuando se suben fotos, videos, historias, publicaciones y comentarios
en cualquier plataforma de internet”. En cuanto a la informacién con la que
puede identificarse una persona, estdn los gustos, intereses, aficiones, compras,
corrientes de pensamiento y de expresion, su circulo relacional, todo lo que
comparte en sus perfiles. (ICBF, 2022), toda esta informacién de gran valor
no solo es accesible para personas cercanas, sino también susceptible de ser
recopilada y utilizada por terceras personas o empresas, con diferentes fines. En
cuanto a los ninos, hoy poseen una huella digital desde muy pequenos, ya que
sus familiares los exponen en redes, perdiendo el control sobre esa informacion.

A pesar de que, existen medidas para proteger la huella digital, como el
derecho al olvido o el reconocimiento global del derecho humano a la priva-
cidad y la obligacion del Estado de protegerlo, la evolucién tecnolégica plantea
desafios, especialmente en el &mbito digital, que carece de un marco normativo
adecuado (Sédnchez, 2024). Esto porque la tecnologia avanza a pasos agigantados
y, con la sola legislacién, se vuelve precario solucionar el problema, pues nunca
serd equivalente la normatividad con la evolucién digital. Dicho esto, se deben
establecer medidas de proteccion mas eficaces para nifias y ninos en Colombia,
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cuando los padres afecten sus derechos digitales, donde el administrador de
justicia tenga que fallar respetando el interés superior del menor consagrado en
el articulo 42 de la constitucién politica de Colombia.

Por lo tanto, la administracién de justicia debe enfocarse en resolver de
forma adecuada aquellos conflictos que involucren una inadecuada exposicién
de los nifios en las plataformas digitales, pues, integrar a la infancia en el uso de
las tecnologias genera sobre los padres una gran responsabilidad, teniendo en
cuenta que ellos son aquellas personas involucradas en el desarrollo adecuado
de sus hijos, pues como lo sefala Cezarita (2021) “los padres deben actuar para
proteger los intereses de sus hijos, sobre todo por ser la generacién mas obser-
vada de la historia”. De modo que los padres deben orientarse e instruirse sobre
como desarrollar la paternidad en estos entornos digitales, como proteger la
huella digital de las nifias y nifios para que en el futuro no se presenten afecta-
ciones personales, psicoldgicas, legales o laborales. Por esta razon, se plantea
la siguiente pregunta problema: ;Cudles son los retos de la administracion de
justicia de la responsabilidad parental y la patria potestad en la proteccién de la
huella digital de nifios y nifias en Colombia?

De esta manera, con el propdsito de dar respuesta a la mencionada pregunta
problema, se plantedé un objetivo general, el cual es analizar los retos que
enfrenta la administracion de justicia en Colombia en relacién con la respon-
sabilidad parental y la patria potestad en la era digital, desde la perspectiva
de la Quinta Revolucién Industrial. Para dar desarrollo al objetivo general, se
disefiaron tres objetivos especificos: el primero, examinar la normativa civil y
procesal en Colombia sobre la responsabilidad parental y la patria potestad; el
segundo, describir los diferentes alcances y consecuencias de la exposicion de
nifas y ninos en el entorno tecnoldgico y finalmente, proponer una herramienta
tecnoldgica para el tratamiento juridico de la exposicion de nifios y nifas en
entornos digitales, en el marco de la Quinta Revolucién Industrial.

El presente estudio se justifica en la necesidad de analizar cémo la adminis-
tracién de justicia en Colombia enfrenta los desafios que plantea la tecnologia
en relacidn con la patria potestad y la responsabilidad parental. En un contexto
donde esta se ha integrado a la vida cotidiana, la exposicién de nifias y nifos
en entornos digitales presenta una amenaza para sus derechos, sin que exista
estrategias precisas para agilizar su proteccion, por lo tanto, resulta impres-
cindible desarrollar un mecanismo auxiliar que sirva de orientacion a los
administradores de justicia. Ademads, cobra relevancia la presente investigacién
porque se propone una articulacion entre la justicia y la inteligencia artificial,
buscando su implementacién para tener una mayor precisidn y agilizacién en
la proteccién de los menores. Al abordar una problematica actual desde una
perspectiva sustancial, procesal y estratégica, ofreciendo soluciones concretas
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en el marco de la quinta revolucién industrial, este estudio no solo responde a
una necesidad social, sino que constituye una contribucién al fortalecimiento
de la administracidn de justicia en Colombia.

Metodologia

Esta investigacidn tiene un enfoque cualitativo y es de tipo documental,
centrado en el andlisis de la responsabilidad parental y la patria potestad en la
era digital, y cémo estos conceptos representan un desafio ante la exposicion
de menores en entornos tecnoldgicos en Colombia. Se examina la construccién
de su huella digital y las implicaciones juridicas para los padres, a través de la
revision de literatura, normatividad juridica, jurisprudencia y casos relevantes.
La delimitacién temporal abarca desde 2006, aiio en que se expidi6 el Cédigo de
Infancia y Adolescencia, hasta 2025, considerando el impacto del COVID-19y
la transformacion digital que intensificé el uso de la tecnologia en la sociedad.

Con los resultados de esta investigacién se pretende aportar conocimiento a
través de ponencias en eventos académicos nacionales e internacionales, con el
fin de evidenciar la evolucién de la responsabilidad parental y la patria potestad
y plantear una solucién a partir de la 5ta revolucién industrial.

Resultados

1. Marco normativo colombiano sobre la responsabilidad
parental y la patria potestad

Es fundamental examinar la normatividad civil y de la administracion de
justicia en Colombia referente a la patria potestad y la responsabilidad parental,
para definir con precision el estado juridico de dichas figuras. Asi, este estudio
permitira esclarecer su alcance, limitaciones y desafios que se pueden generar
frente a la evolucién social, asi como el impacto en los derechos de nifias y
nifos, especialmente en su intimidad, seguridad, privacidad, entre otros. Para
ello se proporcionardn una serie de conceptos, jurisprudencia, antecedentes y
normas que abarcan los factores que influyen en dicha identificacion, desde un
punto de vista juridico.

1.1 El derecho civil en Colombia respecto a la patria potestad y
responsabilidad parental

Dentro de este marco, la patria potestad se configura como “el conjunto de
derechos que la ley reconoce a los padres sobre sus hijos no emancipados, para
facilitar a aquéllos el cumplimiento de los deberes que su calidad les impone.”
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(Articulo 288, Cédigo Civil). A través de esta figura, los progenitores son los
legitimados para orientar a las nifias y nifios en su desarrollo. Situacién que no
es nueva, dado que, en el derecho romano, tal como menciona (Platero, 2017)
esta institucion era tan amplia que los padres incluso podian decidir sobre la
continuidad de la vida de sus hijos. Sin embargo, las facultades con el trans-
currir del tiempo han sido restringidas por el contexto social. Aun es arduo
especificar cudl es el dmbito de cobertura de la patria potestad en cuanto a los
derechos de los hijos.

La doctrina ha contribuido a la definicién de la patria potestad, sefialando
que es “el conjunto de deberes, atribuciones y derechos que los progenitores
ostentan respecto de los hijos que, por ser menores de edad, se encuentran
de forma natural bajo la guarda, proteccion y custodia de los padres” (Lasarte,
2007). En este sentido, es posible esclarecer una diferencia en la ley sustancial,
ya que esta solo hace referencia a los derechos, sin mencionar los deberes. Asi,
el adecuado desarrollo de los nifos va ligado al buen ejercicio de los padres en
cuanto a esas atribuciones, que deberadn respetar el interés de este, rigiéndose
por los limites legales y morales. Se debe resaltar, que en la actualidad los padres
no pueden imponer su voluntad de manera desproporcionada, pues no se puede
entender como imposicién de normas, en el hogar, sino como guia para la vida.

Alrespecto, el legislador colombiano ha indicado que el concepto no se limita
al dmbito econdmico, sino que va més alld pues analiza aspectos emocionales,
afectivos o de salud, con el objetivo que sea una figura integral, garantizando asi
los derechos de las nifias y nifos, y justo la Corte Constitucional expone que los
padres tienen la legitimacidn para proteger a sus hijos, y deben ejercerla correc-
tamente para no acarrear a su pérdida o suspensién (Corte Constitucional,
2004).

La patria potestad encuentra ademds su complemento en la responsabilidad
parental, institucién establecida en el articulo 14 del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, consistente en:

La obligacion inherente a la orientacién, cuidado, acompafiamiento y crianza
de los nifios, las nifas y los adolescentes durante su proceso de formacion.
Esto incluye la responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre
de asegurarse que los nifios, las nifas y los adolescentes puedan lograr el
mdaximo nivel de satisfaccién de sus derechos. En ningtin caso el ejercicio
de la responsabilidad parental puede conllevar violencia fisica, psicolégica o
actos que impidan el ejercicio de sus derechos (Ley 1098, 2006).

Con relacién a su alcance el Parlamento Latinoamericano y Caribefo, orga-
nismo regional permanente e integrado por los parlamentos nacionales de los
paises soberanos de América Latina y el Caribe que suscribieron el Tratado
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de Institucionalizacién el 16 de noviembre de 1987 en Lima, Perd, presentd
en 2023 un proyecto de ley marco en el cual establece que “La responsabilidad
parental incluye el conjunto de facultades, deberes y derechos que corresponden
a las madres y a los padres para el cumplimiento de su funcién de asistencia,
educacién y cuidado de sus hijas e hijos menores de edad” (Parlamento latinoa-
mericano y caribefio, 2023). Cabe sefialar que Colombia ha participado en la
estructura del Parlamento desde la aprobacién de su Estatuto, vigente desde el
2 de agosto de 1991, con reformas posteriores en distintas asambleas.

1.2 Limites y alcance de la patria potestad en Colombia

Asimismo, la patria potestad, también tiene cierto alcance y ha sido esta-
blecido por la Corte Constitucional colombiana en su Sentencia T- 384-2018,
en esta, se indica, que dicha figura debe ejercerse por ambos padres, o a falta
de uno de ellos le corresponde al otro, lo cual conlleva a que el hijo cumpla las
6rdenes licitas que le den sus padres en el ejercicio de sus facultades (Corte
Constitucional, 2018). El propdsito fundamental de este derecho es que los
padres orienten la vida del hijo, para fomentar el desarrollo de un individuo
capaz de convivir en sociedad. Pero en ocasiones los padres en uso de las facul-
tades que les da la ley pueden transgredir los derechos de los hijos, tomando
como sustento la patria potestad.

Estos derechos estdn sujetos a ciertas restricciones, las cuales persiguen el
interés superior de los nifos y nifias. Aunque, los padres tienen la facultad de
representar y administrar sus bienes, no pueden transgredir las normas, pues
esto ocasiona la posibilidad de suspender o privar la patria potestad de uno o los
dos padres. El propdsito de estas limitaciones es proteger al menor de actos que
puedan perjudicar su patrimonio y, en consecuencia, sus intereses y bienestar
(Orejarena, 2021). Por este motivo, el cdigo civil, en el articulo 304, sefiala que
no se puede realizar donaciones de los bienes del hijo, ni darlos en arriendo por
largos periodos, ni repudiar una herencia deferida al hijo (Ley 84, 1873, articulo
304). No obstante, no se reducen Gnicamente a aspectos patrimoniales, pues la
propia constitucién en el articulo 42 y 44 establece que si afectan la armonia,
unidad o el desarrollo integral se pueden ocasionar consecuencias como el
retiro parcial o total de estos derechos.

Ademais, el cdédigo civil establece causales que provocan la suspensiéon
o privacion de la patria potestad, disenadas para proteger a niflos de actos
perjudiciales de sus padres. Cuando estas causales se demuestran, es el admi-
nistrador de justicia quien decreta las consecuencias judiciales, como lo es la
privacién de esta figura parental. En cuanto a la suspensidn, el articulo 310 y
311 senalan que serd por demencia de los padres, por estar en entredicho la
capacidad de administrar sus propios bienes y por su larga ausencia. Por otro
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lado, en lo concerniente a la privacion, el articulo 315 del cédigo civil manifiesta
las siguientes:

1) Por maltrato habitual del hijo, en términos de poner en peligro su vida o
de causarle grave dano; 2) Por haber abandonado al hijo; 3) Por depra-
vacién que los incapacite de ejercer la patria potestad; 4) Por haber sido
condenados a pena privativa de la libertad superior a un afio (ley 84 de
1873).

1.3 Elrol de la administracion de justicia respecto a la patria
potestad y responsabilidad parental

Segun lo anterior, el nifio o nifia adquiere cierta autonomia en consecuencia
de un actuar negativo por parte de sus progenitores. Por ello, la normativa
sustancial, expresa que el juez podrd proceder a peticién de cualquier consan-
guineo del hijo, del abogado defensor de familia y aun de oficio, en contra de
quienes tienen la patria potestad si realizan alguna de las anteriores causales, y si
bien en cuanto a la responsabilidad parental no existe un proceso especifico, si
aporta a establecer el rol de los padres frente al cuidado de los hijos.

De este modo, en virtud de proteger a las niflas y nifios en Colombia, la
administracion de justicia inicia el proceso judicial por medio del cual se priva,
suspende o restablece la patria potestad, regulado en el cddigo general del
proceso en su articulo 395, y aplica cuando el juez verifique la configuracién
de una o varias causales previstas en los articulos 310, 311 al 315 del cédigo
civil. Esto nos lleva a mencionar que los derechos de los padres si tienen unos
limitantes, generando como lo ha expresado la doctrina, unas responsabilidades
para lograr una crianza, cuidado y proteccion pertinentes.

El proceso pretende asegurar que el actuar de los progenitores sea adecuado,
atendiendo al interés superior del menor expuesto en el articulo 42 de la
Constitucion Politica, y en el cual la administracion de justicia tiene un papel
preponderante, pues en esto recae la obligacién de preservar los derechos, una
vida digna y el bienestar. Por esta razdn, el papel de los jueces es relevante,
anadiendo que deben actualizar sus decisiones a la hora de dictar fallos, teniendo
en cuenta la evolucién social del ser humano, para tomar decisiones que se
adecuen con la realidad.

En cuanto al tramite, en concordancia con lo reglado en el numeral 4 del art
22 del C.G.P. se trata de un proceso verbal sumario, dado que es de dos instancias,
como explican Bejarano (2020) y Parra (2019), quienes coinciden en que le son
aplicables las normas de este tipo de proceso. Esto es adecuado, considerando
la gravedad de la pérdida de la patria potestad, que implica la supresion total e
irreversible de los derechos parentales y, por tanto, exige mayores garantias.
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La sentencia puede ser temporal, en caso de suspension, o definitiva cuando
se trata de privacion, es decir, “una ruptura total y definitiva, sin que pueda recu-
perarse en el futuro” (Parra, 2019). En todo caso, el juez debe decidir con base en
el interés superior del menor, analizando cada situacion concreta, cumpliendo
con las causales y garantizando el debido proceso (Benavides y Diaz, 2021).

Los jueces no son los Gnicos que juegan un papel importante, sino que el
Instituto Colombiano de Bienestar familiar mediante los defensores de familia
cumple un rol de prevenir y proteger en el cumplimiento por parte de los padres
de sus obligaciones y responsabilidades en la integridad del menor en contextos
familiares, que segin la ley 7 de 1979 dirige las acciones de garantia, prevencion
de la vulneracién y del restablecimiento de los derechos de nifios y nifias en
Colombia. Ademas, de acuerdo con el Cddigo de Infanciay

Adolescencia, aparte del proceso de privacion, suspension o restablecimiento
de la patria potestad, existe el proceso administrativo de restablecimiento de
derechos, llevado a cabo por el ICBF, por medio del cual segin (Durdn, 2011) el
Estado interviene en los casos en los que hay amenaza, inobservancia o vulnera-
cién de derechos de estos sujetos de especial proteccidn constitucional.

De igual manera, los comisarios de familia también son funcionarios admi-
nistrativos con funciones jurisdiccionales, que en casos en el contexto familiar
que produzcan vulneraciones a los derechos de los nifias y nifios, podrdn actuar a
través de medidas de proteccidn, asi lo expresa la ley 2126 de 2021 en el articulo
5 “se encargard de prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los ninos,
cuando se presenten vulneraciones o amenazas de derechos dentro del contexto
de la violencia familiar”. A esto se debe afiadir, que la era digital trae consigo
nuevas formas de violencia, lo que hace necesario que las comisarias y defensorias
implementen medidas de proteccion. Asi, la restriccion de uso de redes sociales
puede resultar una medida pertinente para proteger los derechos del menor.

La responsabilidad parental y la patria potestad, aunque esenciales para
el desarrollo integral de los nifios y nifias, deben estar sujetas a restricciones
claras y precisas para evitar abusos y garantizar el bienestar de los menores. Las
normas existentes en Colombia reconocen que los padres tienen el derecho de
orientar a sus hijos, pero también establecen limites para prevenir actos que
puedan perjudicar su salud fisica, emocional o su desarrollo integral. Es crucial
que, al ejercer la patria potestad y la responsabilidad parental, los padres no
solo respeten los aspectos patrimoniales, sino también los derechos personales
y sociales de sus hijos, como la intimidad y la seguridad. Las restricciones
previstas por la ley son una salvaguarda que busca equilibrar el ejercicio de
estos derechos con la proteccion de los menores, sobre todo cuando los actos
de los progenitores pueden generar un impacto negativo en su bienestar.
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Ahora bien, en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial, la patria
potestad y la responsabilidad parental han trascendido el ambito tradicional y
se han extendido al entorno digital. Esta transformacién ha generado nuevas
responsabilidades para los padres, quienes deben garantizar el desarrollo fisico,
emocional y educativo de sus hijos y también su proteccién en los espacios digi-
tales. El acceso temprano de nifos, nifias y adolescentes a las tecnologias de la
informacion y las redes sociales exige que los padres ejerzan su rol de forma activa
y responsable en este nuevo escenario, garantizando el respeto a la intimidad, la
privacidad y la seguridad digital de sus hijos, de acuerdo con el interés superior del
nifio. Por lo tanto, el marco regulatorio debe seguir adaptdndose para responder
a los desafios que plantea esta nueva realidad, ajustando los limites y el alcance
de estas figuras juridicas en un entorno en constante evolucién, especialmente,
cuando las actuaciones de los padres en ambientes digitales pueden generar
escenarios de vulneracion de los derechos fundamentales de sus hijos.

2. Alcances y consecuencias de la exposicion de nifios y nifias
en el entorno tecnoldgico

La era digital ha avanzado progresivamente, transformando la forma en que
la sociedad interactta con la informacién. Uno de los aspectos mas relevantes
es el alcance masivo de las plataformas digitales, cuyo nimero de usuarios ha
crecido considerablemente con el paso de los anos. Al respecto, Urdn (2023)
destaca que «Colombia cuenta con alrededor de 38,45 millones de usuarios de
redes sociales, lo que representa el 74 % de la poblacién total», siendo TikTok
una de las redes de mayor crecimiento, seguida de Facebook e Instagram. Esta
amplia audiencia implica que cualquier contenido compartido puede tener un
impacto significativo, por lo que es necesario actuar con consciencia respecto a
la exposicion de los ninos a estos espacios digitales.

Ahora veamos, la Corte Constitucional en sentencia T-245A-22 menciona
dos aspectos importantes, uno de ellos es que las “redes sociales son de uso
masivo, eventualmente, esas imagenes o comentarios pueden ser vistos también
masivamente”, y el segundo planteamiento es que las plataformas digitales “se
torna mucho mds exponencial cuando el padre/madre es un influencer o una
persona que goza de reconocimiento publico”. A partir de lo anterior, se puede
identificar que quienes tienen una audiencia extensa no deben compartir infor-
macién indiscriminada de sus nifios o nifas, ya que por el reconocimiento con
el que cuentan su hijo puede verse sobreexpuesto, a diferencia de aquel padre
que no tiene publico o seguidores.

Se debe destacar que el impacto de la exposicidn digital en los nifios no es
comparable al de épocas anteriores. En el pasado, los recuerdos infantiles se
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plasmaron en fotografias impresas, compartidas en circulos cercanos y fami-
liares, sin posibilidad de difusion generalizada. Estas imagenes podian reflejar
momentos felices, incémodos o tristes, pero con un alcance limitado y no
dejaban huella en el espacio publico. Hoy, en cambio, incluso una persona con
pocos seguidores en redes sociales puede contribuir a la circulacién indefinida
de imdgenes de nifios, con consecuencias impredecibles para sus vidas futuras.
Por lo tanto, lo establecido por la Corte Constitucional en la Sentencia T-245A
de 2022 cobra especial relevancia, al advertir que “los padres asumen el papel
de garantes en la proteccion de los datos de sus hijos en entornos digitales”.

De modo que, el actuar de los padres no puede afectar en ningiin caso el
bienestar y tranquilidad de los nifios, sino, el afectado podrd actuar respecto a
ese acontecimiento que vive, esto se puede evidenciar en un caso compartido
por Borjola (2019), quien ilustra que, ante el Tribunal de Roma, un hijo de
16 anos denuncié a su propia madre por colgar sin su consentimiento fotos
y comentarios sobre él en redes sociales, lo que le provocaba una enorme
“presién medidtica”. Aunque, en este caso en especial se vea inmiscuido un
adolescente se puede destacar que un nifio o nifia puede experimentar tal
sentimiento de desesperacion y exposicién, generando en él o ella una gran
exposicion.

Siguiendo esta linea, resulta menester traer a colacién el caso descrito por
Ilacqua (2018) en el diario austriaco Heute en el que se public6 que:

Una joven solicit6 en reiteradas ocasiones a su padre que bajara de su sitio
en Facebook un dlbum que contenia mds de quinientas fotos de su primera
infancia por las que habia sido objeto de burla en su escuela. Ante la negativa
del padre, la hija lo demand¢ y el juez interviniente hizo lugar a la medida
cautelar ordenando el cese de la publicacién.

Por lo tanto, se debe dejar plasmado que los padres o garantes de los nifos
y nifas deben tomar conciencia de aquello que publican en las plataformas
digitales, teniendo en cuenta que por una exposicién excesiva o inadecuada se
pueden generar dafios irremediables en la huella digital, ademads, la categoria
de sujetos de especial proteccion genera en el Estado colombiano y en el legis-
lador, la obligacién de regular de manera minuciosa de qué forma se crea la
huella digital de un nifio o nifia, consiguiendo con esto que ningin derecho se
vea transgredido.

2.1 Riesgos del protagonismo infantil en entornos digitales

Expone Azurmendi (2021) que usualmente se divulga informaciéon de
forma desmedida, més por ausencia de una reflexiéon consciente que por un
deseo deliberado de anteponer la libertad de expresion propia frente al bien-
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estar de los hijos. Por ello, las entidades estatales deben establecer medios
para transmitir conciencia a los padres e informales sobre el alcance de
una plataforma digital, y comunicarles sobre la huella digital de los nifios y
las consecuencias que puede generar en su vida. Es pertinente destacar que
la huella digital infantil no solo proviene de la exposicién realizada por los
padres, sino también de cuentas gestionadas por los propios nifos, quienes, al
asumir roles de influenciadores, enfrentan cargas y riesgos desproporcionados
para su desarrollo;lo que conlleva riesgos y consecuencias ya advertidos por
autores como Cezarita (2020) quien expresa que entre los principales riesgos
del entorno digital no regulado para los menores se encuentran la exposicién
a situaciones de explotacion, la afectacion a su salud mental y fisica, asi como
la limitacién de oportunidades educativas y recreativas.

Esta informacidn planteada anteriormente, puede ser respaldada por medio
de la sentencia T-610 de 2019, la cual manifiesta que el “acceso de los menores
debe ser acorde a la edad y madurez del menor a fin de no afectar su desarrollo
armonico e integral”. Aunque la actualidad se dirige por la era digital, ese suceso
no cambia que se debe regular y administrar cémo los nifios se ven inmiscuidos
en este mundo, pues se debe actuar de manera pertinente en el presente para
no generar afectaciones en un futuro.

Se debe dejar de manifiesto que, el alcance de la exposicién de menores no
solo podrd ser de manera nacional, sino mundial como alude Sanchez (2016)
“cualquier contenido que incluya datos personales, en diversa formas (texto,
imagenes o audio), puede ponerse a disposicion de cualquiera internauta de
manera instantdnea y permanente en formato digital a nivel mundial, de modo
que el legislador, el Estado colombiano y la sociedad deben velar de manera
rigurosa el como es creada y expuesta la huella digital de los menores, debido
a que es un deber legal como se capta en el articulo 2 de la Ley 1098 de 2006.

Por lo tanto, se debe senalar que es fundamental que el Estado adquieran
una posicidn visionaria acerca de la proteccion de la huella digital de los
menores desde la responsabilidad parental y la patria potestad, teniendo en
cuenta que los padres son las personas encargadas principalmente de generar
la huella digital de sus nifios o nifas, de manera que estos deben contar con el
conocimiento de sus limites para que en ningin momento se encuentren en
la posicion de ser aquellos encargados de violentar o generar un daio en los
derechos fundamentales de la nifiez en Colombia.

La exposiciéon de nifos, ninas y adolescentes en entornos digitales ha
escalado desde publicaciones irresponsables en redes sociales hasta la cesién
de datos biométricos en iniciativas tecnolégicas que aprovechan inteligencia
artificial y biometria. Dos casos en Colombia ilustran cémo la falta de diligencia
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parental y regulaciones inadecuadas vulneran los derechos fundamentales de
los menores, destacando la necesidad de fortalecer la responsabilidad parental
como garante de su proteccion.

El primer caso, documentado en la sentencia de tutela proferida por
el Juzgado Quinto Civil Municipal de Santa Marta el 20 de abril de 2023
(expediente No. 47001-40-53-005-2021-00227-00), aborda la vulneracion
de los derechos fundamentales de un menor cuya imagen e informacion
personal fueron publicadas en redes sociales, especificamente en Facebook,
por sus progenitores. Las publicaciones incluian detalles de un proceso legal
relacionado con la vida familiar del nifio, contraviniendo una orden previa
de la Comisaria de Familia Sur de Santa Marta que prohibia divulgar datos
relacionados con la integridad, honra e identidad del menor por un periodo
de cinco afios.

El despacho judicial analiz6 esta conducta bajo el principio del interés supe-
rior del menor consagrado en el art. 44 de la Constitucién Politica de Colombia
y las disposiciones de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de Infancia y Adolescencia.
La sentencia calificé las acciones de los padres como una injerencia arbitraria
en la esfera privada del menor, subrayando que, en lugar de protegerlo, lo
sometieron a riesgos derivados de la divulgacién de contenido sensible en
plataformas digitales de amplio alcance. Como medidas de proteccién, el juez
ordend que se eliminara de manera inmediata las publicaciones realizadas, a
su vez, la asistencia obligatoria de los padres a tratamiento psicolédgico, con el
objetivo de concientizarlos sobre el impacto de sus acciones en el bienestar
emocional del menor y, ademas, la intervencién de la Comisaria de Familia
para evaluar el incumplimiento de la medida administrativa previa y definir
acciones de acompanamiento y vigilancia.

Este caso resulta paradigmatico, pues evidencia cémo los entornos digi-
tales, particularmente las redes sociales, pueden convertirse en espacios de
riesgo cuando los titulares de la patria potestad acttian con negligencia y
desconocimiento, vulnerando derechos fundamentales como la intimidad
y el buen nombre de los menores. Asimismo, resalta la imperiosa necesidad
de aplicar con rigor los principios de proteccion reforzada para nifios, ninas
y adolescentes, consagrados en el bloque de constitucionalidad y en instru-
mentos internacionales como la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que
priorizan el interés superior del menor en toda decisiéon que los afecte.

La Sentencia T-619 de 2019 de la Corte Constitucional refuerza esta pers-
pectiva al destacar que la exposicidn de nifios y nifias en redes sociales genera
riesgos amplificados por la velocidad, permanencia y alcance global de estas
plataformas. La Corte enfatiza que, dado que estos son sujetos de especial
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proteccién constitucional, la garantia de sus derechos recae no solo en el
Estado, sino también en los padres, quienes deben ejercer una responsabilidad
activa, diligente y preventiva respecto a la informacién publicada sobre sus
hijos en entornos digitales.

El segundo caso es el de la empresa Worldcoin, que, aunque va més alld
de la simple exposicién digital, evidencia cémo la patria potestad y la respon-
sabilidad parental deben ajustarse a los desafios contemporaneos. Este caso
involucra la entrega de datos biométricos a cambio de criptomonedas, lo
cual plantea serias implicaciones sobre el consentimiento, la privacidad y la
proteccién de los derechos de los menores en entornos digitales. En Santa
Marta, Colombia, decenas de personas acudieron a locales de Worldcoin
para escanear su iris, atraidas por pagos de entre 30.000 y 50.000 pesos (Santa
Marta Al Dia, 2024). La empresa, que opera en un contexto de regulacion laxa,
no implementa controles rigurosos para verificar la edad de los participantes,
facilitando la participacion de adolescentes, ninos y nifas.

Esta practica se ha convertido en una tendencia entre las personas, quienes,
motivados por incentivos econémicos, ceden datos biométricos tinicos e inalte-
rables, susceptibles de ser utilizados para suplantacion de identidad, vigilancia
masiva o andlisis de salud sin consentimiento (La Republica, 2024). Xataka
(2024) destaca que los consentimientos de Worldcoin son opacos, basados
en acuerdos digitales sin verificaciéon de identidad fisica, lo que permite que
nifnos y nifias participen facilmente, cediendo datos que podrian transferirse a
terceros sin claridad sobre los fines o usarse en sistemas con falsos positivos.

Resulta fundamental destacar que, en este escenario planteado, la adminis-
tracion de justicia estd llamada a responder de forma adecuada y eficaz a los
nuevos desafios que plantea la era digital, especialmente en lo que respecta a
la proteccién de los derechos de nifios y nifias que estdn bajo la patria potestad
y responsabilidad de sus padres. La creciente exposiciéon de los menores en
redes sociales y el uso de tecnologias emergentes como la biometria exigen una
actualizacién de las herramientas judiciales para evitar dafios irreversibles.
En este contexto, se propone incorporar un enfoque proactivo y adaptativo
desde la perspectiva de la quinta revolucién industrial, que priorice a las nifias
y nifos y su dignidad, incluso en medio de la automatizacién y la inteligencia
artificial. Esta nueva visién implica que el derecho y las instituciones deben
anticipar los riesgos derivados del protagonismo de los nifios en entornos
digitales, establecer limites claros y medidas de proteccién reforzadas.
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3. El tratamiento juridico de la exposicion de nifios y
nifias en entornos digitales en el marco de la Quinta
Revolucion Industrial

Como se ha visualizado, la responsabilidad parental y la patria potestad se
dan con ocasidn de proteger el interés de los nifos y nifias, que estd en cabeza
de los padres, reconociéndose derechos, asi como obligaciones en el acompa-
namiento. Si bien tienen el derecho a cuidarlo segun sus creencias, valores o
costumbres la ley delimita dichas acciones. De este modo, la quinta revolucién
industrial ha traido consigo nuevos retos, pues representa mayor incidencia
de la era digital en la vida del ser humano, que dan lugar a acciones por parte
de los progenitores que dan paso a una interacciéon mayor entre el nifio y nina
con la méaquina, como la sobreexposicion en el entorno digital, ya sea redes
tecnoldgicas o entregar informacién biométrica para uso masivo, situaciones
que pueden ocasionar posibles consecuencias en la huella digital. Raz6n por la
cual resulta relevante disefiar una herramienta para el tratamiento juridico de
la exposicion de nifos y nifas en entornos digitales, en el marco de la quinta
revolucién industrial.

3.1 Relacidon de la Quinta Revolucion Industrial y la
administracion de justicia

En el marco de la quinta revolucién industrial, el uso de la inteligencia
artificial y la interaccién que se puede tener como ser humano con esta, ha
incrementado desmesuradamente, de manera que, resulta indispensable no
solo realizar un uso adecuado, sino ético, lo cual representa un reto dentro de
la administracion de justicia en nuestro pais. Tal como hace mencién Lépez
(2023) la IA seria una herramienta auxiliar para los jueces, con un potencial
reconocido para mejorar la eficiencia y la precisién en la gestién de datos. Sin
embargo, la preocupacidon radica en la posible subordinaciéon de la justicia, es
decir, que la maquina tome decisiones, pero ante esto debe quedar claridad que
los jueces no podran ser reemplazados como administradores de justicia.

En la actualidad, es importante reconocer y promover el uso de la IA en la
justicia como un complemento, nunca como un sustituto, pues el hecho de que
los administradores de justicia estén capacitados para entender cémo funciona
permite su uso de manera pertinente. Asimismo, el desarrollo de las tecnologias
debe estar guiado por una ética aplicada que priorice los derechos y la dignidad
de las personas involucradas en los procesos judiciales. De este modo, es preciso
anadir que las inteligencias artificiales por mayor recopilacién de informacién
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que puedan tener, deben ser entrenadas para asi dar un resultado con mayor
precisién y mucho mds adecuado, pues existe el riesgo inherente de errores
o interpretaciones incorrectas, especialmente en asuntos concretos donde el
contexto y los matices especificos son cruciales, pero es aqui donde estd la
oportunidad de mejorar la relacién funcionario - IA, capacitando y moldeando
la forma en la que se quiere obtener una respuesta.

Esto resultaria en una agilizacién de los procesos, permitiendo a los admi-
nistradores de justicia concentrarse en los aspectos mas analiticos y complejos,
mejorando asi la celeridad, igualmente, la redaccién y exclusién de errores
de tipo ortografico. Sin embargo, la IA podria tener un papel mas relevante,
uno de prediccion, pues su capacidad de compilar informacién, asi como de
estructurar datos es superior a la del ser humano. Siendo asi, la administracién
de justicia deberia aprovechar a la IA en toda su magnitud, especialmente
su funcion predictiva. Para ilustrar lo anterior, se le solicité a Chat GPT que
genere una prediccion del posible dafio en la huella digital de un nifio, en el
marco en un caso hipotético. Fue asi como se diseii6 un prompt especifico que
resultard en una guia sobre las posibles afectaciones del menor. La instruccién
suministrada fue la siguiente:

Eres un asistente judicial en un juzgado de familia colombiano, y se presenta
el siguiente caso: Marfa Fernandez y Pedro Gémez, padres separados de
AF.G.F. (11 afios), cuya custodia se encuentra en manos de Maria Ferndndez.
No obstante, acordaron un régimen de visitas al padre cada quince dias
los fines de semana. Durante estas visitas, Pedro Gémez publica videos en
redes sociales donde expone a su hijo, en el contenido de los videos se puede
observar dos situaciones: el nifio es instrumentalizando para hacer bromas a
terceros y expresa frases contra su madre, entre las cuales se encuentra “mi
mama no me quiere” y “mi mama se va de fiesta y no me cuida”. A pesar del
rechazo expresado por su madre, el padre continta con estas publicaciones.
Como auxiliar de cardcter consultivo, debes emitir un concepto que ilustre
al juez el nivel de afectacion presente y, especialmente, futura que recibira el
nifio en su huella digital. El concepto, debe referirse exclusivamente al grado
de afectacién y su justificaciéon

El resultado fue el siguiente:
Grado de afectacién: ALTO Justificacion:

1. Persistencia e irreversibilidad de la huella digital:
La publicacién de videos en redes sociales crea una huella digital perma-
nente, que trasciende el control del menor y de sus representantes. Incluso
si los contenidos fueran eliminados, es altamente probable que hayan sido
replicados, descargados o redistribuidos, lo cual impide su eliminacién total
y amplifica su impacto a largo plazo.
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2. Instrumentalizacién del menor:
Exponer al niflo en videos en los que es utilizado para hacer bromas a
terceros o para repetir frases denigrantes sobre su madre, constituye una
forma de explotaciéon emocional y simbdlica. Esta exposicion no solo vulnera
su dignidad, sino que también configura un patrén de uso no consentido de
su imagen y voz para fines que no responden a su interés superior.

3. Consecuencias en la vida social y escolar:
A medida que el menor crezca, es probable que sus pares, profesores o
futuras comunidades conozcan estos contenidos. Esto puede provocar
situaciones de burla, exclusién social, estigmatizacion o acoso escolar (bull-
ying), generando afectaciones en su autoestima, en su desarrollo psicosocial
y en su sentido de identidad.

4. Afectacién a su autonomia futura:
El nifno no ha tenido oportunidad de decidir sobre su presencia en estos
espacios digitales. Esta pérdida de control sobre su identidad virtual
compromete su derecho al desarrollo libre de la personalidad y su capacidad
futura de configurar cémo quiere ser visto por los demds, tanto en contextos
personales como académicos o profesionales.

5. Normalizacién de la exposicidn abusiva:
El uso reiterado de su imagen en escenarios publicos sin filtros ni justifi-
cacién pedagoégica o artistica, puede generar en el menor una percepcion
distorsionada sobre los limites entre lo privado y lo ptblico, dificultando el
desarrollo de habilidades de autorregulacién en entornos digitales.

Las conductas descritas generan un alto nivel de afectacidn presente y espe-
cialmente futura en la huella digital del menor A.F.G.F. Dicha afectacion se
caracteriza por su persistencia en el tiempo, su dificil reversibilidad, y su
capacidad para incidir negativamente en la construccién de la identidad y
en la vida relacional del nifio. Por lo anterior, se considera urgente intervenir
para proteger su dignidad, intimidad y desarrollo integral, en cumplimiento
del principio del interés superior del menor.

Aunque ChatGPT puede ofrecer respuestas con gran valor ilustrativo, es
pertinente reconocer que no ha sido disenada especificamente para predecir,
ni evaluar los dafios derivados de la sobreexposicion de los nifos y nifias. Si
bien resulta tGtil como herramienta genérica, funcionando para proporcionar
respuestas utiles y adecuadas, su caracter no especifico puede conllevar a
imprecisiones o limitaciones en algunos contextos. En consecuencia, se deberia
pensar un escenario en el cual se desarrolle una IA especializada, limitada y
entrenada con un enfoque juridico y ético para llevar a cabo determinadas
funciones, y cuyo aporte, como mecanismo auxiliar para los administradores
de justicia, sea mayor.
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Siuna IA genérica puede ofrecer orientaciones ttiles en contextos juridicos
complejos, la implementacién de un sistema especializado permitiria una
respuesta mas precisa, rigurosa y sensible a las particularidades del entorno
normativo colombiano. En este sentido, se plantea la propuesta SIGNA:
Sistema Inteligente de Gestién de la Nifiez en Ambientes Digitales, que se
proyecta no solo como un avance tecnoldgico, sino como un instrumento
transformador para la administracién de justicia, fortaleciendo la proteccién
integral de los derechos de nifios y nifas frente a los desafios del entorno
digital. Su objetivo no es sustituir a los administradores de justicia, sino que
aportara significativamente a la protecciéon de los derechos de los nifios y nifias
en la era digital.

3.2 Sistema Inteligente de Gestion de la Nifiez en Ambientes
Digitales (SIGNA)

La administracién de justicia tiene la tarea de avanzar con las nuevas tecno-
logias y enfrentar los nuevos retos que trae consigo la 5ta revolucién industrial.
Por tal motivo, se ha disenado una herramienta que permitird a los adminis-
tradores de justicia interactuar con los avances de la tecnologia, en este caso
concreto con la inteligencia artificial, creando un espacio funcional, practico
y coherente con los contexto y nuevos desafios, permitiendo asi generar una
proteccidn integral para los nifos y nifas. Es asi que la propuesta SIGNA, la
cual tendria un rol de herramienta auxiliar de gestion judicial inteligente, tipo
matriz estructurada, que centraliza informacién critica de menores involu-
crados en procesos de relacionados con su exposicion indiscriminada en redes
sociales, integrando IA para asistir a jueces, comisarios, defensores de familia
en la toma de decisiones informadas, seguras y éticas, centradas en la protec-
cion de su presencia digital.

Hay que indicar que, en cuanto al uso por parte de los jueces, comisarios o
defensores, no seria obligatorio de manera inmediata, teniendo en cuenta que
representaria una nueva responsabilidad a funcionarios que enfrentan cons-
tantemente una carga laboral excesiva, es asi que, su implementacion estaria
atada a una etapa de transicién, en la que se capacite a los administradores
de justicia en el buen uso de las inteligencias artificiales, un periodo en el cual
se acoplen al uso permanente de esta herramienta auxiliar que representaria
no solo una ayuda, sino un claro avance tecnolégico en la justicia colombiana,
todo esto con el fin de que su utilidad sea obligatoria o de apoyo para aquellos
funcionarios que tengan competencia en los procesos contenciosos que traten
sobre una posible vulneracidn de los derechos de un menor de edad, pues asi
no solo se estd reconociendo la importancia de avanzar al uso de las nuevas
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tecnologias, sino que se hace de forma responsable al plantear estrategias para
su implementacién integral, ética y progresiva.

Se debe mencionar, que esta herramienta respetara la Ley 1581 de 2012,
también conocida como la Ley de Proteccion de Datos Personales, pues quienes
tendran acceso a la informacion seran exclusivamente los administradores de
justicia o a quien delegue para tal funcién, de esta manera se acatard la norma
constitucional, exactamente el articulo 15 de la misma, mds cuando se trata
de la intimidad de un menor de edad. En aras de salvaguardar la intimidad
de los nifios y nifas, se acataran las recomendaciones que ha hecho la Corte
Constitucional “para preservar los derechos a la intimidad, honra y buen
nombre de los menores de edad que se encuentren involucrados en procesos,
es lareserva de su identidad en toda exposicién publica” (Corte Constitucional,
A026-2018). Es asi como SIGNA, garantizard la proteccién de los nifios y
niflas en Colombia. Respecto al derecho de los progenitores a la intimidad,
prevalecerd el interés superior del menor, toda vez que, si se inicié un proceso
en contra de uno o ambos padres, su derecho a la intimidad se veria limitado
dadas las posibles repercusiones negativas sobre el nifio o nifia. En respeto
del derecho a la intimidad solo los funcionarios que administran justicia de
justicia en los conflictos de la materia contardn con los usuarios pertinentes
para el acceso a SIGNA, con el fin de proteger los datos de los menores.

SIGNA tendrd diversas funciones que tiene un punto de partida, la protec-
cion de cara a la sobreexposiciéon de nifios y nifias por parte de sus progenitores
en entornos digitales. De manera que, tiene que entenderse esta herramienta
como un apoyo que permite mejorar la eficacia de los administradores de
justicia en estos casos especificos, sin permitir que la inteligencia artificial
sustituya el juicio humano. De este modo, la propuesta tendria dos funciones
principales: en primer lugar, una funcion predictiva, aquella que va a permitir
al administrador de justicia observar los alcances y consecuencias en la huella
digital de determinada exposicion; y en segundo lugar, un papel de consulta, en
el cual los funcionarios podran consultar jurisprudencia, doctrina o normativa
vigente a la hora de tomar una decisidn.

3.3 Funcion predictiva del sistema SIGNA

La plataforma serd multifuncional, ya que estard disefiada para cargar y
analizar casos reales relacionados con la exposiciéon de nifios a plataformas
digitales por parte de sus padres. Con base en estos datos, la normativa vigente,
los datos estadisticos, las investigaciones disponibles durante su formacién y la
informacion proporcionada por el funcionario judicial, SIGNA podra generar
predicciones basadas en datos reales. Estas predicciones expresaran el nivel de
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dafio causado al menor por la sobreexposicion digital, lo que facilitard a los
funcionarios judiciales la identificaciéon de posibles alteraciones en la huella
digital del nifio. Ademas, la plataforma podra proyectar el impacto futuro que
tendrd el menor, considerando el uso inapropiado de las plataformas digitales
por parte de los padres. Todo esto busca reforzar la proteccién especial de la
infancia consagrada en el ordenamiento juridico colombiano, mediante una
herramienta con una capacidad predictiva que supera los limites actuales del
andlisis humano.

La funcién predictiva es el componente mas relevante de SIGNA, dado que
su operacion se basa en la integracion del Cédigo Civil, el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, asi como en los informes psicolégicos especificos que se incor-
poren al sistema para cada caso. Este enfoque especializado permite entrenar a
la inteligencia artificial para que limite sus respuestas estrictamente al &mbito de
la proteccién de la infancia frente a la exposicién digital, garantizando que los
andlisis y resultados sean pertinentes y fundamentados. De esta forma, SIGNA
no solo cumple con las disposiciones legales colombianas, sino que también
respalda la funcién del administrador de justicia al proporcionar una herra-
mienta confiable que facilita la interpretacion de datos complejos y la evaluacién
del impacto en los menores. Asi, esta funcién se posiciona como un recurso
estratégico para proteger los derechos y el bienestar digital de los nifios y nifas.

Los seres humanos cuentan con la capacidad de analizar informacion
y realizar estudios y a partir de ellos establecer probabilidades de cardcter
predictivo, sin embargo, en el marco de los avances tecnolégicos, dicha facultad
ha sido notoriamente superada por la IA, por tal motivo es util para agilizar
la adopcién de decisiones judiciales en favor de la protecciéon de los infantes
como sujetos de especial proteccion constitucional. SIGNA tendria la ventaja
de acceder a miles de recursos en cuestion de segundos, lo que permite una
prediccién mucho mds agil y precisa, a la cual no tiene acceso y alcance de
predecir por medio de los métodos tradicionales. Tal eficiencia permite que
la herramienta sea especialmente atil en la gestion judicial, pues concede al
funcionario acceder a un diagnoéstico rapido y certero sobre los posibles dafos
derivados de la sobreexposicién digital por parte de los padres.

La valoracion de SIGNA se explica a través de una puntuacién del 1 al 10, tal
que la puntuacidén del 1 al 3 corresponde a una baja probabilidad de daiio, 4 a
6 a una media probabilidad del mismo dafo y, por dltimo, 7 a 10 corresponden
a una alta probabilidad de afectacidon significativa. Esta valoracién del nivel de
predictibilidad o prondstico indica el nivel de riesgo que tiene la huella digital
del menor y, por tanto, se derivan varias medidas de protecciéon o de mitiga-
cion de esos dafios que son presentes y futuros. La funcién predictiva tiene
el objetivo final de permitir que el administrador de justicia disponga de una
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herramienta de cardcter objetivo que ayude a determinar el daiio que puede
llegar a darse, con el fin de defender el interés del menor y a la vez permitir el
acceso a la informacién en un entorno digital que respete los derechos de la
nifez y la dignidad humana.

3.4. Funcion de consulta del sistema SIGNA

Siguiendo esta linea, se debe plantear que SIGNA serad una plataforma en
la que los administradores de justicia podran hacer consultas acerca del tema,
con la intencién de que esta funcione como una guia en la toma de decisiones,
e igualmente, que se lleven a cabo con una mayor rapidez, teniendo en cuenta
que serda una plataforma que recopila jurisprudencia en la que se evidencian
casos acerca de la relacién de los infantes, padres y plataformas digitales. De esa
forma, estaria funcionando como un archivo de jurisprudencia especializada en
la tematica. Con esto, lo que se pretende alcanzar no solo es una plataforma que
cuente con la funcionalidad de predecir dafos y los alcances de estos, sino que
también, permita la recopilacién de precedentes judiciales con el fin de agilizar
y conservar bases para la toma de decisiones de futuros casos, con la intencién
de contribuir a que los funcionarios tomen las decisiones homogéneas, susten-
tadas en el marco normativo y jurisprudencial vigentes.

En relacién con lo anterior, es importante mencionar que SIGNA no solo
tendrd la funcién ser una base de datos en la que se pueda consultar, sino
que conjuntamente termina ejerciendo la funcién de ser un medio por el cual
se evidencie si la jurisprudencia sigue un lineamiento o si por el contrario,
cada decision termina siendo diferente. Esto, con el objetivo no sélo de que
se evidencie si se toman decisiones pertinentes que garanticen los derechos
de los infantes, sino que esas decisiones conserven la misma direccién y no se
contradigan. De esa forma, se garantiza no solo una agilidad procesal, sino que
también se alcanzaria una seguridad juridica.

En este sentido, es procedente precisar que, aunque los funcionarios judi-
ciales tienen el deber de fundamentar sus decisiones de acuerdo con el marco
legal y jurisprudencial, en la mayoria de los casos, cumplen diligentemente con
esta obligacidn, la funcién consultiva de SIGNA representa una herramienta
de apoyo que permitird acceder a este soporte legal de forma mds rapida y
eficiente. La inmediatez de consultar precedentes relevantes, sistematizados y
organizados temdticamente acelerard los procesos de toma de decisiones, lo cual
es especialmente necesario en casos que involucran la proteccion de la infancia.
En estos escenarios, la justicia retardada se traduce en una forma de negacién
de derechos, por lo que el uso de tecnologias como SIGNA no solo mejora la
gestion judicial, sino que también refuerza el cumplimiento del principio del
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interés superior del nifio al garantizar decisiones oportunas, coherentes y con
fundamento juridico.

Es elemental destacar que la Quinta Revolucién Industrial no puede ser
reducida a una simple evolucién de la tecnologia, sino en una oportunidad
transformadora para fortalecer la interaccién entre lo humano y lo digital. El
disefio y la implementacién de herramientas como SIGNA serian un reflejo de
como la tecnologia puede coordinarse con los valores éticos y los principios
legales, potenciando las acciones de los administradores de justicia, sin susti-
tuir su criterio. La capacidad predictiva y consultiva de este sistema responde
a una necesidad urgente: proteger de forma integral a la infancia frente a los
riesgos de la exposicion digital, especialmente en un contexto donde la huella
digital de una persona puede determinar su presente y su futuro. En ese sentido,
resulta imperativo pensar en soluciones que, mediante la IA, contribuyan a la
proteccion de los derechos de los mds vulnerables, pues el verdadero desafio no
es tecnoldgico, sino humano y corresponde a utilizar estos avances con respon-
sabilidad, empatia y un enfoque protector, en el cual la justicia avance al ritmo
de la era digital, sin perder de vista el interés superior del nifo.

Conclusiones

En conclusién, puede precisarse que del andlisis del derecho civil y el rol
de la administracién de justicia en Colombia muestra que la patria potestad
y la responsabilidad parental, si bien se conciben como derechos y deberes
fundamentales de los padres, deben ejercerse dentro de limites claros que
garanticen el interés superior de los ninos. La legislaciéon colombiana, junto
con la jurisprudencia y la intervencién de autoridades como jueces, defensores
de familia y comisarios, establece un sistema que busca equilibrar la patria
potestad con la proteccién efectiva de los derechos de los nifos, especialmente
en areas como la privacidad, el desarrollo integral y la seguridad. Este marco
normativo civil y procesal reconoce la importancia de una crianza guiada por el
afecto y la responsabilidad y ademds impone mecanismos de supervision sobre
la conducta parental que pueda poner en riesgo el bienestar fisico, emocional
o econdémico de los nifnos, reafirmando asi el cardcter protector del sistema
juridico colombiano respecto a la infancia.

Para la patria potestad y la responsabilidad parental se plantea un nuevo
escenario gracias a los avances tecnoldgicos y es que la exposicién de los nifos a
los entornos digitales es un fenémeno complejo que requiere una accién infor-
mada y responsable por parte de los padres, el Estado y la sociedad. Es claro que
la digitalizaciéon temprana ha dado lugar a la creacién de huellas digitales sin
consentimiento ni conciencia de sus implicaciones, con riesgos que van desde
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la publicacién de imagenes hasta la transferencia de datos biométricos. Casos
judiciales, como las sentencias T-245A de 2022 y T-610 de 2019, demuestran
la urgencia de fortalecer el papel de los padres como garantes de los derechos
de sus hijos. Es por ello que el protagonismo de los nifios en las redes sociales
plantea desafios para la administracidn de justicia, por lo cual, se necesita una
estrategia nacional integral para garantizar una huella digital construida con
respeto y proteccion efectiva de los derechos de la infancia.

Finalmente, se determina que, en el marco de la Quinta Revolucién
Industrial, la proteccidn juridica de los nifios y nifias contra la sobreexposicion
en entornos digitales causada por sus padres se convierte en una prioridad
urgente. Esta creciente interaccidon entre los menores y la tecnologia repre-
senta un reto significativo para su desarrollo, privacidad y dignidad por ello se
requiere de una respuesta innovadora del Estado. En este escenario, el sistema
SIGNA representa un avance esencial al ser una herramienta inteligente, éticay
especializada que, sin sustituir al profesional del derecho, fortalece su capacidad
de toma de decisiones mediante la funcién predictiva y consultiva. SIGNA
permite una evaluacion mds precisa de los dafios presentes y futuros derivados
de la exposicidn digital de los nifios, a la vez que contribuye a la coherencia, la
celeridad y la eficacia del sistema judicial. De esta manera, ofrece una solucién
concreta para garantizar la proteccién integral de los menores en el entorno
digital, sin perder de vista el principio rector del interés superior del nino.
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Resumen

La integracidon de las lenguas indigenas en el sistema judicial colom-
biano ha sido histéricamente un desafio, no solo por las barreras
lingiiisticas, sino también por la falta de mecanismos eficaces que
garanticen el acceso a la justicia en condiciones de igualdad. A pesar
de avances normativos como la Ley 1381 de 2010 y la existencia
de iniciativas como el Proyecto “Derechos en el Territorio” de la
Corte Constitucional (2021), persisten problemas estructurales que
excluyen a las comunidades indigenas de comprender plenamente las
providencias judiciales. En este contexto, el semillero de investiga-
cién propone un enfoque innovador mediante el uso de tecnologias
avanzadas, como la Inteligencia Artificial, para no solo traducir las
decisiones judiciales a lenguas originarias, sino también para contex-
tualizarlas culturalmente, respetando las cosmovisiones indigenas.
Ademds, se hace énfasis en la importancia de utilizar un lenguaje
claro, que no se limite a la traduccién, sino que también sea compren-
sible y accesible, eliminando tecnicismos y adaptiandose a la realidad
cultural de las comunidades. Este enfoque busca avanzar hacia una
administracion de justicia mds inclusiva y accesible, garantizando
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asi los derechos fundamentales de los pueblos indigenas de manera
efectiva y respetuosa de su identidad.

Palabras claves: Providencias judiciales, Quinta Revolucion
Industrial, Lenguas indigenas, Garantias constitucionales, Inteligencia
artificial, Hermenéutica; Etnico; Cultural.

Abstract

The integration of indigenous languages into the Colombian judicial
system has historically been a challenge due to linguistic barriers and
the lack of effective mechanisms to ensure equal access to justice.
Despite normative advances such as Law 1381 of 2010 and initiatives
like the Constitutional Court’s “Rights in the Territory” project (2021),
structural issues persist that prevent indigenous communities from
fully understanding judicial rulings. This research proposes the use of
advanced technologies, such as Artificial Intelligence, to not only trans-
late judicial decisions into indigenous languages but also to culturally
contextualize them, respecting indigenous worldviews. Emphasis is
placed on the importance of using clear language, which goes beyond
mere translation, ensuring accessibility and comprehension by elim-
inating technicalities and adapting to the cultural realities of these
communities. This approach aims to move toward a more inclusive and
accessible system of justice, effectively guaranteeing the fundamental
rights of indigenous peoples while respecting their identity.
Keywords: Judicial rulings, Fifth Industrial Revolution, Indigenous
languages, Constitutional guarantees, Artificial Intelligence, Herme-
neutics, Ethnic, Cultural.

Introduccion

El proceso judicial enfrenta transformaciones profundas debidas del avance
tecnolégico y la necesidad de integrar a colectivos que han sido histérica-
mente excluidos de la sociedad. La administracidn de justicia en Colombia, en
particular, se ve interpelada por la obligatoriedad de adaptarse a un entorno
multicultural y pluriétnico, en el cual los derechos lingiiisticos de los pueblos
indigenas adquieren especial relevancia. A la par, el desarrollo de la Quinta
Revolucién Industrial, centrada en la convergencia entre inteligencia humana 'y
tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), ofrece
nuevas herramientas para superar barreras histéricas en el acceso a la justicia.

Si bien es cierto, que la Constitucion Politica reconoce a Colombia como un
Estado pluriétnico y multicultural, que establece la obligacién de garantizar la
igualdad real y efectiva, asi como la proteccion de las lenguas indigenas como
cooficiales en sus territorios. Es de notar que existe una omision por parte del
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Estado de hacer efectivo este mandato, estableciendo que las barreras lingiiis-
ticas y la falta de adaptacidn intercultural en la administracién de justicia sigan
perpetuando escenarios de exclusidn y vulneracion de derechos fundamentales
para las comunidades indigena. Ante esto, a lo largo de los afios, la guardiana
de la constitucion ha sido enfética en que, para garantizar el acceso a la justicia
y la garantia al debido proceso de estas comunidades, las autoridades judiciales
tienen que asegurar comprensién plena de las providencias judiciales, mediante
el uso de lenguaje claro y traduccién contextualizada.

La quinta revoluciéon industrial, a través de nuevas tecnologias y la inte-
ligencia humana, ofrece nuevas soluciones para transformar las anteriores
problemdticas desde una perspectiva garantista e inclusiva. La inteligencia
artificial, funciona como herramienta innovadora para la traduccién e inter-
pretacién de las providencias judiciales en lenguas originarias, asegurando que
las comunidades indigenas comprendan plenamente los fallos que les afectan.

Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias genera desafios signi-
ficativos como la adecuada adaptacién cultural y lingiistica, la vulneracién
derechos fundamentales y fomentar las desigualdades existentes. Es por esto,
que la traduccién de providencias judiciales no se limita a la literalidad de la
misma, sino que va mds alld, interpretando y transmitiendo el contenido de
esta, respetando la cosmovision de los pueblos indigenas. Gracias a esto, sera
posible que la administracion de justicia avance hacia un modelo intercultural
y respetuoso de la pluralidad reconocida en la Constitucion, dejando atrds un
sistema monolingiie en el sistema judicial.

Dicho lo anterior, es oportuno cuestionarse como pregunta problema
¢Cémo puede contribuir el uso de herramientas digitales, en el marco de la
Quinta Revolucién Industrial, a garantizar el derecho de los pueblos indigenas a
comprender plenamente las providencias judiciales en sus lenguas originarias?
Para responder a este cuestionamiento, la presente investigacién tiene como
objetivo general analizar cémo el uso de herramientas digitales, en el marco de
la Quinta Revolucién Industrial, puede contribuir a garantizar el derecho de los
pueblos indigenas a comprender plenamente las providencias judiciales en sus
lenguas originarias. Asimismo, buscando lograr esto mediante los siguientes
objetivos especificos: i) Analizar los referentes normativos, jurisprudenciales
y de derecho comparado que respalden la garantia constitucional para generar
providencias en lenguas indigenas, ii) identificar los desafios de las comuni-
dades indigenas en el acceso a la justicia sin la garantia constitucional de las
providencias en su lengua, iii) Proponer el entrenamiento de transformadores
generativos prentrenados para interpretar las providencias judiciales en un
lenguaje claro, traducir a lengua indigena y generar un informe ilustrativo
como garantia constitucional.
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Para el desarrollo de estas ideas, la investigaciéon adopta un enfoque docu-
mental-cualitativo. Desde su vertiente documental, se realiza una revisién
exhaustiva de fuentes normativas nacionales e internacionales, doctrina,
jurisprudencia constitucional, informes sobre derechos lingiiisticos y estudios
sobre la aplicacién de la inteligencia artificial en el &mbito juridico. Y desde el
enfoque cualitativo con perspectiva juridico-propositiva, se formula un marco
de buenas précticas que permita una implementaciéon respetuosa, viable y
sostenible de estas tecnologias.

1. Fundamentos conceptuales para las providencias
en lenguas indigenas en el contexto de la quinta
revolucion industrial

1.1 Tutela jurisdiccional efectiva

La tutela jurisdiccional efectiva constituye un derecho fundamental estre-
chamente ligado al debido proceso, que impone al Estado la obligacién de
garantizar un acceso real, oportuno y sin obstaculos a la justicia. Este principio
se encuentra consagrado en los articulos 29y 229 de la Constitucién Politica’, asi
como en el articulo 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos?,
al reconocer el derecho de toda persona a ser oida por un juez imparcial, con las
debidas garantias y dentro de un plazo razonable.

Ahora bien, el simple acceso formal a la administracién de justicia resulta
insuficiente si los procedimientos no responden eficazmente a las necesidades
particulares de los ciudadanos. De acuerdo con la doctrina constitucional, la
celeridad judicial, la eliminacién de barreras estructurales y la implementacién
de herramientas tecnolégicas son condiciones necesarias para la realizacién de
este derecho. Asi lo exponen Correa y Tejeda Mora?, al sefialar que la eficacia
judicial trasciende la existencia de trdmites normativos, exigiendo que estos
sean funcionales, accesibles y libres de demoras irrazonables.

! CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Articulo 29, 229.
Bogota: Secretaria del Senado de la Republica de Colombia, 1991. Disponible en: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html.

Organizacion de los Estados Americanos — OEA. (1969). Convencién Americana sobre

Derechos Humanos (Pacto de San José). San José de Costa Rica. Disponible en: https://
www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-32.html

3 CORREA Fernéndez, M. de J., & TEJEDA Mora, M. A. (2021). La tutela jurisdiccional
en Colombia y su incidencia en la duracién de los procesos judiciales. Prolegémenos,
24(48), 41-52. Disponible en: https://doi.org/10.18359/prole.5581
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1.2 Garantias constitucionales y providencias

La Constitucién Politica reconoce a Colombia como un Estado pluriétnico
y multicultural, y establece una arquitectura normativa orientada a la protec-
cién de los pueblos indigenas. El articulo 7 consagra el reconocimiento y
proteccion de la diversidad étnica y cultural; el articulo 13 garantiza la igualdad
real y efectiva, y prohibe toda forma de discriminacién, incluida la lingiiistica.
Ademas, el articulo 10 establece que, aunque el castellano es el idioma oficial,
las lenguas indigenas son cooficiales en sus respectivos territorios, lo que
implica la obligacion estatal de garantizar educacion y servicios putblicos en
dichas lenguas*

Esta linea fue desarrollada por la Ley 1381 de 2010° (Ley de Lenguas
Nativas), que reconoce en su articulo 7 el derecho de los hablantes de lenguas
originarias a expresarse en su idioma ante las autoridades judiciales, y a contar
con intérpretes y defensores que comprendan su cultura y contexto. Tal como
lo sefiala Trillos Amaya®, los derechos lingiiisticos no se agotan en la posibilidad
de hablar una lengua, sino en el deber institucional de garantizar la compren-
sién plena del entorno institucional, lo que incluye contextos judiciales.

Negar esa comprension, por omisién del intérprete o por el uso de lenguaje
técnico ininteligible, representa una vulneracién del principio de igualdad
sustancial y del derecho al debido proceso. En consecuencia, adaptar las
decisiones judiciales a las condiciones lingiiisticas y culturales de los pueblos
indigenas constituye una obligacién constitucional. En este sentido, la
inteligencia artificial se proyecta como una herramienta que no solo agiliza
procedimientos, sino que puede operar como un instrumento de traduccién
juridica contextualizada.

Ahora bien, las providencias judiciales, sean sentencias, autos o resoluciones,
contienen valoraciones técnicas y juridicas complejas. Para las comunidades

4 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, op cit., Articulos
7,10y 13,

5 LEY 1381 DE 2010 (enero 25). Por la cual se desarrollan los articulos 7°, 8°, 10 y 70 de la
Constitucién Politica y los articulos 4°, 5° y 28 de la Ley 21 de 1991, y se dictan normas
sobre reconocimiento, fomento, proteccién, uso, preservacion y fortalecimiento de las
lenguas de los grupos étnicos de Colombia y sobre sus derechos lingiiisticas y de los de
sus hablantes. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/
norma.php?i=38741

TRILLOS Amaya, M. Los derechos lingiiisticos en Colombia: avances y desafios.
Lingiiistica y Literatura, 2020. (77), 173-202. Disponible en: https://doi.org/10.17533/
udea.lyl.n77a08
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indigenas, cuyo sistema normativo, idioma y cosmovisién son distintos al
modelo estatal, estas decisiones pueden ser completamente ininteligibles si no se
interpretan conforme a sus referentes culturales. La Corte Constitucional, en la
Sentencia T-158 de 20237, fue enfatica en sefialar que las decisiones judiciales que
afecten directamente a miembros de comunidades indigenas deben garantizar su
comprension plena, mediante el uso de lenguaje claro y traduccién intercultural.

Asi, el contenido de una providencia no puede quedarse en la literalidad del
lenguaje juridico formal, sino que debe ajustarse a criterios de lenguaje claro,
enfoque diferencial e interculturalidad. En ese marco, el uso de tecnologias
como la inteligencia artificial, aplicada a la interpretacion de providencias en
lenguas originarias, constituye un medio legitimo, innovador y juridicamente
compatible con las garantias constitucionales.

1.3 Quinta revolucion industrial

El concepto de “revolucion” hace referencia, en sentido estricto, a un cambio
profundo y generalmente abrupto en el orden politico, social o econdémico de
una comunidad. Por su parte, “industrial” se relaciona con los procesos, técnicas
y organizaciones orientadas a transformar materias primas en bienes elaborados
a través del trabajo sistematico y la tecnologia. Asi lo recoge el Diccionario de la
Real Academia Espafiola®, al definir ambos términos como elementos ligados al
progreso técnico y productivo.

LINEA DE TIEMPO

1760- 1840 1870-1914 1950-1970 2010-2020 ACTUALIDAD
Invencion de La energia Industrializacié Tecnologias de la  Quinta revolucion
la maquina a g|actrica y la navanzaday informacién y las  industrial
vapor. bombilla surgimiento del telecomunicacione

automovil s, era digital
01 02 03 04 05

Fuente: Elaboracién Propia, 2025.

7 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-158 de 2023. Bogotd: Corte Consti-
tucional de Colombia, 2023. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2023/t-158-23.htm

8 Real Academia Espafiola. Revolucién Industrial. En: Diccionario de la lengua espafiola.
Disponible en: https://dle.rae.es
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En primer lugar, la evoluciéon tecnoldgica ha dado lugar a cinco revoluciones
industriales, cada una con profundas implicaciones socioecondmicas. La quinta
revolucién, emergente a partir de 2020, introduce una integracion colaborativa
entre tecnologias avanzadas e inteligencia humana, con un enfoque orientado
al bienestar, la sostenibilidad y la dignidad. A diferencia de su antecesora,
centrada en la eficiencia técnica, esta etapa propone una visién humanista de
la innovacidn.

En consecuencia, el impacto de esta revolucién no solo transforma las dina-
micas productivas, sino que interpela directamente al Derecho como sistema
normativo. El ordenamiento juridico contempordneo enfrenta el desafio de
regular e incorporar tecnologias como la inteligencia artificial no solo como
instrumentos administrativos, sino como mecanismos efectivos de garantia de
derechos fundamentales, especialmente en contextos de desigualdad estruc-
tural.

Finalmente, en el caso colombiano, la implementacion de inteligencia artifi-
cial con enfoque diferencial permitiria adaptar las providencias judiciales a los
contextos culturales y lingiisticos de los pueblos indigenas, promoviendo una
justicia intercultural. Esta aplicacién no es solo técnica y viable, sino juridica-
mente exigible bajo el marco constitucional, en especial a la luz del pluralismo
juridico y del principio de acceso efectivo a la justicia.

1.4 Condicidon de especial proteccion constitucional para los
pueblos indigenas

Desde su preambulo, la Constitucién Politica de 1991 establece el compro-
miso del Estado colombiano con la igualdad, la libertad y la no discriminacion.
Este principio se desarrolla sustancialmente en el articulo 13, que consagra
tanto la igualdad formal como el deber estatal de adoptar medidas diferenciadas
para garantizar la igualdad real de grupos histéricamente excluidos’.

Sobre esta base se configura la nocién de sujetos de especial proteccién
constitucional, referida a colectivos en condicién de vulnerabilidad que
requieren un trato preferente por parte del Estado. La Corte Constitucional,
en la Sentencia T-432 de 1994, sostuvo que la igualdad material implica

? CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, op cit., Articulo
13.

10 Corte Constitucional de Colombia. (1994). Sentencia T-432 de 1994. Bogota: Corte
Constitucional de Colombia, 1994. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.
co/relatoria/1994/t-432-94.htm
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adoptar medidas que “igualen a los desiguales”. En linea con esta postura, la
doctrina, particularmente Bernal-Camargo y Padilla-Muiioz, ha destacado que
dicha categoria constituye un desarrollo normativo del principio de igualdad
sustancial'’.

En este marco, los pueblos indigenas han sido reconocidos como sujetos de
especial proteccién constitucional. Esta condicién no depende exclusivamente
de factores culturales, sino también de criterios como la autoidentificacién
étnica, el reconocimiento colectivo y la pertenencia a uno de los mas de 150
pueblos indigenas oficialmente reconocidos.

Asi, la Corte ha advertido, especialmente en la Sentencia T-282 de 2011,
que los pueblos indigenas han sido victimas de una discriminacién estructural
que trasciende el acceso a servicios y compromete su autonomia, identidad
y pervivencia étnica'®>. Investigaciones como las de Bello y Rangel revelan
brechas de mds de 20 o 30 puntos porcentuales entre poblaciones indigenas y
no indigenas en pobreza, salud y educacion '3, mientras que Daza Rojas advierte
que, pese a representar entre el 8 % y el 15 % de la poblacién latinoamericana,
siguen siendo tratados como minoria. A ello se suma la centralidad del terri-
torio en su cosmovision, cuya pérdida implica una grave afectacion cultural'.

Finalmente, la Corte ha consolidado esta categoria a través de una linea
jurisprudencial continua, desde la Sentencia T-380 de 1993, donde se reco-
nocid derechos fundamentales colectivos!®, hasta la SU-121 de 2022, en la cual
se precisaron parametros de participacion en decisiones sobre sus territorios'®.

1 BERNAL-Camargo, D. R., & PADILLA-Muifioz, A. C. Los sujetos de especial
proteccion: construccién de una categoria juridica a partir de la Constitucién Politica
Colombiana de 1991. Revista Juridicas, 2018. 15(1), 46—64. https://doi.org/10.17151/
jurid.2018.15.1.4

2. Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-282 de 2011. Bogota: Corte Consti-
tucional de Colombia, 2011. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2011/t-282-11.htm

3 BELLO, A; RANGEL, M. La equidad y la exclusion de los pueblos indigenas y afrodes-
cendientes en América Latina y el Caribe. CEPAL, 2002.

4 DAZA Rojas, J. M. Sujetos de especial proteccién constitucional en Colombia.
Universidad Libre, 2018.

5 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-380 de 1993. Bogota: Corte Consti-
tucional de Colombia, 1993. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/1993/t-380-93.htm

16 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia SU-121 de 2022. Bogoté: Corte Consti-
tucional de Colombia, 2022. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2022/sul21-22.htm
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Esta doctrina fue reiterada en la reciente Sentencia T-106 de 2025, al abordar
la grave vulneracién de derechos colectivos de la comunidad del Yurupari por
actividades extractivas ilegales'”.

1.5 Cuatro momentos clave de encuentro entre los pueblos
indigenas y la administracion de justicia

Lalegislacién penal colombiana previa a 1991 abordaba la diversidad cultural
desde un enfoque homogéneo y excluyente, sustentado en categorias propias del
pensamiento asimilacionista. El jurista Mauricio Becerra describe cdmo, en la
doctrina de la época, los pueblos indigenas eran calificados como “seres salvajes
o semisalvajes”, lo que justificaba su tratamiento como inimputables, al compa-
rarlos con menores de edad por su supuesta incapacidad para comprender la
ley estatal'®. Esta visién se institucionalizé en el Cédigo Penal de 1980 (Decreto
100 de 1980), el cual, segtin Rodrigo Ledn Londoiio, distinguia entre indigenas
“aculturados”, considerados imputables, y aquellos arraigados a sus pricticas
tradicionales, catalogados como “inimputables por inmadurez psicoldgica” y
sometidos a medidas de seguridad para su “reintegracién a su medio””. Asi,
tanto la normativa como la doctrina vigente en ese periodo excluian la perspec-
tiva cultural indigena en el proceso penal, legitimando la aplicacién prioritaria
de la ley penal estatal sobre los sistemas normativos propios’.

Este paradigma cambid con el articulo 246 de la vigente Constitucion,
que reconoce la jurisdiccion especial indigena conforme a usos y costumbres
dentro del territorio propio, en armonia con el Convenio 169 de la OIT. Desde
entonces, el encuentro entre pueblos indigenas y el sistema judicial se ha
consolidado en cuatro momentos estructurales:

1.5.1 Jurisdiccion Penal Ordinaria: definicion de competencias
frente a la justicia indigena

En la Sentencia SP9243-2017, la Corte Suprema reconocié como legitimo
el ejercicio de la autoridad indigena durante una minga, al concluir que no
se configuré secuestro en la retencién de un militar no indigena en territorio

7" Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-106 de 2025. Bogota: Corte Consti-
tucional de Colombia, 2025. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2025/t-106-25.htm

BECERRA Becerra, C. A. Derecho penal y pueblos indigenas: ;igualdad o discrimi-
nacién? El Otro Derecho, 2006. (35), ILSA.

¥ LEON Londono Berrio, H. El fuero indigena en Colombia: reflexiones desde la juris-
diccién penal ordinaria. Nuevo Foro Penal, (73), Universidad EAFIT, 2009.
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ancestral®. Este precedente reafirma la autonomia de los pueblos indigenas
para ejercer control territorial. De esta forma, por medio del presente fallo se
ejemplifica como el derecho propio prevalece cuando los hechos ocurren bajo
jurisdicciéon indigena.

1.5.2 Jurisdiccion Contencioso-Administrativa: reparacion por
omision estatal

En la sentencia del 2 de marzo de 2022 (rad. 76001-23-33-000-2017-01845-
01), el Consejo de Estado condené al Ministerio de Defensa y otras entidades
por no prevenir el desplazamiento de la comunidad Wounaan y por su retorno
sin garantias, reconociendo la afectacion territorial, espiritual y cultural*. Esta
decision introduce un enfoque diferenciado en materia de responsabilidad
estatal hacia comunidades indigenas.

1.5.3 Control disciplinario: responsabilidad de autoridades
indigenas

La Ley 1952 de 2019 faculta a la Procuraduria General de la Nacién la inves-
tigacion disciplinaria de lideres indigenas que administran recursos publicos,
siempre bajo respeto al enfoque diferencial. Asi lo evidencia la investigacién
iniciada en 2025 contra Jaime Arias Ramirez, cabildo gobernador del resguardo
Kankuamo, por presuntas irregularidades en el manejo del Sistema General
de Participaciones®. Aunque no hay decisiones sancionatorias definitivas, este
tipo de procesos muestra cémo la vigilancia disciplinaria debe armonizarse con
los sistemas normativos propios.

1.5.4 Corte Constitucional: garante del pluralismo juridico y del
acceso intercultural a la justicia

Finalmente, la Sentencia T-158 de 2023 reafirmé que los pueblos indigenas
tienen derecho a recibir providencias judiciales en su lengua materna, con el
acompafiamiento de intérpretes y peritos culturales®. Para la Corte, la justicia

20 Corte Suprema de Justicia. Sentencia SP9243-2017. Bogotd: Corte Suprema de Justicia,
2017. Disponible en: https://www.onic.org.co/images/noticias/2017/06/SP9243-2017_
Caso_Feliciano_Valencia.pdf

% Consejo de Estado. Secciéon Tercera. Sentencia Rad. 76001-23-33-000-2017-01845-01.
Bogoté: Consejo de Estado, 2022. Disponible en: https://www.consejodeestado.gov.co

2 Procuraduria General de la Naci6én. Auto disciplinario contra Jaime Arias Ramirez.

Bogotd, Procuraduria General de la Nacién, 2025. Disponible en: https://apps.
procuraduria.gov.co/portal/media/file/Notificaciones/21327_EDICT0%20001%20
E-2023-267120%20D-2023-2969597.pdf

#  Corte Constitucional de Colombia, op cit.
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debe ser comprensible y acorde con la cosmovisidon del procesado, exigencia
que supone una transformacion estructural en el aparato judicial hacia un
enfoque verdaderamente intercultural.

En este contexto, estos cuatro escenarios reflejan cémo la presencia indigena
en el sistema judicial ha pasado de la exclusién a una participacidn que exige el
reconocimiento de sus sistemas juridicos propios.

2. Acceso a la justicia para las comunidades indigenas:
problematicas, avances y perspectivas comparadas

La traduccién o promulgacién de providencias judiciales a lenguas indi-
genas es una necesidad del Estado Colombiano para el desarrollo integral de
la administracion de justicia, dado que en ella se materializa el ejercicio de los
derechos fundamentales (como el debido proceso, la diversidad étnica, cultural
y el acceso a la justicia) de todas las personas del territorio nacional, primor-
dialmente de los pueblos indigenas. En el presente acapite, se abordaran las
problemadticas facticas y juridicas derivadas de la falta de acceso a un lenguaje
claro, comprensible e inclusivo para todos los sujetos procesales.

2.1 Barreras Lingiiisticas en el Acceso a la Justicia

La Constitucién Politica de Colombia consagra al Estado como plura-
lista, étnico y cultural, reconociendo la coexistencia de multiples formas de
organizacién social en su territorio. No obstante, en la practica, persiste una
estructura estatal monocultural, en la que las comunidades indigenas no han
sido integradas de manera efectiva. Particularmente en el ambito judicial, el uso
hegemonico del idioma castellano impone barreras lingiiisticas que limitan el
acceso real y equitativo de los pueblos indigenas a la administracion de justicia,
desconociendo el principio de igualdad material y el enfoque diferencial que
exige el orden constitucional.

El Autor Leonardo Garcia, estudio las minorias lingtisticas en Colombia y
las diferentes politicas para la materializacién de los derechos lingiiisticos, de
este estudio se tiene que “el presente texto evidencid que las politicas publicas
colombianas en relacién con los derechos lingiiisticos se quedan en un plano
discursivo y no pasan al goce efectivo de los mismos.”, lo que afirma, lo

% GARCIA LEON, D. Minorias lingiiisticas en Colombia. Acercamiento desde las politicas
publicas y los derechos humanos. Cuadernos de Lingiiistica Hispanica [en linea]. 2014, n.
24, pp. 163-182. Tunja: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-053X2014000200010
[citado el 1 de junio de 2025].
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previamente mencionado, en cuanto al Estado es nominal en la garantia de
estas minorias.

2.2 Ausencia en la Aplicacion del Lenguaje Claro

En Colombia, el uso excesivo de tecnicismos en el lenguaje judicial ha consti-
tuido una barrera para el acceso efectivo a la justicia. Aunque entidades como el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) han promovido la
adopcidn del lenguaje claro mediante guias dirigidas a los servidores publicos, los
esfuerzos en el dmbito judicial han sido insuficientes. La Corte Constitucional,
en la Sentencia T-311 de 2024, advirti6é que la falta de claridad en las providen-
cias judiciales puede vulnerar el derecho al debido proceso y comprometer el
deber de motivacion®. En consecuencia, resulta imperativo que las autoridades
judiciales implementen un lenguaje claro y comprensible, garantizando asi el
acceso efectivo a la justicia y el respeto de los derechos fundamentales.

2.3 Pérdida y Desuso de Lenguas Indigenas

El desuso y la pérdida acelerada de lenguas originarias, representan una
problemadtica para las comunidades indigenas, entre los factores que generan
estas consecuencias estd la globalizacion, el conflicto armado y las lenguas
mayoritarias como el espafiol. La UNESCO afirma que “al menos el 40% de las
mads de 6.700 lenguas que se hablan en el mundo estdn amenazadas de extincién
a largo plazo, debido a la falta de hablantes.””. Aunado a lo anterior, un estudio
de la Universidad Javeriana refiere que “perder una lengua materna no es sola-
mente un asunto lingiiistico. Se trata de poner en riesgo sus formas de entender
el mundo, la vida, las tradiciones y conocimientos acumulados y transmitidos
durante generaciones.””.

% CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia T-311/24. Bogota: Corte
Constitucional de Colombia, 2024. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.
co/relatoria/2024/t-311-24.htm

% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA. “La UNESCO celebra el Decenio Internacional de las
Lenguas Indigenas” UNESCO, 9 de diciembre de 2022. Disponible en: https://www.
unesco.org/es/articles/la-unesco-celebra-el-decenio-internacional-de-las-lenguas-in-
digenas

¥ MARTINEZ, Miguel; RUKA, Diederik; y BOTERO, Maria Camila. “Lenguas indigenas,
un asunto de vida para las comunidades” Pesquisa Javeriana, 9 de agosto de 2023.
Disponible en: https://www.javeriana.edu.co/pesquisa/lenguas-indigenas-vida-comu-
nidades/
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2.4 Costos de las Providencias en Lenguas Indigenas

En principio es esencial afirmar que no existen cifras o costos especificos
para la traduccién de sentencias a lenguas indigenas, sin embargo, debido a la
alta diversidad de lenguas indigenas (65) y la necesidad de intérpretes especia-
lizados en terminologia se puede deducir que son altos y que a pesar de que
existe el Plan Decenal de Lenguas nativas, este carece de recursos suficientes
para cubrir esas lenguas?®.

2.5 Insuficiencia de Capacitacion Intercultural en los
funcionarios Judiciales

El Consejo de la Superior de la Judicatura y la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla” han coordinado con la Jurisdiccién Especial Indigena, con el fin
de estructurar la forma en la que se administra justicia en sus territorios, sin
embargo, como se ha referido previamente, los indigenas acceden a la justicia
ordinaria bajo ciertas condiciones, en donde muchos jueces, a pesar de los
esfuerzos de capacitacion en enfoque étnico e indigena, no estin totalmente
capacitados para administrar una justicia intercultural de manera integral. Una
prueba de ello, es lo referido por el instituto SINCHI que estima que menos
del 30% de los funcionarios judiciales estdn capacitados en interculturalidad, lo
que perpettia un sistema monolingiie dentro del desarrollo de la formacién de
elementos de justicia®.

2.6 Implicaciones de la omision en la atencion de la
problematica a través de las nuevas tecnologias

La omision del Estado en implementar tecnologias que permitan la traduc-
cién efectiva de providencias judiciales a las lenguas originarias de los pueblos
indigenas representa no solo una negligencia técnica, sino una vulneracién
estructural a los principios fundantes del Estado Social de Derecho. En el
marco de la quinta revolucién industrial, donde la inteligencia artificial y otras
herramientas digitales ofrecen posibilidades concretas de superar barreras

% MINISTERIO DE CULTURA DE COLOMBIA. (2022). Plan Decenal de Lenguas Nativas
de Colombia. Recuperado de https://iberculturaviva.org/wp-content/uploads/2022/03/
PLAN-DECENAL-DE-LENGUAS-NATIVAS-2022_compressed.pdf

»  INSTITUTO AMAZONICO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS SINCHI
(2021, 21 de febrero). ;Sabias que la mayor diversidad de lenguas estd en la Amazonia?.
Recuperado de https://sinchi.org.co/sabias-que-la-mayor-diversidad-de-lenguas-esta-
en-la-amazonia
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lingiiisticas y culturales, ignorar su potencial implica perpetuar dinamicas de
exclusién y discriminacién sistematica.

Como lo plantea Ramirez (2018), el reconocimiento real del pluralismo juri-
dico exige “la incorporacién de nuevos paradigmas de otras culturas al lenguaje
de la justicia ordinaria™®, lo que requiere una transformacion institucional que
habilite el didlogo intercultural mediante mecanismos lingiiisticos adecuados.
La no adopcidén de estas tecnologias profundiza la desconexién entre la admi-
nistracion de justicia y la realidad sociocultural del pais, reforzando una justicia
monocultural incompatible con el caracter pluriétnico y multicultural del
Estado colombiano consagrado en el articulo 7 de la Constitucién Politica®..

2.7 Avances y capacidades de mejora del Estado colombiano
en la garantia de derechos lingiiisticos y acceso a la justicia
para las comunidades indigenas

En cuanto a lo que se ha mencionado previamente, el Estado colombiano ha
dado pasos significativos para la comunicacién de las providencias judiciales,
principalmente aquellas que han sido emitidas por la Corte Constitucional. En
2017, especificamente en la sentencia T-302, la Corte Constitucional ordena
al Ministerio del Interior adelantar un proceso de divulgacién y comunicacién
en lengua Wayuu del resuelve emitido, para tal efecto, se debia realizar una
traduccidn fiel en la lengua Wayuunaiki de: (i) los hechos; (ii) el problema
juridicos; (iii) el capitulo 9; y (iv) la parte resolutiva de dicha providencia.®® Para
dicho mandato, mediante auto 042 de 2021 la Sala Octava de Revisién asume la
competencia para conocer el cumplimiento de esta sentencia.

Siguiendo este mismo hilo, en el Auto 1196 del 20212, la Corte supervisa el
cumplimiento del fallo emitido y después de ser demostrado como insuficiente

% RAMIREZ, Silvina. Pluralismo juridico en el siglo XXI: ;nuevas formas de Estado? En:

Justicia e interculturalidad, andlisis y pensamiento plural en América y Europa. Lima:
Centro de Estudios Constitucionales, Tribunal Constitucional del Perd, 2018.

3. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Articulo 7.
Bogota: Secretaria del Senado de la Republica de Colombia, 1991. Disponible en: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html.

32 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia T-302/17. Bogota: Corte
Constitucional de Colombia, 2017. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.
co/relatoria/2017/t-302-17.htm

3 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Auto 1196/21. Bogota: Corte Cons-
titucional de Colombia, 2021. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/autos/2021/a1196-21.htm
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por parte de la Sala Octava de Revision el plan de divulgacién impartido por el
Ministerio del Interior, consistente en: (i) traduccidn fiel a lalengua Wayuunaiki;
(ii) registro audiovisual; (iii) divulgacién y comunicacién distribuida en dos fases:
primero, emisoras para difundir el audio y segundo, reuniones que cumplan
con la divulgacién presencial, resuelve ordenar al Ministerio en el término de
tres meses adoptar las medidas necesarias para la comunicacion efectiva y la
divulgacién de la sentencia en cuestiéon con una traduccién en términos claros,
precisos y suficientes; asimismo, solicita la inclusién de dicha sentencia y las
actuaciones adelantadas por la Sala de Revision en el marco de la verificaciéon
del cumplimiento del mandato en el proyecto “Derechos en el Territorio”.

El 9 de febrero de 2021, la Corte Constitucional en conjunto con Amazon
Conservation Team dan a conocer el proyecto “Derechos en el Territorio”.
Este proyecto, consistié en la traduccién de aproximadamente 20 sentencias
emblemadticas a lenguas indigenas, y la creacion del micrositio web que recibe el
mismo nombre, donde hoy en dia se encuentran estas providencias en 26 lenguas
nativas diferentes de manera diddctica. Asi mismo, se explican conceptos como
el de accién de tutela y los grupos étnicos en relacién a la constitucién de 1991.

En el Plan Sectorial de la Rama Judicial 2023-2026* se manifiesta el compro-
miso de incorporar un enfoque diferencial en la toma de decisiones judiciales, con
el propésito de fortalecer la articulacién entre la Jurisdiccion Especial Indigena
y la Jurisdiccién Ordinaria. Aunque este enfoque se plantea principalmente en
el marco de las politicas publicas, también resulta pertinente su aplicacion en
el contenido de las providencias judiciales. Esto implica: (i) identificar datos
diferenciados relevantes para los casos; (ii) formular preguntas que aborden las
necesidades especificas de las comunidades indigenas; y (iii) proponer soluciones
que garanticen sus derechos y reduzcan posibles afectaciones.

Por otro lado, en 2024, por primera vez en Colombia, una jueza waydu, Nayke
Yanini Pimienta Reverol, emitié un fallo en lengua Wayuunaiki, visibilizando la
importancia de garantizar que los procesados comprendan plenamente las deci-
siones judiciales, especialmente cuando no dominan el castellano. En este caso,
se recurrio a entidades como la Secretaria de Asuntos Indigenas de La Guajira, el
Centro de Lenguas de la Universidad de La Guajira y la Policia Nacional.

No obstante, entre 2024 y 2025, aunque la Corte Constitucional ha emitido
sentencias clave en materia de derechos fundamentales de los pueblos indi-

3¢ CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial 2023-2026: Hacia una justicia confiable, digital e incluyente. Bogota: Consejo
Superior de la Judicatura, 2023. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/
portal DNP/PND-2023/05022023_Plan-Sectorial-Rama-Judicial-2023-2026.pdf
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genas (como las sentencias SU-419/2024, T-106/2025 y T-082/2025), estas
decisiones no han contado con traducciones efectivas a lenguas originarias.
Sin embargo, si cuentan con claras ordenanzas de notificaciones con perti-
nencia étnica y cultural, lo que refleja un esfuerzo por garantizar comprensiéon
y respeto a la diversidad en el contexto judicial.

Ante los eventos mencionados, es importante sefalar el papel que la Corte
Constitucional ha tenido hasta la fecha, por medio de la emisién de diversos
fallos a favor del desarrollo de la cultura e identidad indigena, tales como el de
la Sentencia T-106 de 2025, en esta sentencia, para propender por el desarrollo
de su territorio y preocupados por ciertas acciones de unas entidades, pueblos
indigenas interpusieron accién de tutela, esta tutela fue fallada a su favor y
posterior la corte ordend diversas medidas para la salvaguarda del territorio de
la Amazonia y los derechos culturales de pueblos ancestrales®. Sin embargo,
para acceder al sistema de justicia estatal, dicha comunidad se vio forzada a
realizar un ejercicio de desuso de su lengua nativa.

Un avance esencial presentado a favor de la proteccion de la cultura de los
grupos indigenas es la Ley 1381 de 2010 y el Plan Decenal de Lenguas Nativas
(2022-2032), que buscan preservar y revitalizar las lenguas indigenas mediante
documentacién, educacién bilingiie y politicas publicas. Por otro lado, el
Decreto 1166 de 2016 insta el deber a las autoridades a tramitar peticiones en
lenguas nativas, aunque su implementacién es irregular por falta de traduc-
tores certificados.

Adicionalmente, iniciativas recientes del Ministerio de Cultura y del
Instituto Caro y Cuervo han buscado documentar lenguas en riesgo como el
nasa yuwe, kaméntsd y kankuamo. De igual manera, el Instituto SINCHI ha
desarrollado proyectos en la Amazonia para preservar lenguas con muy pocos
hablantes, como el tuyuca, mediante programas de etnoeducacién y transmi-
sién intergeneracional.

2.8 Derecho Comparado: Avances y Retos en la Inclusion de
Lenguas Indigenas en los Sistemas Judiciales

El idioma trasciende de su funciéon como vehiculo de comunicacién para
erigirse en una garantia sustancial de acceso a la justicia, la dignidad y el reco-
nocimiento. En consecuencia, el respeto por las lenguas indigenas dentro de los
procesos judiciales ha comenzado a emerger en el derecho internacional como
una obligacién estatal ineludible.

% CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia T-106/25. Bogota: Corte
Constitucional de Colombia, 2025. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.
co/relatoria/2025/t-106-25.htm
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Aunado a lo anterior, es necesario invocar el emblematico caso Saramaka
vs. Surinam (2007)%, en donde el tribunal no sélo ordené garantizar la partici-
pacion efectiva de la comunidad, sino que, ademas, dispuso la traduccion de la
sentencia a su lengua originaria. De igual forma, en los casos Kalifia y Lokono
vs. Surinam (2015)* y Aguas Calientes vs. Guatemala®, se insisti6 en que los
pueblos indigenas no pueden ser considerados sujetos pasivos de decisiones
judiciales proferidas en idiomas hegemdnicos. De tal manera, se evidencia
un cambio de paradigma trascendental: dado que no se trata simplemente de
reconocer derechos colectivos, sino de asegurar que estos puedan ser ejercidos
en condiciones de plena igualdad lingiiistica y cultural.

No obstante, al observar el panorama regional, emergen contrastes signifi-
cativos. Mientras paises como Bolivia y México han institucionalizado el uso
de lenguas indigenas en sus sistemas judiciales —mediante la formacién de
jueces bilingiies, la designacién de traductores oficiales y la promulgacién de
normas que consolidan el pluralismo juridico—, en Colombia estas précticas
apenas comienzan a implementarse, y lo hacen de forma limitada y ocasional,
circunscritas principalmente al 4mbito de la justicia constitucional.

Pese a que la Constitucién de 1991 reconoce expresamente los derechos
fundamentales, culturales y jurisdiccionales de los pueblos indigenas, su
operatividad ha dependido de decisiones aisladas del alto tribunal constitu-
cional. Un ejemplo de ello es la iniciativa de traduccién de 27 sentencias a
lenguas indigenas en 2022 por parte de la Corte Constitucional. Sin embargo,
este esfuerzo carece de sostenibilidad institucional y no se ha extendido a la
jurisdicciéon ordinaria, que resuelve los asuntos penales, civiles y administra-
tivos de mayor impacto practico en las comunidades.

Frente a estos desarrollos, la situacién en Colombia revela una brecha preo-
cupante entre el discurso constitucional y la practica judicial. La dependencia
de fallos judiciales para viabilizar traducciones, en lugar de contar con una
politica ptblica sostenida, refleja la necesidad urgente de institucionalizar esta
practica. Es indispensable formar intérpretes judiciales competentes, forta-

% CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Sentencia [en linea]. (28,
noviembre, 2007) [consultado el 1, junio, 2025]. Caso del Pueblo Samaraka vs. Surinam.
Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_172_esp.pdf

37 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Sentencia [en linea]. (25,
noviembre, 2015) [consultado el 1, junio, 2025]. Caso Kalifia y Lokono vs. Surinam.
Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_309_esp.pdf

3% CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Sentencia [en linea]. (16,
mayo, 2023) [consultado el 1, junio, 2025]. Caso Comunidad Indigena Agua Caliente vs.
Guatemala. Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/
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lecer la justicia propia y garantizar que el pluralismo juridico se traduzca en
una justicia que hable la lengua de los pueblos a quienes se dirige.

3. Propuesta

3.1 Planteamiento

La presente investigacién aborda la problematica del acceso a la justicia para
los pueblos indigenas en Colombia, enfocandose en la necesidad de garantizar
la comprensién de las providencias judiciales en sus lenguas originarias. Por
tanto, se propone la integracion de tecnologias avanzadas, como la Inteligencia
Artificial (IA), para materializar esta garantia constitucional y superar las
barreras lingiiisticas que persisten en el sistema judicial, el cual ha operado
histéricamente bajo una estructura monocultural. Esta iniciativa es crucial en
el marco de la quinta revolucién industrial, que busca una integracién colabo-
rativa entre tecnologia e inteligencia humana con un enfoque humanista.

En este sentido, se propone el desarrollo de una IA generativa con enfoque
intercultural, disefiada para traducir providencias judiciales a los idiomas
de comunidades indigenas priorizadas. Esta tecnologia no solo realizara
traducciones literales, sino que incorporard criterios culturales, lingiiisticos y
contextuales para asegurar una comprensiéon profunda del contenido juridico,
respetando la cosmovisiéon de cada pueblo. La herramienta, al ser de acceso
abierto y adaptable por las instituciones judiciales, busca cerrar la brecha
estructural que ha marginado histéricamente a los pueblos indigenas del acceso
pleno y digno a la justicia en su propia lengua.

3.2 Funcion

Esta propuesta se desarrolla con la implementacién de modelos de lenguaje
de ultima generacion, donde serd utilizado el servicio especifico de ChatGPT
premium basado en la arquitectura GPT-4. Alli, en la seccién de transfor-
madores generativos preentrenados (GPT), se configura un modelo propio
denominado “Nukachik Shimi IA: Providencias a Lenguas Indigenas”, disefiado
desde cero en atencién a las caracteristicas particulares que se tienen como
objetivos.

En este sentido, apoyados en la misma inteligencia artificial, se crearon unos
indicadores como instrucciones para las acciones que se espera sean ejecutadas,
los cuales van cambiando conforme a las necesidades de presentacion. Asi, se
establecieron tres indicativos especificos: en primer lugar, la interpretacién
en lenguaje claro; en segundo lugar, la traduccién a la lengua Kichwa; y, por
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ultimo, la elaboracién de un informe ilustrativo, dindmico y entendible para la
comunidad indigena.

Asimismo, se configuré una descripcion que establece de manera clara y
concreta la funciéon de este GPT determinado, junto con tres iniciadores de
conversacion donde se especifican las acciones inmediatas que debe realizar la
inteligencia artificial al momento de activarse.

Por otro lado, se cargaron archivos de conocimiento para contextualizar y
delimitar la inteligencia artificial, siendo estos especificamente: un diccionario
especializado para la comprensién de la lengua indigena Kichwa; la gramatica
pedagogica del Inga (Inga Kichwa: una gramdtica pedagégica del Kichwa, partes
1y 2), que proporciona una estructura gramatical sélida y evita traducciones
literales sin conexién cultural o sintdctica; investigaciones realizadas sobre
la cosmovisiéon de la comunidad Kichaw; una investigacion interna sobre el
manejo del lenguaje claro; y el manual de lenguaje claro del Departamento
Nacional de Planeacidn.

Aunado a lo anterior, entre las funciones disponibles de la IA, se desactivo la
btisqueda de internet con el objetivo de limitar el funcionamiento inicamente
al uso de la informacién proporcionada, reduciendo asi el margen de error y
los sesgos en los que podria incurrir la inteligencia artificial. No obstante, se
permite la generacién de imagenes mediante el modelo 40, con el propésito de
crear cartillas dindmicas e ilustrativas, que faciliten la divulgacién y compren-
sion de las providencias traducidas para la comunidad indigena.

3.3 Marco legal

El marco legal que respalda la garantia constitucional para garantizar las
providencias en lenguas indigenas en Colombia se fundamenta en el recono-
cimiento constitucional del pais como un Estado pluriétnico y multicultural.
La Constitucion Politica garantiza la diversidad étnica y cultural (Art. 7), la
igualdad y no discriminacién, incluyendo la lingiiistica (Art. 13), y establece que
las lenguas indigenas son cooficiales en sus territorios (Art. 10), implicando la
obligacion estatal de garantizar servicios en estas lenguas. La Ley 1381 de 2010
(Ley de Lenguas Nativas) refuerza estos derechos, permitiendo a los hablantes
expresarse en su idioma ante autoridades judiciales y contar con intérpretes.

Ademas, la Corte Constitucional ha subrayado la necesidad de que las deci-
siones judiciales sean comprensibles para las comunidades indigenas, mediante
lenguaje claro y traduccién intercultural. La implementacién de la inteligencia
artificial se proyecta como una herramienta para agilizar y contextualizar la
traduccidn juridica, en linea con el pluralismo juridico y el acceso efectivo a
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la justicia. A pesar de estos avances normativos y jurisprudenciales, persisten
desafios en la aplicacion practica, como la falta de capacitacion intercultural de
funcionarios judiciales y la necesidad de una politica publica sostenida para la
traduccién de providencias.

3.4 Justificacion

Colombia, en su calidad de Estado Social de derecho, se considera un pais
pluriétnico y multicultural. Sin embargo, esta riqueza cultural ha sido hist6-
ricamente invisibilizada, muchos pueblos indigenas contintian enfrentando
barreras estructurales que les impiden ejercer plenamente sus derechos, entre
ellas la imposibilidad de comprender las decisiones judiciales que les afectan.

En el alma de cada pueblo resuena su lengua como expresién viva de su
historia, identidad y cosmovisidn. Por ello, un Estado que impide a una persona
comprender el lenguaje en el que se decide sobre su vida, no le arrebata solo su
voz, sino también su esencia y su humanidad. Garantizar el acceso a la justicia
en lengua materna no es solo un acto de equidad, sino una expresién concreta
del reconocimiento de la diversidad cultural y lingiiistica consagrada en la
Constitucién Politica de Colombia.

En un contexto en el que la tecnologia se ha convertido en parte integral de
la vida cotidiana, es imperativo que también cumpla una funcién social y huma-
nizadora: cerrar brechas histéricas, reconstruir el tejido social y contribuir a la
construccién de una justicia plural, eficaz e intercultural.

3.5 Enfoque Practico

Con el objetivo de verificar la efectividad y pertinencia de la investigacién,
el Semillero de Investigaciéon adopt6é un enfoque practico. Este consistié en
establecer contacto con una comunidad indigena, especificamente con el
Gobernador y la Mayor del Cabildo Indigena “Kichwa”, ubicado en un contexto
urbano del departamento de Norte de Santander - Colombia.

Se les extendié una invitacion para visitar nuestra sede universitaria, donde
se les explicd, de manera detallada y en un lenguaje accesible, el proyecto de
investigacién. Posteriormente, se cargd un documento en la versién GPT de
ChatGPT PRO bajo el nombre “Nukachik Shimi” (nombre otorgado por el
Gobernador de la comunidad indigena).

Una vez implementado el proyecto, tanto el Gobernador como la Mayor
manifestaron que el texto era comprensible, con un margen de error de apenas
el 5%. Mencionaron que su lengua pertenece a la regién andina y, desde 2004,
el Ministerio de Educaciéon Nacional de Ecuador unific6 su lengua con fines de
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etnoeducacidén. Esto permitié que los nifios, nifas y jévenes indigenas actuales
comprendieran mejor la versién unificada de la lengua, que es la que estamos
utilizando en este proyecto. Aunque la unificaciéon solo implicé cambios en
algunas palabras, los jévenes actuales se sienten comodos con ella, ya que
estan familiarizados con su uso. A pesar de que las versiones previa y actual no
presentan grandes diferencias, la unificacién ha facilitado una mayor compren-
sion entre las nuevas generaciones.

Ademais, proporcionaron valiosas observaciones lingiiisticas y aportes a la
investigacién, destacando la importancia de estas iniciativas, especialmente
cuando sus territorios estdn expuestos a la globalizacion, lo que pone en peligro
el uso de su lengua. Subrayaron que, aunque la lengua enfrenta prejuicios y
estereotipos, la situacion es mds critica para los jovenes indigenas que viven
en dreas urbanas, en comparaciéon con aquellos que residen en comunidades
rurales.

El Semillero de Investigacién dejé constancia de:

1. Evidencia fotogréfica del encuentro con la Mayor y el Gobernador

2. Evidencia del consentimiento informado al Gobernador como representante
En los siguientes enlaces:

Consentimiento informado: https://www.canva.com/design/DAGp_1Nam
WY/hYomeljqFzodDGUIYtVYPA/view?utm_content=DAGp_1Na-
mWY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uni-
quelinks&utlld=hab6e84e9c5

Link GPT: https://chatgpt.com/g/g-68403e64aafc8191b770eb0431760d09-
managpacha-i-a-providencias-a-lenguas-indigenas

Este hecho resalta la relevancia de nuestro proyecto, pues subraya la nece-
sidad de que la academia y la administracién de justicia estén al servicio de
todas las personas, independientemente de su origen o territorio. La investiga-
cion no solo busca ser un puente de entendimiento, sino también contribuir a
la construccion de soluciones que garanticen el acceso a la justicia de manera
equitativa para todas las comunidades, especialmente aquellas que, por diversas
razones, aun enfrentan barreras lingiiisticas y culturales.

Conclusiones

Al analizar la problematica del acceso a la justicia para las comunidades
indigenas en Colombia y sus derechos lingiiisticos, se concluye que el uso
de herramientas digitales, en el contexto de la Quinta Revolucién Industrial,
representa una oportunidad vital para garantizar el acceso pleno y equitativo a
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lajusticia para todas las personas del territorio, independientemente de su origen
o lengua. La implementacion de tecnologias avanzadas como la Inteligencia
Artificial (IA) para traducir y contextualizar providencias judiciales en lenguas
originarias no solo mejora la comprensién de las decisiones judiciales, sino que
también fortalece los derechos fundamentales de las comunidades indigenas,
permitiéndoles ejercer su derecho al debido proceso y a la justicia en su lengua
materna.

En primer lugar, el empleo de la IA para la traduccién y contextualizacion de
las providencias judiciales asegura que las comunidades indigenas comprendan
plenamente las decisiones que afectan sus vidas, respetando su cosmovision y
sus formas de entender el mundo. Esta innovacién tecnoldgica, al adaptarse a
los contextos culturales y lingiiisticos, promueve una justicia mas inclusiva y
accesible, alineada con los principios constitucionales que garantizan la igualdad
y la no discriminacién.

El trabajo de campo realizado con el Cabildo Indigena “Kichwa” en Norte de
Santander subraya la importancia de estas herramientas en la practica. Durante
las reuniones con los lideres indigenas, se valid6 que la traduccion de los docu-
mentos judiciales a su lengua nativa era comprensible, con un margen de error
de tan solo el 5%. Este proceso de interaccién evidencié el impacto positivo
que tiene la implementacion de tecnologias de traduccién en la accesibilidad
y comprensién de la justicia, especialmente en comunidades que han sido
histéricamente excluidas del sistema judicial colombiano. Ademads, los lideres y
miembros de la comunidad expresaron el valor de estas iniciativas, destacando
la relevancia de preservar sus lenguas y tradiciones en un contexto cada vez mds
globalizado.

En segundo lugar, el enfoque intercultural propuesto no se limita a traducir
las palabras, sino que también ofrece una interpretacion del contenido juridico
ajustada a las realidades culturales y lingiiisticas de cada comunidad. Este
enfoque integral, que respeta tanto el contenido de las providencias judiciales
como las cosmovisiones indigenas, refuerza el pluralismo juridico en Colombia
y promueve una mayor confianza en el sistema judicial, especialmente entre los
pueblos que histéricamente han sido vulnerados.

Por ultimo, es importante resaltar que, aunque existen avances normativos,
como la Constitucién de 1991 y la Ley 1381 de 2010, la implementacién efectiva
de estos derechos aun enfrenta barreras significativas. La falta de capacitacién
intercultural en los funcionarios judiciales y los costos asociados a la traduccién
de providencias siguen siendo retos que deben ser abordados con urgencia. El
trabajo de campo demuestra que la solucion tecnolédgica es viable y puede ser la
clave para superar estas barreras, permitiendo un acceso a la justicia mds justo
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y equitativo para todas las comunidades, sin importar su lengua, ubicacién o
contexto.

Como corolario, la integracion de tecnologias avanzadas en el sistema judi-
cial colombiano, especialmente en lo que respecta a las lenguas indigenas, es
un paso fundamental hacia la construccién de una justicia més inclusiva, respe-
tuosa y equitativa. Garantizar que todas las personas del territorio comprendan
las decisiones judiciales no es solo una cuestién de derechos lingiiisticos, sino
un imperativo para la construccién de una sociedad mads justa y pluralista,
donde cada individuo, sin importar su origen, pueda sentirse parte integral del
sistema judicial.

“La muerte no es un enemigo, sefiores. Si vamos a luchar contra
alguna enfermedad hagamoslo contra la peor de todas: la indiferencia.”

-Patch Adams
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Resumen

Las notificaciones constituyen uno de los pilares fundamentales
para la prosecucion de cualquier proceso. Por regla general, no se
le puede exigir a alguien la ejecucion de un acto del cual no se le ha
requerido. Estas actuaciones judiciales consisten en un instrumento
de comunicacién para el conocimiento adecuado y oportuno. Por
ello, es esencial que los ordenamientos juridicos posean un sistema
de notificaciones que funcione eficientemente, mas alld de la letra
de la ley. También se requiere que permita que el justiciable tome
conciencia de que es parte de un proceso en curso.

Asi, dentro del contexto de la V Revolucién Industrial y bajo la
nocién de “administraciéon de la justicia” es que proponemos una
solucion: El domicilio procesal electrénico. Con él queremos hacer
frente a un sistema que s6lo contribuye a la imposicién de aranceles
absurdos, a la demora en la tramitacién del procedimiento y que, por
sobre todo, relega al justiciable a un segundo plano. Para ello analiza-
remos comparativamente tres paises latinoamericanos que cuentan
con avances significativos en comparacién a Chile en el ambito
procesal.
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1. Introduccion

Lainteligencia artificial (en adelante: “IA”) se ha vuelto cada vez més comun,
abarcando desde funciones cotidianas como asistentes virtuales hasta tareas
complejas como la administracién de datos o la produccién automatizada. Su
objetivo transversal es claro: aumentar la eficiencia, agilidad y simplicidad en
diversas actividades. Esta tendencia no se limita al sector privado; el sector
publico, de diversas naciones, ha comenzado a incorporar herramientas de
IA en sus procesos, especialmente a través de politicas de transformacién
digital.

En el ambito judicial, sin embargo, persiste un sistema de notificaciones
civiles anclado en la figura del receptor judicial, lo que implica altos costos de
tiempo y dinero para las partes. Este modelo, centrado en los abogados como
principales usuarios, desplaza al justiciable en un segundo plano, dificultando
su comprension y participacion activa. Esta realidad refleja un problema mds
profundo de administracion de justicia, al privilegiar la légica del operador
juridico por sobre el acceso efectivo de las personas al sistema judicial.

2. Pregunta de investigacion

:Como implementar el domicilio procesal civil electrénico en Chile, dentro
del contexto de la V Revolucién Industrial y administracién de la justicia? A
partir de esto, surgen las siguientes interrogantes: ;Cudles son los desafios y
barreras para implementarlo en Chile? ;Cémo lo aborda el derecho comparado
latinoamericano? ; Qué aspectos positivos de la regiéon podemos extraer?

3. Marco tedrico

3.1 Conceptos clave

3.1.1 Administracion de la Justicia

En esta investigacidn, se opta por comprender la administracion de la justicia
fuera del sentido formal que se utiliza comtinmente. Usualmente se define como
aquella que “...resuelve sobre conflictos de accién por normas preestablecidas
o cuya creacion ha sido preestablecida, y cuya forma de preestablecimiento es
procedimentalmente representativa. Ese vinculo con normas pre-existentes es
la base de su legitimidad™.

1 WILENMANN, Javier, “La Administracién de justicia como un bien juridico”, Revista

de Derecho de la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso, no. 36, Agosto de 2011,
p. 547.
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Es por ello que utilizaremos como guia las palabras de Enrique Tapia, ex
Presidente de la Corte Suprema: “No concebimos (...) que se limite a resolver
un caso concreto, ni (...) que un proceso se transforme tinicamente en una cifra
que forme parte de una estadistica general. Detrds de una demanda de justicia
existen hombres, mujeres y niflos que solicitan la resolucién de un determinado
conflicto juridico, labor que constitucionalmente se ha encomendado al Poder
Judicial”2

3.1.2 V Revolucion Industrial

Muchas veces se confunde lo que es la tecnologia con la inteligencia artificial.
Es por ello que queremos aclarar que, si bien los conceptos de “tecnologia” e
“IA” son distintos, se encuentran estrechamente relacionados. De esta manera,
comprendemos la tecnologia como la combinacién de infraestructuras,
aparatos y sistemas informaticos que contribuyen al proceso, almacenamiento
y transmisién de informacion por via electrénica®. Por otro lado, entendemos
IA como la “tecnologia que permite a las computadoras y maquinas simular el
aprendizaje humano, la comprension, la resolucién de problemas, la toma de
decisiones, la creatividad y la autonomia™.

Dado lo anterior, no comprenderemos la V Revolucién Industrial como
un mero uso de la tecnologia. Se trata de “aprovechar y desarrollar la inteli-
gencia artificial para dar paso a la principal caracteristica que la define, que es
la colaboracién entre el hombre y la mdquina, trabajando juntos mientras las
madquinas realizan las tareas mas pesadas y repetitivas™.

3.1.3 Domicilio Procesal Electrénico

En Chile en el afio 2019 se promulgé la ley 21.180 sobre Transformacién
Digital del Estado. En ella se regulan diversos contenidos como “...los procesos
«cero filas» —mediante la digitalizaciéon de tramites—, «cero papel» —sobre

2 Poder Judicial, Memoria Anual, Parte 1, 2006, p. 2.

DOMINGUEZ S., Mario, “Las tecnologias de la informacién y la comunicacién: sus
opciones, sus limitaciones y sus efectos en la ensenianza, Revista Critica de Ciencias
Sociales y Juridicas”, Némadas 8, Julio - Diciembre 2003.

VENEGAS, Lily, et al., “La incidencia de la inteligencia artificial en la farmacovigilancia
de medicamentos bioldgicos y biosimilares en América Latina: una revision tedrica desde

2010 al 20257, Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 19 de mayo de 2025.

° L.A. Pérez-Dominguez, “Las principales tecnologias de la era de la industria 5.0’ Rev.
Ingenio, Vol. 21, n°1, pp. 60, 2024.
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todo para las comunicaciones via plataforma e interoperables entre servicios
publicos-, el uso de un mecanismo de identidad digital o clave tnica por los
organos del Estado para autenticar a personas naturales y (en el nuevo articulo
46 de la Ley 19.880) la creacion de «domicilios digitales tnicos» para las notifi-
caciones electrénicas® de los procedimientos™.

En la presente investigacién se comprendera el domicilio procesal elec-
tronico de la siguiente manera: “... el lugar donde se reciben y almacenan las
notificaciones y comunicaciones digitales que el Estado envia a las personas
fisicas, juridicas y a las entidades publicas que asi lo habiliten”. Cabe agregar
que esta definicidn se contempla para materia de notificaciones judiciales en
el procedimiento civil, por lo que el emisor de estas serd, especificamente, el
Poder Judicial.

3.1.4 Notificaciones

Segun el autor Jaime Salas, consisten en “actuaciones judiciales destinadas
especificamente a poner en conocimiento de las partes o de terceros una reso-
lucién judicial™.

3.2 Instrumento: Analisis de literatura comparada
latinoamericana

Especificamente, nos detendremos en los siguientes paises: Argentina, Costa
Rica y Colombia. Estudiaremos estas naciones de la regién por el desarrollo que
poseen en materia procesal (en general) y por su implementacién de notifi-
caciones y domicilios electrénicos. Es mds, serdn especialmente considerados
para la solucién que propondremos mds adelante a la problemdtica, anterior-
mente mencionada. También fueron seleccionadas, dada la similitud cultural
que guardamos con estos paises.

Cabe agregar que estas notificaciones no estdn hechas para la tramitacién de procesos
civiles, por lo que no profundizaremos en ellas.

7 Diario Constitucional, (2021), “Domicilio digital tinico y notificaciones legales elec-
trénicas, recurso web disponible. [https://www.diarioconstitucional.cl/articulos/
domicilio-digital-unico-y-notificaciones-legales-electronicas/]. Consultado por tltima
vez 14 de junio 2025.

Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento,
Gobierno de Uruguay, 24/12/2024.

J SALAS, Jaime, Nuevo Derecho Procesal, El Jurista, 2010, p. 432.
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4. Capitulos de investigacion

4.1 El Problema en el Sistema Procesal Civil Chileno

Los problemas que se presentardn en este acdpite, no solo quedan en el papel.
En nuestra prictica juridica se evidencia una vasta cantidad de dificultades,
cuyo origen es la regulacion legal del sistema de notificaciones y la consecuente
aplicacion en nuestros procedimientos judiciales. En ese contexto, es necesario
realizar una separacién entre las notificaciones del Cédigo de Procedimiento
Civil (en adelante: “CPC”) que a nuestro juicio, llevan consigo mas problemas,
a saber: la notificacién personal (art. 50 CPC) y la notificacién por cédula (art.
48 CPC).

Por un lado, la notificacién personal es aquella forma en que se realiza la
primera notificacion a las partes o personas a quienes hayan de afectar sus
resultados. Deberd hacerse personalmente, entregandoles copia integra de la
resolucion y de la solicitud en que haya recaido, cuando sea escrita. Ademas, las
respectivas resoluciones a notificar deben ser entregadas por un ministro de fe,
especificamente, un receptor judicial.

Por otro lado, la notificacion por cédula es aquella que se realiza a propdsito
de las sentencias definitivas, las resoluciones en que se reciba a prueba la causa,
o se ordene la comparecencia personal de las partes. Estas mismas se notifi-
caran por medio de cédulas que contengan la copia integra de la resolucién y
los datos necesarios para su acertada inteligencia. Esta forma de notificacion,
y sus respectivas copias, deben ser entregadas, nuevamente, por un receptor
judicial.

Para un acertado entendimiento de lo anteriormente expuesto, es pertinente
senalar que, un elemento en comun de ambas notificaciones es que ambas son
realizadas por un receptor judicial. Los receptores son ministros de fe ptblica
encargados de hacer saber a las partes, fuera de las oficinas de los secretarios,
los decretos y resoluciones de los Tribunales de Justicia y de evacuar todas
aquellas diligencias que los mismos tribunales les cometieron. Estos ministros
de fe estdn sujetos a distintas regulaciones, tales como, el Decreto Exento N°
1725, de 31 de julio de 2024, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
El Cédigo Organico de Tribunales y el Cédigo de Procedimiento Civil. Del
entramado de reglas, queremos destacar, que los receptores estin sujetos a
aranceles determinados. Si bien, es decisiéon del legislador que las diligencias
en las que se requiere un acertado entendimiento por parte del notificado
sean realizadas por el ministro de fe, esto no quiere decir que estén exentas
de problemas y dificultades pricticas. Algunos de estos problemas son: i) La
tardanza en la realizacién de las notificaciones; ii) los defectos en las diligencias
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de tales actuaciones que deriva en eventuales nulidades procesales por falta de
emplazamiento; iii) los disimiles aranceles de los receptores judiciales; y, iv)
domicilios erréneos o inexistentes, que obstaculizan el avance del proceso.

En primer lugar, la tardanza de las notificaciones se debe a que son las que
mayor certeza juridica brindan. En ellas el ministro de fe se asegura de que el
notificado estd recibiendo efectivamente todo lo necesario para la comprensién
de la causa. Es mds, dichas notificaciones son de gran relevancia, ya que a través
de ellas es que se pone en conocimiento de las partes las resoluciones mas
importantes del procedimiento.

En segundo lugar, la nulidad por falta de emplazamiento es aquella situacion
regulada en el art. 80 CPC. Esto ocurre cuando “al litigante rebelde no se le
ha hecho saber en persona ninguna de las providencias libradas en el juicio”,
siempre que este hecho no sea imputable al mismo. Ahora bien, es de toda
logica que esta nulidad procederd en los casos de las notificaciones personales,
subsidiarias y por cédula (aquellas realizadas por un receptor judicial). Entonces,
;por qué la nulidad por falta de emplazamiento seria un problema? El problema
no es la institucién de la nulidad por falta de emplazamiento, por el contrario,
aquella garantiza el derecho a la defensa del notificado. Lo que ocurre es que
dicha institucion es utilizada para dilatar el procedimiento y asi obtener una
ventaja injustificada. Asi las cosas, una forma usual en la que se evidencia esta
problematica, es cuando el demandado se esconde deliberadamente; pidiéndole
ayuda a sus vecinos y fijando multiples domicilios en instituciones publicas y
privadas. En estas circunstancias, el demandado aun tiene la posibilidad de
ejercer la accion de nulidad por falta de emplazamiento.

En tercer lugar, los aranceles de receptores corresponden a los valores
maximos que estos ministros de fe pueden establecer por realizar alguna dili-
gencia que requiera de su participacidn. Estos valores maximos estdn fijados
en el Decreto Exento N° 1725, de 31 de julio de 2024, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos. Esto constituye un nuevo problema, porque son excep-
cionales los casos en que se respeta el arancel. Por regla general, los receptores
fijan los valores de sus diligencias a su arbitrio. Si bien el articulo 547 Cédigo
Organico de Tribunales establece la posibilidad de realizar un reclamo ante
los tribunales de justicia por cobros excesivos de los auxiliares, este arbitrio
no resulta efectivo en la practica. Aunque el articulo 548 del mismo cédigo
citado obliga al tribunal a remitir los antecedentes al pleno para el ejercicio de
sus facultades disciplinarias, el incumplimiento del arancel no suele aparejar
sanciones de gravedad. Al limitarse generalmente a las medidas senaladas en
el articulo 532, tales como una amonestacion o advertencia, los receptores no
visualizan una consecuencia juridica disuasiva, restindole fuerza imperativa al
arancel vigente. Este problema no tan solo aumenta los costos del proceso, sino
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que ademads, dana la fe pablica. En tal sentido ;quién creeria que es confiable un
proceso judicial en que ni siquiera los agentes que participan en él, respetan las
normativas sectoriales fijadas?

Uno de los problemas frecuentes en el sistema de notificaciones es la inexis-
tencia o error en los domicilios. Esto ocurre cuando no se encuentra registrado
el domicilio del demandado en ninguna entidad publica que pueda informar
al tribunal, y el propio demandado no lo ha proporcionado en el proceso. Esta
falta de informacién impide realizar la notificacion, obstaculizando el inicio del
procedimiento e incluso imposibilitando cualquier accién contra quien no fija
su domicilio.

A pesar de estas dificultades, la figura del receptor judicial sigue siendo
fundamental. En su calidad de ministro de fe, otorga certeza juridica y validez
a las actuaciones conforme al Cédigo de Procedimiento Civil. Este trabajo no
pretende restar valor a su funcidn, sino destacar la necesidad de soluciones que
mantengan dicha certeza juridica, pero que también aborden los problemas
actuales.

Finalmente, es crucial subrayar que el derecho a la defensa, pilar del derecho
procesal, se ve comprometido cuando no se logra notificar. Sin notificacién, no
existe una relacién juridica procesal valida, y por tanto, no puede ejercerse el
derecho a la defensa. Dado que las notificaciones son el inico medio por el cual
las partes conocen las decisiones judiciales, resulta impensable garantizar una
defensa efectiva sin ellas.

4.2 Sistemas de Notificaciones Electronicas: La Experiencia de
Latinoamérica

Los marcos normativos latinoamericanos que regulan las actuaciones judi-
ciales que son objeto del presente trabajo, en particular, de las notificaciones
electronicas, han seguido criterios heterogéneos. Asi las cosas, mientras
algunos paises han implementado plataformas institucionales consolidadas
que incluyen la figura de domicilio procesal electrénico obligatorio, otros han
optado por esquemas mas flexibles centrados en el uso de correos electrénicos
particulares como medio valido de comunicacion procesal.

4.2.1 Colombia

Un caso ilustrativo de dicha aproximacién es Colombia con un modelo
funcionalista y que surgi6 en respuesta a la contingencia sanitaria. No obstante
la base normativa de las notificaciones electrénicas en procesos civiles se
encuentra en el articulo 291 del Cédigo General del Proceso que autorizé el
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uso de correo electrénico para notificar providencias judiciales, es el Decreto
Legislativo 806 de 2020 (expedido durante la pandemia de COVID-19) el que
modifica temporalmente las reglas del CGP, ya que, ademds de eliminar la
exigencia previa de autorizacion expresa de la contraparte para ser notificada
electronicamente, marca un antes y un después en virtud de que esta herra-
mienta se generaliza en el proceso civil al permitir la practica de notificaciones
por medios electréonicos para todo tipo de actos procesales, incluyendo las
notificaciones personales. El articulo 8 del Decreto Legislativo 806 de 2020,
permitié que el demandante sefnalara correos electrénicos de la contraparte
con base en la informacién que tuviera disponible, a efectos de surtir la notifica-
cion personal. Para dicho propésito, bastaba con acreditar el envio del mensaje.
Todo se consolidé en la Ley N° 2.213 de 2022, que hizo permanente el uso de
herramientas tecnoldgicas implementadas durante la pandemia.

No obstante, el sistema colombiano no cuenta con una plataforma oficial o
institucionalizada para las notificaciones electrénicas, y, a diferencia de otros
paises, no existe una casilla tnica gestionada por el Poder Judicial. Con todo,
las partes pueden sefialar cualquier direccién electrénica, ya sea personal,
de su abogado o de un tercero, sin verificaciéon previa, lo que en la practica
genera problemas précticos y juridicos. Esta apertura, si bien facilit6 la imple-
mentacion inmediata del modelo, gener6 también dificultades importantes en
relacion con la certeza del acto de comunicacién y su recepcién por parte del
destinatario'?, toda vez que basta con acreditar el envio del correo para que
se tenga por realizada la notificacién sin que sea necesario demostrar que fue
leido o abierto. Como razona Namen',, la flexibilidad de este sistema, aunque
ha permitido mantener la operatividad judicial, ha derivado en situaciones
de desactualizaciéon de domicilios electrdnicos, inexistencia de la verificaciéon
estatal del correo utilizado, ausencia de la exigencia de confirmacién de lectura
y nula trazabilidad institucional, las partes no estan obligadas a actualizar su
correo electrénico durante el proceso y tampoco existen mecanismos oficiales
para constatar si el destinatario efectivamente accedié a la notificacién.

En ese sentido, enfatizando en la ausencia de una plataforma que permita
constatar fehacientemente la entrega y recepcién de la notificacion electrénica,
desde ya se puede advertir que una falta de estandarizacion normativa y de

10 PIZANO TORRES, José Pablo. Decreto 806 de 2020, el uso de la tecnologia en los
procesos judiciales en Colombia. Monografia de grado para optar al titulo de abogado.
Medellin: Universidad EAFIT, Escuela de Derecho, 2021, p. 25.

NAMEN, David. Notificaciones electrénicas judiciales: una aproximacién a la reglamen-
tacion y uso en algunos paises iberoamericanos. Universidad Externado de Colombia,
Colombia. 2020. Vol. 69, p. 8.

11
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mecanismos institucionales de validacién puede abrir espacios para interpre-
taciones dispares y situaciones de inseguridad juridica, y por lo tanto, una falta
de uniformidad en su aplicacién. Esta situacion se evidencia en la préctica
judicial, ya que mientras algunos jueces exigen prueba de recepcién o incluso
de lectura del correo electrénico, hay otros que dan por vélida la notificacién
con la sola constancia de envio. Por ejemplo, la Corte Constitucional unificé
ciertos criterios para efectos de entender cudndo se tendra por valida la noti-
ficacion, que son: i) el iniciador recepcione recibo por el destinatario; o ii)
se pueda comprobar el acceso del destinatario al mensaje por cualquier otro
medio. Sobre esta segunda y ultima hipdtesis es que la Sala de Casacion Civil de
la Corte Suprema de Justicia sostuvo que el correcto entendimiento de aquello
consistia en acreditar la entrega en el buzén de correo electrénico de destino,
mas no la carga procesal desproporcionada de acreditar la apertura y lectura
efectiva del mensaje por parte del sujeto a notificar, posiciéon contenida en las
sentencias STC 6902 del 3 de junio de 2020 y STC 16078 de 2021'%. Asimismo,
en una providencia del Tribunal Superior de Medellin se establece que “la noti-
ficacion de las providencias judiciales y los actos administrativos no se entiende
surtida sélo con el envio de la comunicacion mediante la cual se notifica [...] sino
que resulta indispensable comprobar que el notificado recibio efectivamente tal
comunicacion”®.

No obstante, en materia de notificaciones electrénicas, sus normas se
encuentran respaldadas por otras pertenecientes a diversas materias del sistema
juridico colombiano, ddndole mayores garantias. Por un lado, en materia
disciplinaria, existe un registro nacional de abogados en el que es obligatoria
la incorporacién de un correo electrénico vigente. Es mds, en caso de que este
cambie, quienes se encuentren registrados, estdn obligados a actualizarlo, ya
que ese es el que se tomard en cuenta como direccién oficial para notificaciones
electrénicas. Asi es como se garantiza que el domicilio electrénico resulte
efectivo para una notificacién vélida. Por otro lado, en materia comercial se
establecen reglas especiales respecto de las personas juridicas. En la Camara de
Comercio, se cuenta con un certificado de existencia y de representacion legal.
Las empresas tienen la obligacion legal de incluir un correo electrénico para

PALACIOS, Antony. Notificacién por correo electrénico: sentrega o lectura? En: Asuntos
Legales [en linea]. (22 de julio, 2022). Disponible en: https://www.asuntoslegales.com.
co/consultorio/notificacion-por-correo-electronico-entrega-o-lectura-3407983 [citado
en 14 de junio de 2025].

Tribunal Superior de Medellin, Sala Segunda de Decisiéon Civil. Auto interlocutorio No
057 del 10 de mayo de 2023. Magistrado ponente: Luis Enrique Gil Marin. Disponible
en: https://tribunalmedellin.com/relatoria/decisiones-del-tribunal/decisiones-civi-
1/05001310300920210022601?utm_source= [citado en 25 de abril de 2025].
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notificaciones judiciales. De esta manera, si una persona juridica es parte de un
procedimiento civil, mediante el registro de este correo se puede identificar con
certeza la direccion a la cual se debe notificar.

Tal como se puede evidenciar, esta falta de homogeneidad interpretativa dada
la inexistencia de criterios uniformes por parte de los tribunales colombianos
genera no solo directamente inseguridad juridica como se enuncidé anterior-
mente, sino que también alimenta estrategias procesales de impugnacién o
nulidades. No obstante, se puede observar que los principales problemas que se
suscitan en el sistema colombiano de notificaciones y sus avances en la imple-
mentacién de notificaciones electrénicas, no son muy distintos a los chilenos.
De este modo, se puede concluir que, dada la similitud que existe entre ambos
paises, la propuesta final podria ser eventualmente implementada en Colombia.

4.2.2 Costa Rica

En contraposicion al modelo colombiano, Costa Rica presenta un sistema
mds robusto y respaldado institucionalmente. Este pais ha optado por un
enfoque institucionalizado, regulado y obligatorio. El proceso se inicié en el
ano 2008 con la promulgacién de la Ley N° 8687 que permitid la incorporacién
progresiva de tecnologias de informacion en la administraciéon publica, inclu-
yendo el ambito judicial. Posteriormente, por la entrada en vigencia del Nuevo
Cédigo Procesal Civil en 2018, se consolidé un sistema normativo en el que el
domicilio procesal electrénico pasé a ser obligatorio para todos los sujetos que
intervienen en el proceso. Desde ese momento se exige que todas las partes,
abogados y sujetos procesales, constituyan un domicilio electréonico procesal
valido. Debe encontrarse registrado dentro de su Sistema de Gestion en Linea
del Poder Judicial, el cual permite no sélo enviar notificaciones, sino también
monitorear en tiempo real su recepcion y apertura'®.

Es menester, entonces, explicar cémo opera la notificacién por correo
electronico. Tal y como se menciond anteriormente, las partes en su primer
escrito tienen la carga de indicar un domicilio electrénico vigente y vélido (si
es que eligen este medio de notificacién), conforme al articulo 34 de la Nueva
Ley de Notificaciones Judiciales (en adelante, “LNJ”). De este modo, todas las
notificaciones que se realicen con posterioridad a la de la demanda (primera
notificacién), serdn llevadas a cabo por este medio’. Si alguna parte no
sefiala domicilio o éste no posea las caracteristicas anteriormente sefaladas,

4 NAMEN. Ob. cit., p. 11.

5 ARTAVIA, Sergio y PICADO, Carlos, Notificaciones Procesales, Instituto Costarricense
de Derecho Procesal Cientifico, N.D., p. 11.
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se le aplicard la notificacién automdtica como sanciéon. En consecuencia, se
entenderan por efectuadas las resoluciones transcurridas en un plazo de vein-
ticuatro horas (art. 11 LNJ).

Cabe agregar que en el primer escrito también se les permite a las partes
indicar dos domicilios electrénicos para efecto de las notificaciones: uno
principal y otro subsidiario (art. 36 LNJ), teniendo la carga de sefalar cual
considerardn como principal, que, comtinmente, es el correo del abogado y
como subsidiario el del justiciable. En caso de no especificarse cudl es cudl,
el tribunal lo decidird. Esta herramienta posee gran relevancia practica, ya
que con ella se le da la posibilidad al justiciable de tener un rol maés activo
en el procedimiento. No obstante el objetivo inicial por el cual se incorporé
esta herramienta fue para poder tener un respaldo por si el primer domicilio
no operaba correctamente', pudiendo ocurrir que al justiciable se le notifique
solo si es que el correo de su abogado no funciona por algun motivo, pero en
comparacidn al sistema chileno, es un gran avance.

En cuanto a la aplicacion practica de este sistema, puede ocurrir que alguna
de las partes quiera designar como domicilio electrénico el correo de un tercero,
como un conocido. Asi se incorporaria a un intermediario ajeno al proceso que
podria incurrir en un error de comunicacidén, impidiendo que aquella parte del
proceso se entere de la continuacién o incluso del inicio del procedimiento del
que deberia estar participando. Por otro lado, el sistema también contempla
posibles fallas técnicas o contingencias locales (como cortes de luz) que impidan
la notificacion. En aquellos casos, el servidor realizard, de manera automatica,
un maximo de cinco intentos para notificar, distribuidos en dos dias: tres el
primer dia y al dia siguiente los restantes, con intervalos de treinta minutos
entre uno y otro (art. 50 LNJ).

Asi, el modelo costarricense no permite notificar a cualquier direcciéon elec-
trénica informal, en el sentido de que el domicilio electrénico no se configura
con cualquier correo electrénico, sino que sdlo las direcciones registradas en el
sistema institucional. Serdn vélidas para efectos procesales en virtud de que el
sistema estd concebido para funcionar como un canal oficial y las notificaciones
electrénicas realizadas por este medio tienen el mismo valor que las personales.
Este sistema opera de forma centralizada y permite que cada notificacién
quede registrada de forma digital, incluyendo el contenido del acto, la hora de
envio, la confirmacién de recepcion, etc. De este modo, se otorga una mayor
seguridad juridica, trazabilidad y control del acto de comunicacidén, pues la
obligatoriedad del uso de la casilla electrénica institucional y la existencia de un
sistema centralizado de notificaciones garantizan que la parte esté debidamente

16 Ibid, p. 14.
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informada de los actos del proceso'” y previenen nulidades por defectos en las
notificaciones. En este caso, el servidor opera de manera automadtica, indicando
que un nuevo archivo fue subido al expediente o que se modificé el domicilio
electrénico de alguna de las partes. El efecto principal que tiene la obligatoriedad
de este sistema, es que evita la asimetria entre las partes. Esto se logra, ya que
todos los sujetos procesales estin regidos bajo las mismas reglas y operan
dentro del mismo sistema. La plataforma no sélo permite entregar informacién
confiable, sino que garantiza que los plazos se computan correctamente, dado
que se puede acreditar el momento exacto en que la parte fue notificada.

Sin embargo, aunque Costa Rica ha logrado que este sistema se aplique
como regla general en todo proceso civil, exceptuando los casos de personas
sin acceso digital o sin abogado constituido para los cuales se permite recurrir
a las notificaciones personales, se ha planteado como desafio la necesidad de
mantener actualizados los domicilios electrénicos que puede ser un punto débil
si no se fiscaliza su actualizacion peridédicamente, y garantizar el acceso digital
a todos los usuarios y acompanar a quienes no estén familiarizados con el uso
de estas herramientas para evitar un enfrentamiento a barreras tecnoldgicas.

Asi, es posible sostener que la experiencia costarricense permite concluir
que un modelo centralizado, obligatorio e institucionalizado es mas eficaz. A
su vez, ofrece mayores garantias que los sistemas que delegan en particulares la
gestion del domicilio en materia de notificacién judicial®.

4.2.3 Argentina

Considerando que Argentina es un estado federal, cada provincia ha perfec-
cionado su propia normativa para la ejecucién de la notificacién electrdnica.
En Buenos Aires, esta institucidon se encuentra respaldada en la normativa de
la Ley 14.142 que modificé el articulo 40 del Cédigo Procesal Civil y Comercial
argentino y agrega “el uso del correo electrénico como medio de notificacion
para litigantes y auxiliares de la justicia”. Dicha ley delega su reglamentacién en
la Suprema Corte de Justicia (art. 8), quien dicté la Acordada 3540/11, apro-
bando el Reglamento para la notificaciéon por medios electrénicos’.

Mientras tanto, en la provincia de Cérdoba se ha incorporado la notificacién
electrénica en el fuero laboral con el fin de “lograr una gestion judicial reducida

7 NAMEN. Ob. cit., p. 11.
¥ NAMEN. Ob. cit., p. 18.

¥ ROBLEDO, Diego. La notificacion electrénica en Argentina. A propdsito de la imple-

mentacién de las nuevas tecnologias en el proceso judicial. En: Revista Juridica. Mayo,
2014, vol. 2 no. 1, p. 56.
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en costos y tiempos”, tal y como lo expresa el Tribunal Superior de Justicia en el
Acuerdo Reglamentario 1103 -Serie A — 2012. Las Acordadas 1103 y 1105 -Serie
A — 2012 alfijar la notificacién electrénica en el dambito laboral y civil®. Conforme
al Acuerdo 1103 del Tribunal Superior de Justicia, se establece un mecanismo
transformador para el cémputo de plazos procesales: para que puedan comenzar
a correr, deben concordar dos condiciones primordiales. Primero, la notificacién
debe estar “en condiciones de ser visualizadas y accedidas por el destinatario,
mediante el uso del Sistema de Administracién de Causas del respectivo fuero y
queden disponibles, en el Servicio Extranet (Mis e-Cédulas), del sitio oficial del
Poder Judicial de Cérdoba en Internet™. En segundo lugar, debe haber cadu-
cado lo que la ley denomina “plazo de aviso de término”. Consiste en un periodo
de tres dias hdbiles durante el cual la providencia o resolucién estd disponible
para ser vista por el receptor de la causa, pero sin que comiencen a correr los
efectos procesales de la notificaciéon. Como enfatiza el considerando VIIL.B del
Acuerdo 1103, “cuando una providencia o resolucion a notificar estd disponible
(...), comienza un plazo de ‘aviso de término’ (...) y a las 24 horas del dltimo dia,
comienzan a correr los plazos y efectos procesales de la notificacion digital™

Tomando la doctrina de la teoria general del proceso, este mecanismo no
suspende la notificacion, mds bien rezaga su eficacia juridica. Este modelo se
apega fuertemente con el principio de contradiccion, puesto que, otorga una
proteccién al sujeto pasivo de la relacion juridico - procesal y asi este puede
contar un plazo minimo razonable para cotejar la existencia de la comuni-
cacion, evitar sorpresas procesales y preparar con un tiempo razonable su
respuesta dentro de un nuevo dmbito técnico. Ademds, adquiere una tarea
pedagdgica fundamental, ya que otorga una internalizacion gradual del nuevo
sistema, desembocando en una seguridad juridica en la comunidad forense
e impidiendo un rechazo sistémico por la ausencia de previsibilidad. Las
herramientas procesales de transicién son cruciales al momento de la puesta
en marcha de reformas tecnoldgicas disruptivas, pues facilitan el avance sin
arriesgar derechos fundamentales.

Ahora bien, si indagamos en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Buenos Aires (en adelante “HTC”), se observa que el Domicilio Electrénico
Oficial Unico (DEOU) refleja una invencién en materia institucional que
articula de forma eficiente los fundamentos de la certeza y seguridad juridica,
transparencia y trazabilidad respecto a las nuevas comunicaciones. Toma
relevancia al ser un canal publico centralizado y estable, entrando en auxilio a

2 Ibid, p. 57.
2 Ibid, p. 57.
2 Ibid, p. 57.
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los tipicos modelos fragmentados o sujetos a designaciones circunstanciales.
Cada organismo auditado tiene un tnico domicilio electrénico en el cual
recibe todas las notificaciones que le efectda el tribunal, independientemente
del expediente o procedimiento®.

Esta dindmica provoca una serie de beneficios para el Estado y para los
receptores argentinos. Por una parte, minimiza la gestién institucional, y por
otro, robustece la eficacia de las notificaciones electrénicas al deshacerse de
las incertidumbres respecto a su validez. La utilidad del sistema asegura que el
ingreso al domicilio esté restringido a funcionarios autorizados mediante firma
digital y credenciales personales®, como medida de seguridad e identificacién.

La regularizaciéon del Tribunal de Cuentas agrega que las notificaciones
se consideran validamente practicadas desde el momento en que son incor-
poradas al sistema, independientemente de la lectura efectiva por parte del
usuario responsable®. Lo establecido por el HTC otorga certeza juridica al acto
de notificacién y dirige al organismo auditado la obligacién de encargarse dili-
gentemente de su medio digital. Esta estructura toma funciones automatizadas
de auditoria, como registro cronolégico completo de cada acceso, descarga y
visualizacion de las notificaciones, permitiendo su trazabilidad y verificacién
posterior®. De esto se extrae la idea de que no se trata solamente de un buzén
electrdnico, sino de una herramienta organizada que perfecciona una infraes-
tructura digital estatal veridica y efectiva.

5. Propuesta de Reforma al Sistema de Notificaciones en
el Proceso Civil

5.1 Exposicion

En base a lo investigado sobre Costa Rica, Colombia y Argentina, propo-
nemos incorporar un domicilio procesal electrénico para que sea implementado
en los procedimientos civiles en Chile. Este no sélo estd inspirado en el sistema
actual de notificaciones de dichos paises, sino que ademds serd asistido por IA.

Teniendo en cuenta lo anterior, la solucién que proponemos a los problemas
que suscita la préctica del sistema de notificaciones chileno, es establecer

% GANDINI, Tomas. Analisis e implementacién del Domicilio Electrénico Oficial Unico
en el Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires. Tesis de Grado. La
Plata: Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Informatica, 2024, p. 24.

% Ibid, p. 31.
% Ibid, p. 22.
% Ibid, p. 22.
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otro domicilio (ademads del fisico; la residencia); el correo electréonico que se
encuentra vinculado a la clave Gnica? y que se encontrard disponible en una
base de datos asistida por IA. Para ello nos situamos en el caso en que tener una
clave tnica sea obligatorio para todos los chilenos y chilenas (en la realidad no
es asf). Sin embargo, atin resulta necesario poder localizar al futuro demandado
para poder dar con ese correo electrénico. Para ello se contard con un servidor
auténomo (como en el caso de Costa Rica) que tenga acceso a las bases de
datos de servicios estratégicos para identificar el domicilio electrénico de, por
ejemplo, el demandado, una vez que se quiera iniciar un litigio civil. La base de
datos incluira la informacién del Conservador de Bienes Raices, Registro Civil
y del Registro Social de Hogares.

Varias veces ocurre que no se tiene completamente individualizada a la
persona contra la cual se quiere iniciar la accién, debido a que no se cuenta
con todos los datos de ella y que son requeridos para el escrito de la demanda
(articulo 254 Cédigo de Procedimiento Civil). Es por ello, que este servidor
serd asistido por una IA configurada para el efecto, la que buscara en la infor-
macién que se encuentra dentro de las bases de datos mencionadas, todo lo
necesario sobre la persona que se quiera demandar hasta encontrarla. Para
ello, el servidor tendra distintos filtros de btsqueda para descartar aquellas
personas que no cumplen con las caracteristicas del futuro demandado
(nombre, profesion, region y comuna de residencia, estado civil, relaciones de
filiacién, rango etdreo, etc.). Una vez identificada, se mostraran todos sus datos
para individualizar en el escrito de demanda, incluyendo la foto de su cédula de
identidad para tener completa certeza de que se trata de la persona que se estd
intentando localizar. El sistema de busqueda serd gestionado por el receptor
judicial, figura indispensable para garantizar la legalidad y confidencialidad
del proceso. Por ello, quienes deseen participar deberdn completar formacién
previa en ética, proteccion de datos personales y uso de sistemas con inteli-
gencia artificial, ademas de inscribirse en un registro especial. Esta inscripcion
implicara la obligacién de confidencialidad, con sanciones conforme al Titulo
VII de la Ley de Protecciéon y Tratamiento de Datos Personales. Se propone,
ademads, incorporar como causal de inhabilidad para ejercer cargos publicos el
uso indebido de datos personales, mediante un nuevo literal en el articulo 54
de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Asimismo, se establecerd una nueva causal de responsabilidad por falta
de servicio, conforme al articulo 42 de la misma ley. Finalmente, para resguardar
su rol, los costos de la labor del receptor serdan asumidos por el Estado, como
ocurre en Costa Rica, y no por las partes del proceso.

7 Segtin describe la pagina web ChileAtiende, “la Clave Unica es una identidad digital que
te permitira acceder en linea a los diversos servicios y beneficios que ofrece el Estado”
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En el caso de que, atin con la biisqueda sujeta a filtros, se haya identificado a
mas de un sujeto que pueda coincidir con las caracteristicas del futuro deman-
dado, laIA ordenard al receptor ir a los lugares en que se encuentra la residencia
de cada uno de esos sujetos. De esta forma, el receptor acudira a tales lugares a
verificar la identidad de cada uno y, una vez realizada la verificacién, realizara
la notificacién personal al futuro demandado.

Asilas cosas, para integrar al justiciable en esta propuesta, el servidor contara
con una pestafia exclusiva para hacer parte del proceso a estas personas. En ella
se mostrard, ademds del expediente de la causa, el estado del juicio de forma
ordenada, clara y precisa, de modo que la informacién pueda ser comprendida
por cualquiera. El justiciable podréa acceder a la pestafa, ingresando su correo
electrdénico o rut y su clave tnica, para que se le muestre graficamente toda la
linea secuencial del procedimiento (incluyendo eventuales recursos). Mds aun,
se contard con otra IA, también educada para el efecto, a la cual el justiciable
podrd acudir para que le explique en qué consiste cada etapa del procedimiento
y los documentos que forman parte del expediente con lenguaje claro.

Otro medio por el cual se incluiréd al justiciable, serda mediante la obliga-
toriedad de la incorporacién de su correo electréonico en el primer escrito
(parecido a lo que se hace actualmente en Costa Rica). De esta manera, todas las
personas que sean parte del procedimiento podrdan comprender y tener mayor
claridad sobre el transcurso de la causa. Y ante su omision, se entenderd por no
presentado el escrito (sea de demanda o de contestacién de la demanda). En
cuanto al resto de las notificaciones del procedimiento, que no son realizadas
actualmente por el receptor judicial, serdn realizadas automaticamente por
el servidor descrito inicialmente. Esta segunda funcion del servidor operara
de tal forma que respetard fielmente los plazos establecidos por el Cdodigo de
Procedimiento Civil. Por tanto, el Estado Diario®® y su funcionamiento actual
se mantendrd, pero incorporando en él las actuaciones del receptor, las cuales
seran incluidas al final del expediente.

5.2 Plan de Implementacion

Otro elemento que serd incorporado en este nuevo sistema, para poner en
marcha un plan piloto, nos remitimos a la experiencia de Cérdoba. Proponemos
incorporar un plazo de aviso de término, que sirva como una herramienta de
auxilio yadaptacién exponencial para esta nueva forma de notificar. Se dispondra

% El Estado Diario, regulado en el art. 50 CPC, es una ficcién legal, en virtud de la cual
se entiende practicada la notificacidn, por el sélo hecho de incluirse en el expediente
electronico la resolucion dictada en un procedimiento determinado.
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de un periodo de gracia para las notificaciones electrénicas. Consistird en un
tiempo prudente para que las partes del juicio puedan tener en sus manos el
contenido de las resoluciones antes de que empiecen a correr automdticamente
los plazos estipulados.

Para esto serd necesario reformar el Titulo VI del Libro Primero del Cédigo
de Procedimiento Civil (Las Notificaciones) y el Titulo I del Libro Primero del
Cddigo Civil (De las Personas). De este modo, se propone incorporar el siguiente
articulo 38 bis al primer cuerpo normativo: “Las notificaciones cursadas por
medio del domicilio procesal electronico subsistirdn en estado de disponibilidad
durante un término de tres dias hdbiles procesales. En este periodo no se califi-
card como perfecta la comunicacion procesal ni se activard el computo de plazos
legales. Transcurridos los tres dias se reputard la notificacién para todos los
efectos legales”. En cuanto al cddigo redactado por Andrés Bello, pretendemos
incorporar el proximo articulo 59 bis: “Como complemento al articulo prece-
dente, se comprenderd el domicilio virtual. Este es relativo al correo electronico
que se encuentra vinculado a la Clave Unica. Servird como direccién oficial para
efecto de las notificaciones a las que se refiere el Titulo VI del Libro Primero del
Cddigo de Procedimiento”. Con estas incorporaciones, no solo se podra poner
en marcha el domicilio procesal electrénico, sino que también se garantiza su
uso obligatorio, ya que se incorpora la direccién electrénica como requisito de
la persona. Por ultimo, se sugiere incorporar un nuevo inciso al art. 49 CPC:
Igualmente, todo litigante deberd, en su primera gestion judicial, indicar un
domicilio electrénico vdlido. De este modo, si no se incorpora, acarreard la
sancion del art. 53 CPC; ser notificado por Estado Diario.

Esta innovacién busca reducir la necesidad de vigilancia constante de los
medios electrdnicos, evitando que problemas técnicos, dificultades de acceso o
simples olvidos deriven en consecuencias procesales graves, como la pérdida de
plazos. La incorporacién de un plazo de aviso de término permitird a las partes
gestionar internamente sus tiempos, otorgando a los representantes un margen
razonable para analizar la notificacién y preparar una estrategia adecuada antes
del vencimiento. Esta medida se alinea con uno de los principios rectores de
esta propuesta: mejorar la calidad de la defensa y acortar la duracién de los
juicios, en beneficio directo del justiciable. Como efecto practico, se espera una
mayor celeridad procesal y una experiencia mas tranquila para quienes acuden
al sistema de justicia. Para asegurar una implementacion exitosa y minimizar la
resistencia al cambio, se propone seguir el modelo aplicado en la provincia de
Cordoba, estructurado en etapas progresivas.

La implementacién de esta reforma al sistema de notificaciones se propone
en cuatro etapas. La primera consiste en un proyecto piloto en tribunales
civiles seleccionados, siguiendo el modelo de la reforma procesal penal chilena:
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comenzando por las regiones que se encuentran en ambos extremos del pais
(Arica y Magallanes) y avanzando hacia el centro. Esto permitird una imple-
mentacion gradual y la recolecciéon de observaciones mediante encuestas tras el
primer mes. En la segunda etapa, denominada “apertura regional”, se ajustara
la tecnologia y normativa con base en los aprendizajes del piloto, extendiendo
el sistema progresivamente hasta llegar a la Region Metropolitana. La tercera
etapa, “apertura nacional”, contempla la implementacién en todo el pais, con
un programa técnico de apoyo para los funcionarios y coordinacion total entre
jurisdicciones. Finalmente, la cuarta etapa aborda el componente cultural: se
propone que el Poder Judicial, la Academia Judicial, el Colegio de Abogados y
las facultades de derecho asuman la responsabilidad de incorporar este sistema
en sus planes de formacioén, incluyendo su ensefianza en mallas curriculares y
capacitaciones judiciales.

5.3 Herramienta Tecnoldgica Adecuada

Adentrandonos someramente en competencias tecnoldgicas, una configu-
racién completa de ella serd util para los usuarios de la justicia. En cuanto al
sitio virtual constituido, proponemos la creacién de un portal web unificado
que funcione como una Estacion Judicial Virtual, incorporando un sistema de
Single Sign-On (SSO). Este esquema de autenticacién permite al usuario iniciar
sesidén una vez utilizando un dnico conjunto de credenciales para acceder a
varias aplicaciones durante la misma sesién?. El sistema funcionard de manera
6ptima al fusionarse con la Clave Unica del Estado, logrando asi una autenti-
cacidén segura y simplificada para todos los ciudadanos. Como mencionamos
anteriormente, la Clave Unica se encuentra vinculada a un correo electrénico.
Para fiscalizar su vigencia y mantenerlo actualizado, se implementardn meca-
nismos de reconocimiento periddicos. Esta medida garantizard la efectividad de
las notificaciones y comunicaciones oficiales.

La interconexién automadtica es esencial para una plataforma digital acce-
sible y eficiente. Esta debe ofrecer una visualizacién clara de las notificaciones,
con indicadores visuales intuitivos como un cronémetro regresivo que indique
el tiempo restante para actuar (por ejemplo, “El plazo de aviso caduca en 1
dia y 12 horas”) y un sistema de colores tipo seméforo: verde para notifica-
ciones nuevas, amarillo para plazos préximos a vencer y rojo para las vencidas.
Ademads, se propone incorporar inteligencia artificial para mejorar la accesibi-
lidad, especialmente para personas con limitaciones visuales, adultos mayores

»  REJON SANTIAGO, José Manuel. Implementacién de un sistema de Single Sign-On
(SSO). Tesis de Maestria. Catalufia: Universitat Oberta de Catalunya, 2021, pp. 8-9.
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o con dificultades motrices, mediante recordatorios y asistencia por comandos
de voz, similar a asistentes virtuales como Siri, garantizando asi un acceso
inclusivo y equitativo al sistema de justicia digital.

5.4 Debilidades de la Solucion Propuesta

5.4.1 Primera Dificultad: Proteccion de Datos Personales

En principio, un factor relevante a considerar es que el servidor contenga
informacion cruzada en la base de datos tanto del Conservador de Bienes Raices
como del Registro Civil y el Registro Social de Hogares. Esto dice relacién con el
acceso a ella y el desafio de seguridad propios que requieren especiales medidas
de proteccion. En ese sentido, se ha pronunciado al respecto el Consejo para la
Transparencia, en tanto entidad auténoma de derecho puiblico. Se menciona
que esta materia vela por el adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre
protecciéon de datos personales por parte del 6rgano estatal*® Respecto de
dicha ley se han planteado varias criticas: inexistencia de un procedimiento de
reclamo eficiente, la ausencia de un catalogo apropiado de infracciones, etc.*’.
Al respecto, ha surgido la siguiente interpretacidn: si bien el articulo 11 de esta
ley impone una obligacién general de seguridad impuesta al responsable del
banco de datos (en este caso, solo funcionarios judiciales imparciales y ajenos
al proceso), también se extrae una exigencia adicional de cuidar de ellos con
la debida diligencia®>. Para tales efectos, se pretende la incorporacién de un
contrato de confidencialidad para quienes manejaran la base de datos cruzada,
como ya fue abordado previamente. Ademads, los funcionarios judiciales
responsables de este banco de datos centralizado, para efectos de las notifica-
ciones, tienen el deber de impedir deformacién, dafio o transmisién de estos
datos a terceros no autorizados. Para esto es menester recordar que no habria
filtraciones de datos con las dos medidas de autenticacion extras propuestas.

5.4.2 Segunda Dificultad: Ciudadania Poco Instruida

Si bien esta propuesta conlleva importantes beneficios, también enfrenta
limitaciones précticas relacionadas con la realidad de ciertos grupos sociales,
especialmente adultos mayores. Las brechas digitales pueden dificultar el

3% BENUSSI, Carlo. Obligaciones de seguridad en el tratamiento de datos personales

en Chile: Escenario actual y desafios regulatorios pendientes. En: Revista Chilena de
Derecho y Tecnologia. Vol. 9, n.’1, 2020, p. 241.

3 Ibid, p. 239.
2 Ibid, p. 241.
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acceso efectivo al proceso judicial para quienes carecen de conectividad, habili-
dades tecnoldgicas bésicas o acompafiamiento adecuado. Esta exclusiéon puede
afectar seriamente el derecho a la defensa en condiciones de igualdad.

Por ello, ademads de disefiar una herramienta avanzada y eficiente, se vuelve
indispensable que la implementacién del domicilio procesal electrénico
garantice la inclusién del justiciable como sujeto activo. Esto supone incor-
porar medidas como el uso de lenguaje claro y herramientas de apoyo digital.
De lo contrario, esta innovacién puede perpetuar la exclusion de quienes ya
enfrentan barreras estructurales, afectando directamente el acceso a la justicia
de los sectores menos favorecidos y socialmente integrados®.

5.4.3 Tercera Dificultad: Falta de Recursos y Conectividad

Desde el aino 2022, la implementacién de la tecnologia ha ido en aumento
considerablemente. Lo anterior obedece, principalmente, ala pandemia mundial
del COVID-19, la que forzé al Poder Judicial a adaptarse a la contingencia, y
con ello, introducir herramientas tecnolégicas. Gonzélez afirma al respecto lo
siguiente: “Producto de la pandemia hemos tenido que trasladar nuestra vida a
métodos tecnoldgicos, es asi como hemos aprendido a utilizar —cada dia con
mas pericia—, las videoconferencias tanto para realizar nuestro trabajo como
para socializar. Nuestra vida hoy se desarrolla detrds de una pantalla”*. De lo
anterior, se comprende que el Poder Judicial, exige a los justiciables, que se
adapten a estas reformas y modificaciones al sistema. Empero, ;qué ocurre con
los justiciables que no tienen recursos para adaptarse a estos cambios? En ese
sentido, resulta propicio traer a colacion el estudio realizado por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones de Chile, la que indica lo siguiente “destaca el aumento
en el acceso a la conectividad: de los hogares encuestados, un 94,3% declara
tener acceso propio y pagado a internet mediante tecnologias fijas, méviles y/o
satelitales” *.

Lo anterior, demuestra que en el contexto nacional chileno la falta de acceso
a internet es mds bien excepcional. Esto no quiere decir que la falta de recursos
y conectividad no exista en otros paises. Si bien ha ido disminuyendo sucesiva-
mente, sigue persistiendo.

3 Ibid,, p. 130.

3 GONZALEZ, M. d. 1. A,, El uso de videoconferencias: ;desconfianza en la tecnologia o
en los medios de prueba declarativos? Revista Chilena De Derecho Y Tecnologia, 11(2),
2023, pp. 27-46.

% Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile, El 94,3% de los hogares en Chile
declara tener acceso propio y pagado a Internet segiin datos de la SUBTEL, 2024.
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5.4.4 Cuarta Dificultad: Falta de Voluntad Legislativa

En el ano 2012 se lanz6 un proyecto de Codigo de Procedimiento Civil, ya que
se estimaba, hasta el dia de hoy, que era necesaria una reforma al sistema procesal
civil en Chile. Sin embargo, dicha reforma no se ha concretado hasta el dia de
hoy, encontrdndose paralizada en su tramite legislativo. Aquello se debe a que el
Congreso Nacional considera que hay materias mds importantes que discutir, las
cuales son muchas veces de legitima preocupacién o contingencia piblica. No
obstante, hay muchas iniciativas legislativas que se encuentran congestionando
al poder legislativo con mociones de connotacién netamente politica, como el
presentado durante el 2024 que tiene por objetivo modificar la Ley General de
Educacién “para instaurar el deber de entonar el himno de Carabineros (Policia)
de Chile en establecimientos de educacién bésica y media”*.

Si bien es cierto que el proyecto mencionado anteriormente no contempla
mayores modificaciones al sistema de notificaciones actual, era en su tramite
legislativo donde precisamente se podria haber incorporado a la discusion
parlamentaria. De este modo, no es posible abrir el debate para mejorar la
administracion de la justicia si es que se siguen postergando proyectos de tal
relevancia para tal propdsito.

6. Conclusiones Finales

Los problemas que fueron ilustrados en un inicio son relativos a la admi-
nistracion de la justicia. Con esta propuesta, mejoraremos su calidad, ya que
nos hacemos cargo de trabas estructurales del aparato judicial, y lo acercamos
a quienes recurren a él. Tenemos la conviccidn de que su implementacion nos
entregard algo mas alld de la simple innovacién tecnoldgica. Esta nueva forma
de notificar generara una dignificacién para con los justiciables por medio del
compromiso del Estado, a través de la tutela judicial efectiva y el debido proceso.

Esta reforma al sistema de notificaciones fortalecerd el debido proceso,
permitiendo mayor acceso a la informacién de sus procesos judiciales, de modo
tal que puedan saber de manera inequivoca, cuando han sido notificados de un
nuevo proceso judicial en su contra y en qué consiste. De este modo, se erra-
dicaran los problemas asociados a los receptores judiciales. Es mds, sino que
también viene a resguardar las ventajas que ofrece, como lo son la seguridad
y certeza juridica de que la notificacion se esta realizando en conformidad a la
ley, reduciendo significativamente las acciones impetradas por falta de empla-
zamiento injustificadas.

% Boletin N°16814-04, Cdmara de Diputadas y Diputados de Chile, 2024.
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7. Opinion Grupal

Nuestro proyecto reduce sustancialmente las barreras de acceso a la justicia,
mediante una innovacion tecnoldgica urgente y necesaria. Si bien siempre han
existido estas necesidades, ahora méds que nunca, se requiere esta modificacion,
ya que el mundo evoluciona y la sociedad también. De esta manera resulta
urgente una actualizacién por parte del procedimiento civil, dado que cada dia
se estd quedando mas atrds. No es posible que, a mediados de la segunda década
del siglo XXI, nos encontremos notificando de manera similar a como se hacia
hace treinta afios. Se debe, por tanto, comprender que actualizar y asegurar la
legitimidad del sistema de notificaciones electrénicas es la herramienta que nos
abre la posibilidad de descongestionar esta forma tradicional, pero certera, de
notificar.

Por dltimo, si bien es cierto que esta solucion fue planteada para el esce-
nario chileno, esto no obsta a que pueda ser implementada en otros paises
de Latinoamérica. Es posible aplicar esta nueva forma de notificar en otros
paises de la regién, dada la similitud que guardamos con ellos, por ejemplo
con Colombia. Es cierto que el caso colombiano posee ciertas diferencias con
las problemadticas chilenas, sin embargo, dichas diferencias son en su mayoria
técnicas. Es por ello que se puede concluir que nuestra propuesta podria
adaptarse a la situacién de dicho pais, con tal de implementar una solucién
adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas que les son propias.
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Resumen

La presente ponencia propone la incorporaciéon de tecnologias
emergentes, especificamente los Gemelos Digitales, como un nuevo
medio probatorio en el proceso penal colombiano, en un contexto
critico marcado por elevados indices de impunidad en Colombia
donde factores como la sobrecarga institucional, la limitada capa-
cidad investigativa y las deficiencias técnicas, afectan la busqueda de
verdad vy justicia. Bajo ese panorama, los Gemelos Digitales ofrecen
una solucién innovadora: permiten la reconstruccién virtual e inte-
ractiva de escenas del crimen a partir del material probatorio allegado
al proceso, facilitando su valoracién. La propuesta se estructura en:
i) la contextualizacién atinente a la quinta revolucién industrial y
su relacion con el futuro de la administracién de justicia, especifica-
mente, en el proceso penal colombiano, ii) la propuesta que plantea
la implementacién de los Gemelos Digitales como nuevo medio de
prueba aplicado en el sistema penal adversarial de tendencia acusa-
toria, con miras a reducir la impunidad y garantizar la justicia en
Colombia, y iii) las conclusiones.

Palabras clave: Gemelo Digital, libertad probatoria, administracion
de justicia, impunidad, sistema penal acusatorio.
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Abstract

This paper proposes the incorporation of emerging technologies,
specifically Digital Twins, as a new means of evidence in the Colombian
criminal justice process. This proposal arises in a critical context
marked by high levels of impunity in Colombia, where factors such
as institutional overload, limited investigative capacity, and technical
deficiencies hinder the pursuit of truth and justice. In this scenario,
Digital Twins offer an innovative solution: they enable the virtual and
interactive reconstruction of crime scenes based on the evidentiary
material submitted to the case, thereby facilitating its assessment.
The proposal is structured as follows: i) the contextualization related
to the Fifth Industrial Revolution and its connection with the future
of justice administration, specifically within the Colombian criminal
process; ii) the proposal to implement Digital Twins as a new type
of evidence within the adversarial criminal justice system with an
accusatory trend, aiming to reduce impunity and ensure justice in
Colombia; and iii) the conclusions.

Key words: Digital Twin, evidentiary freedom, justice administration,
impunity, accusatory criminal justice system.

1. Contextualizacion

1.1 Problematica dentro del proceso penal colombiano

El proceso penal implica el desarrollo progresivo de una serie de actos
sucesivos e interdependientes, asi como de etapas e instancias, que se llevan a
cabo conforme a los principios y fines establecidos en las normas procesales.
Este recorrido culmina en un acto solemne en el que el juez, debe declarar con
certeza, la inocencia o culpabilidad del imputado, cumpliendo asi su finalidad
esencial: resolver una situacidn juridica y concretar la justicia en sociedad.

La Constitucién Politica de 1991 marcéd un cambio de paradigma en la
legitimidad del proceso penal, alejindose de la antigua estructura formalista
del Estado de Derecho, basada en el cumplimiento estricto de las normas, para
dar paso a un modelo mds garantista y respetuoso de los valores, principios,
derechos y deberes incorporados por el Estado Social de Derecho.

Dicha movilizacién implicé cambios sustanciales en el proceso penal
colombiano, el cual adopté un modelo adversarial de tendencia acusatoria que
tiene por objeto, por un lado, la tutela de bienes juridicos del orden superior
en procura de un orden social justo y, por el otro, la proteccién y garantia de
los derechos fundamentales de las partes involucradas; bajo ese entendido, es
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posible afirmar que la naturaleza constitucional del proceso penal tiene como
base los principios y lineamientos derivados de la carta politica y el bloque de
constitucionalidad.

De acuerdo con lo anterior, puede interpretarse el proceso penal como
herramienta para administrar justicia; no obstante, para lograr tal cometido
antes es necesario encontrar la verdad de los hechos que se presentan ante el
juzgador y que tienen relevancia conforme al Derecho sustancial. De este modo,
la verdad en el proceso penal adquiere una doble dimensién: formal y material,
la primera como aquella producida a través del proceso, bajo las formas legales
previstas y en los tiempos que este determina vy, la segunda como la equivalencia
entre la reconstruccion hecha por el juez y los hechos acaecidos, manteniendo
una correspondencia con lo ocurrido en el plano factico.

Presentindose la verdad como fin dltimo del proceso penal para asi
materializar la justicia y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucidn, corresponde determinar los hechos
puestos en conocimiento y aplicar la norma respectiva.

En este punto, cobra relevancia la prueba que, segin el articulo 372 de
la Ley 906 de 2004, tiene por fin “llevar al conocimiento del juez, mds alld
de duda razonable, los hechos y circunstancias materia del juicio y los de la
responsabilidad penal del acusado, como autor o participe”’, para finalmente,
formar la conviccién del fallador y orientar su decision frente al caso objeto
de estudio.

En igual sentido, la prueba también se rige por principios generales, aplica-
bles sin distincion a cualquier procedimiento, los cuales actiian como directriz
en las distintas etapas del proceso probatorio. De esta forma, el presente
trabajo se fijara en los siguientes principios, que seran explicados y aplicados a
la propuesta posteriormente: necesidad, inmediacién, concentracion, acceso,
solidaridad, unidad, veracidad, igualdad, libertad y comunidad de la prueba.

Algunos de estos principios adquieren especial relevancia en el proceso
penal, dada su finalidad y la alta implicacién de derechos fundamentales a lo
largo del procedimiento. Esto se debe a que, en virtud de ellos y su aplicacion
a los medios de conviccion aportados al juicio, se reconstruyen los hechos
materia de investigacidn, buscando presentarlos de la forma mas fidedigna
posible a la realidad, apareciendo una doble alternativa: que se mantenga
inc6lume la presuncién de inocencia del imputado o, que se derrumbe esta
habiéndose superado la duda razonable necesaria para ello.

! COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 599 (24, julio, 2000) Por la cual se
expide el Codigo Penal. Articulo 372.
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No obstante, la mayor dificultad que enfrenta el proceso penal para lograr su
finalidad, atin con senda columna vertebral tan fuerte, es la materializacidn real
de dichos principios orientadores. Esto ocurre porque precisamente dependen
de los Elementos Materiales Probatorios (en adelante E.M.P.), de su adecuada
incorporacion al plenario y de su correcta préctica en el juicio. La evidencia de
esta problemdtica se comprueba en los indices de impunidad y criminalidad,
como pasard a verse.

1.2 Relacidn de las cifras de impunidad y criminalidad con la
duda razonable dentro del proceso penal.

Colombia enfrenta una compleja realidad en materia de criminalidad e
impunidad que desafia los fundamentos del sistema judicial penal. Segin el
Indice Global de Impunidad elaborado por la Le Clercq, Chéidez y Universidad
de las Américas de Puebla? en 2024, Colombia ocupa el puesto niimero 66
entre 94 paises evaluados, lo que refleja un problema estructural en la adminis-
tracion de justicia. Esta posicidn en el ranking internacional debe analizarse en
conjunto con otros indicadores relevantes como el que sefiala la Corporacién
de Excelencia de la Justicia®, respecto de la tasa de criminalidad en el pais que
es de 3.575 por cada 100.000 habitantes, cifra que evidencia la magnitud del
fenémeno delictivo que el sistema judicial debe procesar.

Resulta preocupante que, segin datos de la misma Corporacién®, el 56% de
las sentencias emitidas en juicio oral dentro del sistema penal acusatorio son
absolutorias, este dato en el contexto de alta criminalidad, podria interpretarse,
prima facie, como un indicador de impunidad sistémica. No obstante, tal
interpretacion requiere un andlisis profundo que considere los fundamentos
procesales y dogmaéticos del Derecho penal, particularmente en lo concerniente
a la carga de la prueba, el estandar probatorio y la aplicacion del principio de
duda razonable como garantia fundamental del debido proceso.

La interpretacion de las cifras de impunidad requiere cautela metodolégica
y precisidén conceptual, como sefiala el jurista Rodrigo Uprimny en su andlisis
critico sobre el tema:

> LE CLERCQ, CHAIDEZ y UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS DE PUEBLA. Indice
global de impunidad 2024.

3 CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. Tasa de Criminalidad en Colombia
en 2024.

*  CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. Composicién de las sentencias
emitidas en juicio oral en el Sistema Penal Acusatorio colombiano.
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“Sin embargo, esa cifra puede igualmente exagerar la impunidad por muchas
razones entre las cuales menciond tres: i) pudo haber noticia criminal pero
no delito, por ejemplo, porque el denunciante se equivocd; ii) pudo aparente-
mente haber ocurrido un crimen (por ejemplo porque A efectivamente mato
a B) pero, en realidad, no hubo delito ya que A actud en legitima defensa y
por ello no debia ser condenado; o iii) pudo existir el delito y un culpable
pero el problema se solucioné adecuadamente para las victimas y la sociedad
por otras vias: una conciliacion o alguna forma de justicia restaurativa. Tres
hipdtesis (hay muchas mds) en que hubo noticia criminal y no hubo condena,
pero tampoco existe impunidad.”®

Esta perspectiva, evidencia la complejidad inherente a la medicién de
la impunidad y la insuficiencia de parametros que equiparan ausencia de
condena con impunidad. El propio Uprimny® concluye su andlisis sefialando
que “Necesitamos entonces no sélo indicadores de impunidad sino también
de desempenio de la Fiscalia y de la justicia en general que sean transparentes,
solidos, creibles y medidos periddicamente”; esta observacidn revela la nece-
sidad de desarrollar herramientas metodolégicas multidimensionales que
permitan una comprension integral del fenémeno.

En el contexto descrito, resulta imperativo analizar la relacion entre las cifras
de impunidad y el estdndar probatorio aplicable en materia penal. El Derecho
procesal penal reconoce la complejidad de acceder a una verdad material
absoluta, por lo que adopta, en su lugar, una “verdad procesal” condicionada
por garantias fundamentales como la presuncion de inocencia y el principio in
dubio pro reo.

En sentencia C-495 de 2019, la Corte Constitucional se ha pronunciado
sobre la duda razonable y su funcién en el proceso penal ast:

“La duda razonable resulta cuando del examen probatorio no es posible
tener conviccion racional respecto de los elementos de la responsabilidad
y, por lo tanto, no se cuenta con las pruebas requeridas para proferir una
decision condenatoria, que desvirtiie plenamente la presuncion de inocencia.
Es decir que las dudas irrazonables, subjetivas o que se fundan en elementos
extraprocesales, no permiten proferir una resolucion favorable, cuando los
elementos de la responsabilidad se encuentren debidamente probados en el
expediente.””

> UPRIMNY, Rodrigo. Necesitamos mediciones aceptadas de impunidad. [Blog].
Columna. Diario Dejusticia.

6 Ibidem.

7 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-495 (22, octubre, 2019). M. P.
Alejandro Linares Cantillo.
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Complementariamente, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion
Penal ha precisado los alcances epistémicos de la duda razonable dentro del
proceso, sefialando que:

“Para la jurisprudencia el convencimiento mds alld de toda duda de la
responsabilidad penal del procesado pertenece a un estadio del discerni-
miento propio de la certeza racional que se refiere a una seguridad relativa o
aproximativa dado que llegar a la seguridad absoluta resulta un imposible
gnoseoldgico. En consecuencia, conforme con la teoria del conocimiento, no es
exigible que la demostracion de la conducta humana objeto de investigacion
sea absoluta, pues tal precepto es un ideal imposible de alcanzar.”®

De la jurisprudencia citada, se concluye que la naturaleza de la duda que
justifica una absolucién debe ser: racional, derivada del andlisis probatorio y no
meramente subjetiva. Ademas que, se reconoce explicitamente las limitaciones
epistemoldgicas inherentes a la determinacion judicial de los hechos.

El elevado nimero de sentencias absolutorias en Colombia debe analizarse
no sélo como un potencial indicador de impunidad, sino también como posible
consecuencia de la aplicacion rigurosa de garantias procesales fundamentales
en un Estado Social de Derecho. Como consecuencia de ello, la tension entre
eficacia del sistema penal y respeto a las garantias procesales constituye un
dilema propio de los sistemas judiciales.

Por lo anterior, dicha estadistica puede interpretarse simultineamente
como indicio de debilidad institucional en la investigacién y judicializacién de
conductas delictivas; no obstante, la problematica evidencia como una de sus
necesidades, el fortalecer las capacidades investigativas y probatorias del Estado
sin comprometer el nicleo de garantias procesales que legitiman el ejercicio del
ius puniendi. De esta manera, Colombia puede avanzar hacia un sistema de
justicia penal que reduzca la impunidad sin sacrificar garantias fundamentales
como la duda razonable y la presuncién de inocencia.

En definitiva, superar el fenémeno de impunidad en Colombia requiere
un enfoque integral que trascienda de la mera modificacién de estdndares
probatorios, ya que dicha estrategia comprometeria principios fundamentales
del Estado. Es necesario, en cambio, fortalecer técnica y cientificamente a los
organismos de investigacion, optimizar los recursos judiciales e implementar
politicas criminales coherentes.

8 COLOMBIA, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DE CASACION PENAL.
Sentencia AP4151-2018 (26, septiembre, 2018), Radicacién 52485. M. P José Francisco
Acuna Vizcaya.
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1.3 Impunidad del homicidio en Colombia y su relacion con la
administracion de justicia

El presente trabajo se enfocara en el anlisis in extenso del tipo penal de homi-
cidio, por la alta implicacion de derechos fundamentales que involucra, ademas,
de las significativas cifras y estadisticas en cuanto al total de casos reportados por
este delito, en consonancia con los indices de criminalidad e impunidad del pais.

Teéricamente, el homicidio se describe como una accién que causa la muerte
a una persona. Esta conducta estd tipificada como delito en el articulo 103 del
Cddigo Penal’, que establece: “El que matare a otro, incurrird en prisiéon de
doscientos ocho (208) a cuatrocientos cincuenta (450) meses”. Este tipo penal
cuenta con tres modalidades: i) homicidio simple, ii) homicidio agravado y iii)
homicidio culposo™. No obstante, puede configurarse en otras formas especia-
les, como el feminicidio, el homicidio por piedad o eutanasia y el homicidio pre-
terintencional, ejusdem.

Ahora bien, la deficiente implementacion y garantia de la politica criminal
por parte del Estado, que deberia proteger los bienes juridicos de los coasocia-
dos y cumplir con los principios generales del Derecho penal, ha incidido direc-
tamente en las vulneraciones al derecho a la vida en el pais, al tiempo que afecta
negativamente la efectividad del sistema de justicia penal colombiano.

Muestra de ello, se observa en el Plan Nacional de Politica Criminal 2022-
2025 el cual reporté que, para el ano 2021, Colombia “tuvo la sexta tasa mds alta
de homicidios por cada 100.000 habitantes en América Latina y el Caribe, corres-
pondiente al 26,8 %” cifra que se traduce en las dificultades presentes para la pro-
teccién efectiva de la vida como derecho fundamental y bien juridico tutelado.

Por otro lado, en el ano 2024 se registraron 13.408 homicidios por cada
100.000 habitantes a nivel nacional, lo que representa un porcentaje de 25,44%.
Estos datos no son alentadores y exigen un andlisis integral de la problematica
socio-juridica expuesta. En complemento, la estadistica de capturados por este
delito para el ano inmediatamente anterior, se registré en 5.080 casos y para el
ano actual, van 1.337 aprehensiones efectivas.'?

o COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 599 (24, julio, 2000) Por la cual se
expide el Cédigo Penal. Articulo 103.

10 Op. cit. Articulos 103, 104 y 109.

1 COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL
REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION.
Plan Nacional De Politica Criminal 2022-2025. (6, junio, 2022)

2 COLOMBIA, MINISTERIO DE JUSTICIA. Tasa de Homicidios (Basada en reporte de
homicidios de la Policia Nacional).
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Asimismo, ha de tenerse en cuenta el concepto de impunidad, definido
grosso modo, como la ausencia de consecuencias legales para los autores del
punible. En este sentido, la Corporaciéon Excelencia en la Justicia®?, cifré el
indice global de impunidad en Colombia, que en un célculo aproximado
corresponde a un 52% de impunidad a nivel nacional. Esto significa que, en
promedio, mds de la mitad de los delitos en Colombia no reciben una respuesta
judicial efectiva.

Las cifras y estadisticas descritas obedecen a distintos factores y a la muta-
cion de los fendmenos analizados, principalmente, las dificultades y obstaculos
radican en las falencias técnicas, tecnolédgicas, formativas y académicas de los
investigadores, fiscales, jueces, peritos y analistas de las diferentes entidades
responsables en el sistema de administracién de justicia, asi como el hecho
de que la capacidad e infraestructura instalada es limitada para atender la
oferta de justicia’* afectando todo ello la efectividad de la politica criminal en
Colombia.

La situacion se ve agravada con ocasiéon del gran déficit de personal y
sobrecarga de trabajo, factores que inciden directamente en los resultados de
los procesos penales; esto, a su vez, repercute en el valor probatorio de los
elementos materiales aportados y evidencia fisica.

Por lo precedente, el fendmeno de la impunidad afecta los derechos y las
garantias de los ciudadanos, quienes en procura de justicia y verdad acuden a
la jurisdiccion penal con la expectativa de una solucién judicial que materia-
lice los fines del Estado y del proceso penal. En definitiva, frente a un desafio
estructural marcado por multiples factores negativos, es necesario crear una
herramienta que contribuya a reducir las alarmantes tasas de impunidad y que
permita que las decisiones penales alcancen un término alineado con la verdad
material, siempre respetando el debido proceso.

1.4 Quinta revolucion industrial y Gemelo Digital

La quinta revolucién industrial, se caracteriza por el avance tecnolégico
e informadtico, donde el desarrollo de la inteligencia artificial se combina con
las labores humanas en un trabajo conjunto, sin sustituir al humano dentro
del desarrollo de las mismas, promoviendo el desarrollo sostenible de la raza
humana, delegando las tareas repetitivas a la tecnologia y reservando para las
personas la creatividad, el disefio y la fabricacion.

13 CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. Indice Global de Impunidad de
Colombia. (27, mayo, 2021)

* COLOMBIA, MINISTERIO DE JUSTICIA. Op. Cit.
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Dentro de esta nueva era de conocimiento y estudio, se amplia el desarrollo
de una herramienta fundamental denominada “digital twins” o Gemelos
Digitales, que surgié en la cuarta revolucién industrial, la cual brinda una
representacién digital de una entidad fisica, proceso o sistema, permitiendo
un estudio y simulacién detallada en tiempo real. Tecnologia que fusiona la
inteligencia artificial, el machine learning, el internet de las cosas y el anlisis de
datos, combinacién que permite que mediante una evidencia fisica se puedan
predecir comportamientos.

Los Gemelos Digitales son versitiles, es decir, se pueden aplicar en cualquier
drea u objeto, desde el motor de un avién hasta un 6rgano humano. El funcio-
namiento de esta herramienta, se da por medio de un software que recoge datos
del mundo real para hacer simulaciones con capacidad predictiva, donde se
encarga de estudiar el rendimiento de un producto o sistema.

El proceso se lleva a cabo por tres pasos: (i) la recolecciéon de informacion
del producto fisico, (ii) andlisis de la informacién y datos; y (iii) la obtencién
de un producto digital a partir de las conexiones realizadas en los dos pasos
anteriores.

Estas herramientas pueden clasificarse en: (i) Gemelos Digitales de procesos,
que simulan procesos de produccioén, (ii) Gemelos Digitales de sistemas, que
desarrollan una representacién de la linea de produccién para lograr un proceso
de fabricacién mas eficiente, y (iii) Agregados de Gemelos Digitales (DTA),
cuyo fin es recopilar datos de manera masiva para optimizar la produccion de
nuevos proyectos.

2. Pregunta problema

¢La implementaciéon del Gemelo Digital como nuevo medio probatorio
contribuye a la reduccién de la impunidad en Colombia, considerando las
limitaciones en el sistema penal colombiano?

3. Propuesta: Gemelo Digital como nuevo medio
probatorio

3.1 Practica juridica

Pese a su irrupcién inédita, los Gemelos Digitales, en la actualidad, ya han
servido para la optimizacion de recursos y tareas en todas las industrias, como
por ejemplo, en la industria manufacturera, Renault us6 un modelo de Gemelo
Digital en el proceso de fabricacion para identificar, modificar e interactuar
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con el vehiculo virtual y asi realizar cambios en el disefio antes de elaborar el
prototipo final.'®

De esta forma, los Gemelos Digitales se presentan como una futura herra-
mienta de transformacidn digital para la Rama Judicial. Precisamente, en virtud
de su versatilidad, la aplicacidn de su esencia al interior de un tramite jurisdic-
cional, podria facilitar el desarrollo de la justicia penal, tal y como se conoce.

Sin embargo, es necesario adecuar su empleo a la categoria de producciéon
de tipo “Agregado Gemelo Digital (DTA)” el cual utiliza la informacién y datos
previamente recopilados de un producto real para predecir e identificar sus
capacidades, y como consecuencia de ello, se conviertan en “Gemelos Digitales
de Sistemas” en el momento de realizar la simulacién. Por lo anterior, el Gemelo
Digital propuesto resulta de una composicion hibrida de los dos sistemas
descritos.'®

En otras palabras en la presente propuesta, se plantea que este tipo y clasi-
ficacién de Gemelo Digital proyecte un modelo virtual compuesto por cada
uno de los E.M.P. y evidencia fisica incorporados al proceso. Finalmente, esto
brindara al administrador de justicia y a las partes del proceso, una verdad mas
cercana a la realidad material que a la realidad procesal.

3.2 Proceso de construccion de un Gemelo Digital como medio
de prueba

El proceso de construcciéon de un Gemelo Digital como medio de prueba
se divide en tres fases fundamentales: i) adquisiciéon de datos, ii) modelado y
reconstruccion, y iii) validacién cientifica. A continuacidén, se desarrolla de
manera general cada una de estas fases, destacando su potencial utilidad como
medio de prueba dentro del Derecho procesal penal.

3.2.1 Fase de adquisicion de datos

La primera etapa consiste en la captura rigurosa y sistemadtica de la informa-
cidn fisica y contextual del hecho relevante, empleando técnicas de recoleccién
compatibles con los estandares de preservacion de evidencia, como la fotografia
multiespectral, el escaneado tridimensional, el posicionamiento georeferen-
ciado de objetos, y el registro de variables ambientales y temporales. Esta fase
no solo exige precision técnica, sino también garantias juridicas de autenticidad

5 CUBA, Miguel. El uso de gemelos digitales y realidad virtual como actualizacién de
sistemas de control manual.

16 REPSOL. Innovacién digital para procesos reales.
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e integridad, lo cual se logra mediante mecanismos como la creacién de hashes
criptogréficos, firmas digitales de los intervinientes y trazabilidad forense,
asegurando una cadena de custodia digital robusta.

3.2.2 Fase de modelado y reconstruccion

Con los datos capturados, se pasa a la segunda fase: la construccion virtual del
Gemelo Digital. Esta etapa implica procesar la informacién cruda para generar
una representacion tridimensional detallada de la escena en cuestion. Incluye
tareas como la calibracién de sensores, la interpolacion de datos faltantes y la
alineacién de multiples fuentes. A partir de esto, se puede reconstruir no solo
el espacio fisico, sino también eventos temporales, incorporando simulaciones
de iluminacién, trayectoria de objetos, patrones de movimiento, o incluso
informes forenses como balistica, ADN o toxicologia.

La capacidad de integrar distintas fuentes y tipos de evidencia en un tnico
entorno visual e interactivo convierte al Gemelo Digital en una herramienta
de gran valor para la interpretacién interdisciplinaria de los hechos y para su
exposicion comprensible tanto a jueces como a otras partes del proceso.

3.2.3 Fase de validacion cientifica

Finalmente, la tercera fase consiste en garantizar que el Gemelo Digital
producido sea cientificamente fiable y juridicamente viable. Para ello se llevan
a cabo verificaciones geométricas, comparaciones con mediciones fisicas de
control, simulaciones reproducibles y andlisis de sensibilidad. Asimismo, se
aplica una validacién cruzada de la infomacion y se documentan las limitaciones
inherentes del modelo. Solo un proceso de validacién transparente y riguroso
puede conferir al Gemelo Digital el cardcter de prueba técnica, susceptible de
ser valorada conforme a los principios de contradiccion, legalidad y libertad
probatoria.

La implementacién del Gemelo Digital como medio probatorio representa
una convergencia innovadora entre ciencia, tecnologia y Derecho, permitiendo
reconstruir hechos relevantes con un nivel de precisién y exhaustividad sin
precedentes. No obstante, para que esta herramienta pueda ser efectivamente
incorporada al proceso judicial, es indispensable examinar su encaje normativo,
sus implicaciones procesales y su compatibilidad con los principios que rigen la
prueba en los sistemas juridicos contemporaneos.

3.3 Validez, legalidad y licitud del Gemelo Digital

Lavalidez probatoria hace referencia ala capacidad de acreditar la ocurrencia
o existencia de un hecho controvertido en un proceso judicial, respetando el

Bogotd, D.C. - Colombia 249



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

debido proceso con observancia a los principios probatorios propios e inherentes
del Estado Social de Derecho.

De acuerdo con la propuesta del presente trabajo, el Gemelo Digital serd un
medio de conviccién dependiente, dada su necesidad de consolidarse a partir de
la prictica de los demas E.M.P, y evidencia fisica. Asi, una vez agotados estos
y adquirida la informacién probatoria relevante para el caso, el Gemelo Digital
integrara las circunstancias de tiempo, modo y lugar extraidas de la practica
probatoria propia de la parte que lo haya solicitado y generara la representacién
tridimensional con base en la teorfa del caso sustentada.

Dicha representacién, otorgard una imagen fidedigna, completa y cogni-
tivamente comprensible, facilitando el proceso de rememoracién fictica del
operador judicial y las partes, de tal manera que, pese a factores como el tiempo,
densidad y fatiga judicial, implicitos en la administracion de justicia actual, no se
tornen en impedimentos para el cumplimiento de la anhelada justicia sustentada
en pruebas.

La representacidn virtual resultante de la practica del Gemelo Digital mate-
rializa los principios de concentracién e inmediacién de la prueba, los cuales
propenden por una prictica probatoria con percepcion directa por parte del
fallador, logrando el fin dltimo de la prueba, esto es, llevar la conviccién al juez.

De este modo, se otorga al juez la posibilidad concreta y objetiva de percibir los
hechos mediante el uso de sus facultades sensoriales. En este caso, dichos hechos
trascienden la mera representaciéon mental, dado que, en virtud del procesa-
miento y condensacion de datos e informacién de la tecnologia “digital twins’,
el juzgador puede experimentarlos con un grado de inmediatez equiparable a su
vivencia real. Este avance tecnoldgico mitiga los efectos adversos de la practica
fraccionada de pruebas y coadyuva a la determinacion de la verdad sustancial y
procesal.

De igual manersa, la solicitud de este nuevo medio de prueba en materia penal,
se fundamenta en el principio de libertad probatoria del articulo 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal (desde ahora C.P.P)*'7 puesto que, la oportunidad tnica
de recrear los hechos juridicamente relevantes del caso se erige en la busqueda
de la verdad juridica objetiva y la satisfaccion del interés publico de la justicia
en sociedad, caracteristicas inescindibles de los principios de veracidad con la
prueba y comunidad de la prueba.

7 **Los hechos y circunstancias de interés para la solucién correcta del caso, se podran

probar por cualquiera de los medios establecidos en este cddigo o por cualquier otro

medio técnico o cientifico, que no viole los derechos humanos.” (subrayado fuera de
texto). Op Cit.
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La incorporacion de este medio de prueba estd sometido al rito procesal esta-
blecido, superando el escrutinio probatorio en sus fases de solicitud, decreto y
practica, para lo cual se pretende adecuar la normativa procesal ya existente de
otros medios de prueba, por ejemplo, la oportunidad para solicitar este nuevo
medio de prueba se regira bajo las reglas procedimentales en materia penal, que
de acuerdo al articulo 357 del C.P.P, serd en la audiencia preparatoria, donde
el juez también podrd decretar las pruebas que requieran para sustentar su
pretension de acuerdo a las reglas de pertinencia y admisibilidad, y en lo que
respecta a la practica de este, se asemeja al tramite dado a los testimonios, pues
su practica se realiza exclusivamente en audiencia sin traslado previo y sin que
exista vulneracién al derecho de contradiccion y defensa.

Ahora bien, en lo que respecta a su contradiccion, esta se regira bajo el
articulo 228 del Cédigo General del Proceso en el sentido de que para realizar
la contradiccién de este medio de prueba, sea estrictamente por medio de otro
Gemelo Digital que represente la verdad procesal a favor de la contraparte.
Conforme a ello, el Gemelo Digital atiende el principio de legalidad de la
prueba, asegurando que esta sea oportuna y obtenida con estricta sujecién al
debido proceso, maxime cuando su inobservancia acarrearia su nulidad.

A su vez, el Gemelo Digital debe ser considerado licito ya que, con este se
garantiza el respeto y proteccién de los derechos humanos fundamentales de
las partes e intervinientes al interior del proceso penal. No obstante solo en el
evento en que los demés medios probatorios aportados al proceso adolezcan
de ilicitud, se dara aplicacion a la regla de exclusién probatoria, en atencién
al articulo 29 de la Constitucién Politica “Es nula, de pleno derecho, la prueba
obtenida con violacién del debido proceso” *%, pues al nutrirse de ellos no se
entender4 licito toda vez que, su componente primario estaria viciado.

En ese sentido, la propuesta actual de un medio de prueba innovador y no
senalado expresamente por la ley, pretende dejar atrés el sistema de tarifa legal
ortodoxo e incursionar en la facultad del libre albedrio probatorio en la resolu-
cién de los casos puestos a consideracién del aparato jurisdiccional.

3.4 Aplicacion en el proceso penal colombiano

La irrupcién de tecnologias avanzadas en el proceso penal colombiano
ha abierto el camino a medios probatorios no previstos expresamente en la
legislacion, como los Gemelos Digitales. Estas representaciones virtuales tridi-
mensionales, basadas en datos empiricos verificados, permiten la reconstruccién

8 COLOMBIA, ASAMBLEA CONSTITUYENTE. Constitucién Politica de la Reptblica
de Colombia.(30, julio, 1991)
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interactiva de hechos relevantes para el juicio; su uso exige un tratamiento
juridico riguroso que garantice la compatibilidad con principios esenciales del
debido proceso. A continuacion, se desarrolla una metodologia técnica-juridica
para su correcta presentacidn, articulando unas fases determinadas.

En primer lugar, la presentacion del Gemelo Digital debe iniciar con la
incorporacién del asistente digital forense, quien funge como garante técnico
del modelo. De acuerdo con los articulos 405 y ss. del C.P.P*, el asistente digital
forense debe acreditar su idoneidad cientifica y técnica: formacién profesional,
certificaciones en informatica forense y experiencia en modelado digital de
escenarios.

Durante su intervencidn, el asistente debe explicar la metodologia empleada
en la construccién del Agregado de Gemelo Digital: adquisicion de datos, inte-
gracion de evidencia fisica, digital, testimonial y validacién técnica conforme a
estandares de replicabilidad cientifica. Ademads, debe acreditar el respeto a la
cadena de custodia digital como se explic6 previamente en la fase de adquisi-
cion de datos.

Ensegundo lugar, el asistente una vez incorporada la informacioén, realiza una
primera visualizacion del “Gemelo Digital de Sistemas” en fase de simulacién
ante el juez y las partes en audiencia publica. Esta proyeccién inicial tiene por
objeto ofrecer una visién panordmica del entorno virtual modelado: elementos
fisicos, condiciones ambientales, puntos de interés y correspondencia con la
evidencia recolectada.

El asistente debe sefialar explicitamente la correspondencia entre el modelo
y los medios de prueba legalmente incorporados al proceso, identificando cada
fuente conforme a su incorporacion previa al juicio oral. Esta fase permite veri-
ficar la pertinencia y licitud del modelo y prepara el terreno para su exploracién
mads detallada en las siguientes fases.

En tercer lugar, la siguiente etapa consiste en una navegacion dirigida por
los segmentos del Gemelo Digital vinculados directamente con los hechos
controvertidos. Se pueden representar trayectorias, posiciones relativas de inter-
vinientes, campos visuales, dngulos de disparo o patrones de desplazamiento.
Esta actividad debe respetar los principios de concentracion e inmediacion, de
manera que el juez no se vea sorprendido por elementos de juicio no legalizados
o circunstancias de tiempo, modo y lugar impertinentes.

La ultima fase contempla una interaccién procesal con el Gemelo Digital
donde las partes podran solicitar visualizaciones complementarias o cambios de

1 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906 (1, Septiembre, 2004) Por la
cual se expide el Cédigo Procedimiento Penal. Articulos 405 vy ss.
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perspectiva para precisar detalles de la teoria del caso presentada en cada caso
concreto. Cada intervencién debe constar en acta, con indicacién del segmento
explorado y su vinculacion con los elementos de prueba. Esta etapa fortalece el
principio de contradiccién y permite una percepcion sensorial directa del juez
sobre los hechos debatidos, sin alterar la neutralidad del medio.

3.5 Contradiccion técnica efectiva

Sin perjuicio de lo anterior, es igual de necesario establecer los pardmetros
para la contradiccion efectiva del Gemelo Digital como medio de prueba. Lo
anterior, propendiendo por la garantia de los principios de defensa y contradic-
cién como pilares fundamentales del debido proceso.

En primer lugar, debe asegurarse el acceso técnico para la contraparte,
cuestion que implica un acceso real y profundo al Gemelo Digital, asi la parte
que solicite y practique este nuevo medio probatorio debe entregar al opositor
una copia integra de la informacién recolectada producto de la préctica de los
demds medios de prueba, convertida en metadatos, en un formato que permita
su andlisis técnico independiente.

Dicha informacién estard contenida en sistemas de informacion indivi-
duales, los cuales almacenaran los datos relevantes obtenidos hasta tanto se
concluya con la evacuacion del acervo probatorio restante. Esto se refiere a la
categoria del “Gemelo Digital de Sistemas” en fase de simulacién, lo mismo es,
el modelo digital deseado que representard de forma mas completa y holistica
los hechos juridicamente relevantes.

Ahora, no basta con la simple enunciaciéon de la informacién que nutre
al Gemelo Digital, se hace necesario incluir los pardmetros de configuracién
referidos al software, metadatos utilizados, criterios y valores de ejecucion. Asi
como la fuente de donde provienen, por ejemplo: las declaraciones rendidas
en juicio, los informes técnicos incorporados, informacion de bases de datos y
de fuentes documentales aportadas, junto a su método de procesamiento por
medio de algoritmos, interpolaciones, filtros aplicados, entre otros.

En virtud de este acceso efectivo, se habilita la posibilidad ordinaria de
impugnar el modelo presentado o presentar uno alternativo de contraste al
expuesto por la contraparte, toda vez que ha de tenerse en cuenta que, el debate
probatorio, en su fase primigenia, puede centrarse en discusiones tecnoldgicas.

Inicialmente, el contradictor podrd realizar cuestionamientos tales como:
los referentes a la precision geométrica (formas, dimensiones), temporal (condi-
ciones variables de tiempo), valores fisicos asumidos (velocidades, resistencias,
fricciones), sefialamiento de limitaciones técnicas o metodoldgicas (fallas
estructurales, simplificaciones excesivas o supuestos no validos) que compro-
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metan los resultados del Gemelo Digital. Por lo tanto, una sola representacién
grafica de avanzada no puede ser restrictiva para aquel quien considere sana-
mente debe evaluarse una postura distinta, pues el procedimiento penal ha de
continuar garantista frente a lecturas diferentes de los mismos datos, avalando
nuevas explicaciones razonables.

Adicionalmente, dicha refutacién podra complementarse con la practica del
Gemelo Digital propio solicitado en audiencia preparatoria, que reproduzca
los datos de manera diferente, contrastada y comparativa. De suerte que, con
la aplicacion divergente de pardmetros, criterios y variables, se vislumbre el
cambio en los resultados y se rebata la precisién del modelo inicial, exponiendo
sumargen de error, asi como, el grado de variabilidad presente en los resultados.

Finalmente, es crucial que el Gemelo Digital pueda ser revisado en instan-
cias superiores, ante una posible apelacion, casacién o impugnacion especial;
de modo que, debe preservarse de forma completa, transparente y verificable.
Para tal cometido, se implementa un autoguardado paulatino de los tépicos
procesales importantes en el momento de la practica probatoria, consistentes
en: i) grabaciéon audiovisual de lo presentado en audiencia, ii) registro de las
interacciones realizadas, iii) captura de estados relevantes del modelo, y iv)
documentacién de consultas y respuestas técnicas.

En consonancia con lo anterior, el producto presentado en audiencia ptblica
atinente al Gemelo Digital serd registrado en audio y video como evidencia
procesal, con la finalidad de preservar la cadena de custodia digital existente
a lo largo del proceso. Este registro individual se traduce en la auditoria y
trazabilidad de toda accién ejecutada en el modelo digital, desde una posible
manipulacién posterior, hasta la simulacién de un momento clave especifico,
sumado a las consultas y respuestas técnicas realizadas por las partes o el juez,
con lo cual se evitardn contradicciones posteriores.

En sintesis, se propende por la creacién de un paquete forense apelable el
cual debe exportarse en un formato técnico para un software accesible, como
por ejemplo, glb, fbx u obj en 3D, con indicacién de la informacién técnica
referida al hardware usado, el software y sus versiones, los pardmetros iniciales
aplicados, las fuentes de informacién y datos incorporados al Gemelo Digital;
todo ello, estara resguardado por la firma digital del secretario del juzgado,
asegurando la no alteracién del archivo.

3.6 Valoracion probatoria del Gemelo Digital

El Gemelo Digital habra de ser apreciado y valorado por el juez para deter-
minar su valor e incidencia en la decisién de fondo a proferir, entendiendo este
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proceso como lo expuso el doctrinante Jaime Azula Camacho® “(...) la operacién
mental que hace el juez para establecer o determinar si los hechos debatidos en
el proceso se encuentran demostrados por los medios o actuaciones realizadas
con ese objeto”.

Actualmente, en el sistema judicial penal colombiano opera la sana critica
o persuasion racional como sistema de valoracién probatoria, la cual ha sido
definida por la jurisprudencia constitucional?, asi:

“Por su parte, esta Corporacion seiialé que el sistema de la sana critica o
persuasion racional, es aquel en que el “juzgador debe establecer por si mismo
el valor de las pruebas con base en las reglas de la logica, la ciencia y la
experiencia’. Sistema que igualmente, requiere motivacion, la cual consiste
en la exposicion de las razones que el juez ha tenido para determinar el valor
de cada una de las pruebas, con fundamento en las reglas citadas.

Lo anterior significa que el juez cuenta con autonomia e independencia para
valorar las pruebas que se aportan al proceso. Ese andlisis probatorio debe
realizarse de manera conjunta, descartando las pruebas ilegales, las que
no fueron aportadas oportunamente y justificando el valor que se le da a
aquellas que sustentan la decision. No obstante, la Corte ha expresado que
a pesar de la libertad que tiene el juzgador para interpretar las pruebas,
ella no puede ser caprichosa y debe fundarse en razonamientos justos e
imparciales”.

Bajo lo expresado, el juez aplicard la sana critica al valorar el Gemelo Digital
como medio probatorio, con lo que le asignara un valor especifico en virtud
de la entidad que tenga este de esclarecer los hechos controvertidos, teniendo
en cuenta los métodos cientificos y técnicos utilizados por el asistente digital
forense al momento de generar la representacion digital. De esta forma, pese
a su implementacién novedosa y sin precedentes, las reglas de la experiencia,
la légica y la ciencia a considerar por parte del juzgador se estableceran paula-
tinamente de acuerdo a su utilizacién, y provendran de la labor que cumpla
el asistente digital forense encargado de ejecutar el sistema del Gemelo
Digital.

Cabe aclarar, el Gemelo Digital de ninguna manera se prevé para reemplazar
el raciocinio humano, por el contrario, se constituye, inicialmente, como una
herramienta util para la jurisdiccion penal con miras a fortalecer la justicia y
morigerar la impunidad en la sociedad colombiana.

20

AZULA, Jaime. Manual de Derecho procesal: Tomo I, teoria general del proceso. p.100.

2 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia SU 355. (25, mayo, 2017). M.P.
Ivan Humberto Escruceria Mayolo.
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Ademads, importante sea precisar que bajo los lineamientos del Acuerdo
PCSJA24-12243 del 16 de diciembre de 2024** sobre el uso y aprovechamiento
respetuoso, responsable, seguro y ético de la inteligencia artificial en la Rama
Judicial, el Gemelo Digital cumple con los pardmetros alli establecidos, lo que
habilita su utilizacién cefiida al marco normativo colombiano y permitird
superar los obstdculos actuales de la justicia penal; estando a su vez alineado
con los postulados de colaboracién arménica entre humanos-mdaquinas de la
esperada quinta revolucidn industrial.

3.7 Justificacion del Gemelo Digital como nuevo medio
probatorio

El Gemelo Digital como medio de prueba consiste en la reconstrucciéon
virtual de hechos juridicamente relevantes a través de datos recogidos en la
escena real, procesados y validados bajo protocolos cientificos. Esta reconstruc-
cién no sélo permite representar un espacio o evento con un alto grado de
fidelidad, sino también simular escenarios, visualizar trayectorias, contrastar
hipétesis y reproducir dindmicas complejas en el proceso judicial. De este
modo, se convierte en una herramienta que integra tecnologia, ciencia forense
y Derecho, cuya fuerza persuasiva puede incidir en la formacién del convenci-
miento judicial.

El Gemelo Digital, entendido como una reconstruccién virtual interactiva de
hechos relevantes para el proceso, constituye un medio de prueba compuesto
concurrente”, en el sentido que llevard a convicciéon al juez sobre los hechos
juridicamente relevantes adecuados a una teoria del caso especifica, a través de
la conjuncién de las pruebas practicadas por la parte solicitante que se intro-
ducirén al sistema “digital twins”, generando un complemento entre el Gemelo
Digital y el conglomerado de pruebas precedentes.

Como medio de prueba no se subsume plenamente en las categorias tradi-
cionales previstas en el C.P.P. Su cardcter dindmico, tridimensional y basado en
multiples fuentes de datos (fisicas y digitales), excede la nocién de documento
(prueba documental), que presupone una representacion estdtica y unidirec-
cional de la realidad, en especial porque el Gemelo Digital permite interactuar
con él, explorar el escenario recreado y reproducir variables de acuerdo con los
datos y parametros aiiadidos, lo cual es una verdadera muestra de inmediacién
de la prueba.

2 COLOMBIA, CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. Acuerdo PCSJA24-12243.
(16, diciembre, 2024) “Por el cual se adoptan lineamientos para el uso y aprovechamiento
respetuoso, responsable, seguro y ético de la inteligencia artificial en la Rama Judicial”

% DEVIS ECHANDIA, Hernando. Compendio de la prueba judicial. p. 215
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Tampoco se adecta integramente a la prueba pericial, dado que el objeto de
valoracion no es el concepto de un experto relativo a un especialidad técnica,
cientifica o artistica, sino el Gemelo Digital en si, como producto técnico que
integra y simula informacién empirica, permitiendo su exploracién directa
por las partes y el juez. Ademds que, el asistente digital forense funge como
desarrollador, sin emitir concepto, opinién o valoracién alguna que deba estar
contenida en un informe pericial para su participacién en la practica probatoria,
unicamente prestard su experticia para alimentar el sistema “digital twins” y
generar el modelo digital deseado.

Este medio probatorio debe entenderse como una categoria sui generis, en
virtud de su naturaleza hibrida, esto por su obtencién y conformacién como
medio de conviccidn y su prictica particular o diferencial en juicio. Se reitera
que, su incorporacion al proceso encuentra sustento normativo en el principio
de libertad probatoria, conforme al cual los hechos pueden probarse por cual-
quier medio técnico o cientifico no prohibido por la ley y respetuoso de las
garantias fundamentales.

Por tanto, el Gemelo Digital, como herramienta licita, pertinente y condu-
cente, debe ser admitido como prueba valida. Su utilizacién no solo responde a
la evolucion tecnolédgica de la quinta revolucion industrial, sino que contribuye
al cumplimiento del derecho fundamental de acceso a la justicia y a la obtencién
de la verdad material.

4. Conclusiones

Para poder lograr reducir los altos indices de impunidad en Colombia,
es necesario hacer uso del principio de libertad probatoria y de los nuevos
recursos tecnoldgicos que permiten una mayor conviccién del juez al proferir
sus decisiones sin sacrificar garantias fundamentales como el debido proceso y
la presuncién de inocencia.

Los principios rectores y fundantes del sistema penal adversarial de
tendencia acusatoria requieren ser reforzados a través de nuevas herramientas,
mecanismos y tipos de pruebas que permitan revitalizar su esencia y su mate-
rializacion efectiva en favor de la sociedad que se procura salvaguardar.

La adopcién del Gemelo Digital en el proceso penal colombiano responde
a una necesidad urgente del sistema judicial: superar las deficiencias en inves-
tigacion y valoracién probatoria que alimentan la impunidad. Esta tecnologia
permitiria optimizar recursos, reducir errores y facilitar la comprension judicial
de los hechos, ofreciendo una alternativa so6lida y moderna para enfrentar las
limitaciones técnicas y humanas que afectan la justicia penal actual.
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El Gemelo Digital como nuevo medio probatorio se ajusta al ordenamiento
juridico colombiano, y ello implica regulacién precisa, parametrizada y técni-
ca-cientifica de cara al futuro para su efectiva utilizacién en el Derecho nacional
e internacional, pues tiene la capacidad de ser prueba en cualquier controversia
juridica con independencia del drea de estudio.
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Resumen

La actividad judicial y los problemas que la afectan, demandan un
proceso continuo de mejora. En este contexto, la inteligencia artificial
implementada en la administracién de justicia se presenta como una
herramienta que contribuye al logro de un orden social més justo,
previniendo la reproduccién o amplificacién de sesgos existentes vy,
en consecuencia, contribuyendo a un sistema de justicia que corres-
ponda a las necesidades actuales, sin dejar de lado el necesario control
humano, por lo que estos mecanismos deben entenderse a partir de
su funcién de ser un complementos al trabajo de los operadores del
sistema judicial.

La quinta revolucién industrial pretende armonizar a las nuevas
tecnologias con la necesidad de ofrecer mejores condiciones para los
seres humanos y la naturaleza, lo que en el contexto de la administra-
cién de justicia, necesariamente debe traducirse en la garantia de los
objetivos y principios de esta rama del poder publico y el apoyo para
las personas que estdn a cargo de esta labor, a partir de favorecer la
celeridad del proceso, las condiciones para un trabajo decente y la
salud fisica y mental de las personas que hacen parte del sistema de
justicia.
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Palabras clave: Inteligencia artificial, trabajo decente, operadores
judiciales, sistema judicial, productividad.

Abstract.

Judicial activity and the problems that affect it demand a contin-
uous process of improvement. In this context, artificial intelligence
implemented in the administration of justice is presented as a tool
that contributes to achieving a more just social order, preventing the
reproduction or amplification of existing biases and, consequently,
contributing to a justice system that meets current needs, without
neglecting the necessary human oversight. Therefore, these mecha-
nisms must be understood based on their role as complements to the
work of judicial system operators.

The fifth industrial revolution aims to harmonize new technologies
with the need to offer better conditions for humans and nature. This, in
the context of the administration of justice, must necessarily translate
into guaranteeing the objectives and principles of this branch of public
power and supporting those in charge of this work, by promoting the
speed of the process, the conditions for decent work, and the physical
and mental health of those involved in the justice system.

Keywords: Artificial intelligence, decent work, judicial operators,
judicial system, productivity.

Introduccion.

Alo largo de la historia, el derecho ha acompaiiado e impulsado los grandes
cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos, desde la primera revolucién
industrial, cuando la médquina comenzé a reemplazar al artesano y empezaron
a gestarse discusiones de orden laboral y comercial, hasta la cuarta revolucion,
marcada por la digitalizacién masiva, cada etapa ha transformado no solo los
sistemas de produccidn, sino también el papel del ser humano en diferentes
contextos. Hoy, aunque sigue siendo objeto de debate si realmente ya se vive
la quinta revolucién industrial, lo que resulta relevante es que su objetivo es
impulsar la integracién tecnoldgica mas alla de la simple eficiencia: busca
promover el bienestar, la colaboracion ética y la sostenibilidad.

La quinta revolucién industrial representa un nuevo paradigma en la rela-
cién entre tecnologia y humanidad. A diferencia de su antecesora, propone una
colaboracion armdnica entre seres humanos y tecnologia. En el émbito judicial,
esto implicarfa, como se verda mas adelante, liberar a los operadores de justicia
de tareas repetitivas o administrativas, permitiéndoles enfocarse en lo verdade-
ramente sustancial: analizar, deliberar y decidir con mayor atencién, criterio y
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humanidad. Esta transformacidn, lejos de ser una idealizacién, responde a una
necesidad concreta, considerando la alta demanda de justicia que enfrenta el
pais y la urgencia de optimizar la funcién jurisdiccional sin comprometer su
dimensién humana.

Por ello, esta investigacion propone un enfoque tecnohumanista del
fendmeno, en el que la tecnologia actia como una aliada del trabajo humano
y donde el trabajo decente de los operadores judiciales no es un asunto secun-
dario, sino un factor clave para garantizar una justicia mas eficiente, confiable
y, sobre todo, humana. La congestién, la mora judicial y la sobrecarga de trabajo
en la administracidn de justicia, siguen siendo preocupaciones constantes que
comprometen seriamente el derecho a la tutela judicial efectiva y que invitan,
desde cada espacio de reflexion, a plantear alternativas que dignifiquen el ejer-
cicio de la funcidn jurisdiccional. Como lo reconocié la Corte Constitucional
en la Sentencia T-115 de 2025, los riesgos psicosociales derivados de cargas
excesivas, como el estrés, la ansiedad o los trastornos del sueno, afectan grave-
mente la salud de quienes imparten justicia y, con ello, la calidad del servicio
que se ofrece a la ciudadania.

Por lo tanto, puede sefalarse con total firmeza que hablar hoy del bienestar
laboral, y en particular de la salud mental, no es un tema secundario ni opcional,
sino una necesidad urgente y prioritaria en todo Estado Social de Derecho
comprometido con la dignidad humana. Desde esta perspectiva, se trae a la
mesa una reflexion critica sobre la urgencia de avanzar hacia entornos de trabajo
mads dignos, en coherencia con los compromisos internacionales que Colombia
ha asumido al ratificar convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) sobre trabajo decente. Garantizar condiciones laborales adecuadas no
solo protege la integridad fisica y emocional de los operadores judiciales, sino
que también mejora la productividad, la calidad de las decisiones y la confianza
de la ciudadania en la justicia.

Metodolégicamente, esta investigacion se enmarca en un enfoque tridimen-
sional’ con énfasis en la funcién jurisdiccional, sin desconocer el papel esencial
de litigantes y justiciables. Se parte de una conviccidn estratégica: fortalecer
a quienes imparten justicia es también fortalecer el acceso a ella. Como bien
plantea Martin Diz (2022), la automatizacién, empleada como funcién mera-

Incluye aspectos propios del enfoque factico (que se interesa por los hechos sociales que le
dan vida al derecho y con los cuales se implica), el normativo y el valorativo (con especial
énfasis en los valores y principios del ordenamiento juridico. JONGITUD ZAMORA,
J. & LOPEZ BONILLA, L U. (2025, mayo). Enfoques de investigacion en derecho. Recu-
perado de chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.foneia.
org/omp/index.php/foneia/catalog/download/criteriosmij/cap1/97?inline=1
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mente asistencial, puede reducir la variabilidad injustificada en las decisiones
judiciales?.

En tiempos donde la productividad se ha confundido con el valor personal,
resulta urgente repensar el lugar del trabajo y las instituciones en pro del ser
humano que no fue creado para producir sin descanso y menos atn, quienes
llevan sobre sus hombros la enorme responsabilidad de impartir justicia.
“El trabajo no dignifica si no es digno” y hoy, desempenarse en condiciones
humanas y sostenibles no deberia ser un privilegio, sino una garantia minima
de todos los seres humanos en cualquier Estado Social de Derecho, porque la
dignidad es para todos, o no es de nadie®.

1. Tecnohumanismo y justicia: Una convergencia
necesaria

1.1 :éQué es el tecnohumanismo (judicial)?

La Real Academia Espaiiola (RAE) no contempla una definicién especifica
del término “tecnohumanismo”, sin embargo, este puede interpretarse aten-
diendo a las palabras de las que se deriva, “tecno” refiere al término “tecnologia”,
entendida como las técnicas, métodos o enfoques que facilitan la aplicacién
préctica del saber cientifico® y “humanismo” se entiende como una corriente de
pensamiento que se fundamenta en una concepcidén de los valores que definen
la condicién humana®. De lo anterior, se puede inferir que el “tecnohumanismo”
parte de un enfoque que integra los valores humanos con la tecnologia.

Es esencial hacer la distincién entre dos términos que, aunque similares,
difieren en su finalidad: tecnohumanismo y transhumanismo. El primero,
como se sefial6 previamente, es un hibrido entre la tecnologia y la humanidad
y el transhumanismo es una corriente que promueve el uso de la tecnologia

> MARTIN DIZ, F. Modelos de aplicacién de inteligencia artificial en justicia: asistencial o
predictiva versus decisoria. En: BARONA VILAR, S. (Ed.). Justicia algoritmica y neuro-
derecho. Una mirada multidisciplinar. 1* ed. Valencia: Tirant, 2021, p. 65-86.

3 KIAKO, N. (2025, mayo 1). El trabajo no dignifica. El trabajo digno dignifica. Hoy,
trabajar en condiciones dignas es ser privilegiados. La dignidad es para todos o no es de
nadie. Recuperado de https://x.com/natikiako/status/1917946100931072403

* Ibid.

5 REAL ACADEMIA ESPANOLA, Tecnologia, en Diccionario de la lengua espariola, s.f.
Recuperado de: https://dle.rae.es/tecnologia

¢ REAL ACADEMIA ESPANOLA, Humanismo, en Diccionario de la lengua espafiola, s.f.
Recuperado de: https://dle.rae.es/humanismo
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para potenciar las capacidades del ser humano. El periédico espaiiol elperiodic
analizé el pensamiento del autor Yuval Noah Harari, en el que se evidencia que
el objetivo del transhumanismo “es transformar la condicién humana mediante
el desarrollo y fabricacién de tecnologias que mejoren las capacidades humanas,
a nivel fisico, psicoldgico e intelectual’, esto a partir de mecanismos principal-
mente bioquimicos. Por el contrario, el tecnohumanismo no busca transformar
la condicién humana, sino integrarla con la tecnologia sin alterar su esencia,
priorizando el bienestar y la ética.

Autores, como Pedro Mujica, han conceptualizado el tecnohumanismo
senalando que este “se proyecta hacia el futuro como un movimiento que busca
integrar la tecnologia y los valores humanos, promoviendo un desarrollo tecno-
l6gico que amplifique la dignidad, libertad y bienestar del ser humano”, lo que
implica que el foco no estd en la superacion del ser humano en su naturaleza,
sino en asegurar que el progreso tecnoldgico respete su condicién y necesi-
dades reales’.

Desde esta perspectiva, el tecnohumanismo contribuye desde un marco ético
y humanista para la adopcion de tecnologias en sistemas como la administra-
cién de justicia. Dado que, defiende una transformacion tecnoldgica basada en
una colaboracién ética, lo que permitiria que la inteligencia artificial y otros
sistemas automatizados en la administracién judicial no comprometan garantias
procesales ni vulneren los principios del debido proceso, sino por el contrario,
contribuyan con la tutela jurisdiccional efectiva y la garantia de los derechos.

1.2 La inteligencia artificial en la administracion de justicia.

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en los distintos sectores del
quehacer humano ha generado (y seguird generando) profundas transforma-
ciones y el ambito de la justicia no es la excepcién. En Colombia, el uso de
tecnologias como el expediente digital y sistemas automatizados ha sido impul-
sado como respuesta a problemas estructurales como la congestién judicial, la

7 Elperiodic.com, “Las Naves debate sobre Tecnohumanismo y Transhumanismo en una
jornada online de IANETICA’, 9 de diciembre de 2020. Recuperado de: https://www.
elperiodic.com/valencia/naves-debate-sobre-tecnohumanismo-transhumanismo-jor-
nada-online-ianetica_717709

P. MUJICA. Superhumanos. Tecnohumanismo, 2025. Recuperado de: https://tecnohu-

manismo.com/superhumanos/

Se tiene entonces que el tecnohumanismo es una corriente necesaria para humanizar
el desarrollo tecnoldgico, orientandolo hacia la preservacion de la condicién humana
y la promocién de una convivencia ética entre el ser humano y las innovaciones que
configuran el mundo contemporaneo.
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mora procesal y la limitada accesibilidad al sistema, asi como a eventos coyuntu-
rales como la pandemia de Covid-19'. En efecto, en el ambito legislativo, el uso
de la inteligencia artificial en Colombia aln carece de una regulacién integral,
no obstante, el Congreso ha comenzado a abordar esta necesidad mediante
algunos proyectos de ley como el 253S de 2022, con el cual buscé establecer
lineamientos de politica publica orientados al desarrollo, uso e implementacién
responsable de la inteligencia artificial en el pais o el Proyecto 130 de 2023'2 con
el que se pretende la armonizacion de la IA y el derecho al trabajo.

Pese a estas iniciativas, los avances normativos concretos siguen siendo
escasos y dispersos, por ejemplo, en el dmbito de insolvencia empresarial, la
Superintendencia de Sociedades fue autorizada a utilizar herramientas de 1A
mediante el Decreto Legislativo 772 de 2020". Asimismo, el Consejo Superior
de la Judicatura adopté el Plan Estratégico de Transformacién Digital de la
Rama Judicial (PETD 2021-2025), mediante el Acuerdo PCSJA20-11631 de
2020'. De igual manera, se comenzaron a implementar las TIC en los procesos

10 Sibien evidencia la necesidad generada por la crisis sanitaria del Covid-19, de incorporar

las tecnologias emergentes en el émbito juridico, dichas referencias todavia son limitadas
y no contemplan disposiciones claras sobre la implementacién de la inteligencia artificial
en la administracion de justicia. BONETT ORTIZ, Samir Alberto. El proceso Judicial
automatizado. Bogota: Grupo Editorial Ibafiez; Universidad Libre, 2023, p. 13.

' CONGRESO DE LA REPUBLICA. Proyecto de Ley 253S de 2022. Por medio de la cual
se establecen lineamientos de Politica Publica para el desarrollo, uso e implementacion
de la Inteligencia Artificial y se dictan otras disposiciones. Recuperado de chrome-ex-
tension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://leyes.senado.gov.co/proyectos/
images/documentos/Textos%20Radicados/proyectos%20de%20ley/2022-2023/
PL-2535-2022.pdf

2 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Proyecto de Ley 130 de 2023. Por medio de la cual se
crea la armonizacién de la inteligencia artificial con el derecho al trabajo de las personas.
Recuperado  de:___ https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos-ley/
cuatrenio-2022-2026/2023-2024/article/130-por-medio-de-la-cual-se-crea-la-armoni-
zacion-de-la-inteligencia-artificial-con-el-derecho-al-trabajo-de-las-personas

13 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 772 de 2020, 3 de junio de 2020. Por el cual se
dictan medidas especiales en materia de procesos de insolvencia, con el fin de mitigar
los efectos de la emergencia social, econdmica y ecoldgica en el sector empresarial.
Secretarfa del Senado de la Republica. Recuperado de: http://www.secretariasenado.gov.
co/senado/basedoc/decreto_0772_2020.html.

4 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. Acuerdo PCSJA20-11631 de 22 de
septiembre de 2020. Por el cual se adopta el Plan Estratégico de Transformacién Digital
de la Rama Judicial — PETD 2021-2025. Bogota: Consejo Superior de la Judicatura.
Recuperado de: https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=~/
App_Data/Upload/PCSJA20-11631.pdf.
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judiciales autorizadas por el Decreto Legislativo 806 de 2020"* y posteriormente
por la Ley 2213 de 2022'°.

Sumado a lo anterior, el marco legal colombiano también exige salvaguardas
éticas y juridicas. Es por esto que La Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales, asi como la Constitucién Politica en su articulo 29 con el principio
de debido proceso y la garantia de motivacién de las decisiones judiciales
imponen limites claros a cualquier intento de delegar decisiones en sistemas
automatizados. Como ha senialado la Comisién Europea para la Eficiencia de
la Justicia (CEPE]), el uso de la IA debe regirse por principios como la transpa-
rencia, la no discriminacion y el respeto a los derechos fundamentales.

La idea de la implementacion de la inteligencia artificial no representa
necesariamente un escenario sombrio, dado que en paises como Espaiia,
mediante el Real Decreto Ley 6 de 2023', se ha reconocido la utilidad de los
nuevos instrumentos y herramientas tecnolégicas al servicio de la administra-
cién de justicia, especificamente su articulo 57 “Actuaciones asistidas” aborda
un modelo de aplicacién de la inteligencia artificial en el dambito judicial, el
cual apoya la labor jurisdiccional sin sustituirla, basindose en la generacién
automatizada de borradores de decisiones o documentos judiciales complejos
por parte de los sistemas de informacién, apoyados en datos y algoritmos, estos
borradores sirven como base o guia de la decision final, garantizando que este

5 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto Legislativo 806 de 4 de junio de 2020. Por el
cual se adoptan medidas para implementar las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la
atencion a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecolégica. Ministerio de Justicia y del Derecho. Diario Oficial
No. 51.335. Recuperado de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/
decreto_0806_2020.html.

6 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 2213 de 2022, 13 de junio de 2022. Por medio de la
cual se establece la vigencia permanente del Decreto Legislativo 806 de 2020 y se adoptan
medidas para implementar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las
actuaciones judiciales... Secretaria del Senado de la Reptblica. Recuperado de: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 2213 2022.html.

7 COMISION EUROPEA PARA LA EFICIENCIA DE LA JUSTICIA — CEPEJ, Carta ética
europea sobre el uso de la inteligencia artificial en los sistemas judiciales y su entorno,
Consejo de Europa, 2018. Recuperado de: https://www.coe.int/cepej

18 ESPANA, JEFATURA DE ESTADO. Real Decreto-ley 6/2023 (19 de diciembre de 2023).
Por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia en materia de servicio pablico de justicia, funcién publica,

régimen local y mecenazgo. Recuperado de: https://www.boe.es/buscar/act.php?i-
d=BOE-A-2023-25758
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documento generado no tendrd ningdn valor juridico sin la validacién expresa
de la autoridad competente.

En Colombia, herramientas como Prometea en la Corte Constitucional
y Prisma en la Fiscalia General de la Nacion evidencian que el camino hacia
una justicia mds eficiente y accesible, basada en IA, ya ha comenzado. Segin
Grenfieth Sierra Cadena, director del Grupo de Investigaciéon de Derecho
Publico de la UR y lider técnico de Prometea®:

Prometea pretende ser un sistema de IA, es decir, que va a decidir a partir
de andlisis estadisticos y va a aprender, poco a poco, de los desarrollos que
va tendiendo... su funcién basica es desarrollar un andlisis de seleccién y
preseleccidn de las tutelas que serdn conocidas por nuestro supremo juez
constitucional, utilizando varios criterios que seran generados por el propio
juez y no por el sistema®.

En conclusién, la implementacion de prototipos de inteligencia artificial
como Prometea en Colombia, no solo genera un impacto positivo en la labor
del magistrado, al optimizar la gestién judicial mediante el suministro de infor-
macidn precisa que alivia la carga laboral y fortalece la toma de decisiones, sino
que también plantea una proyeccién funcional mucho més amplia dentro del
sistema juridico y administrativo®'.

Por otro lado, con la implementacién de la IA en la Fiscalia General de la
Nacién con Prisma se ve a las nuevas tecnologias como lo que son, una herra-
mienta de apoyo para el ejercicio de la labor judicial, y en este caso, Prisma
seglin José D. Castilla se entiende como:

... un software con el que buscan castigar a los reincidentes penales y evitar
que sean cobijados con prisién domiciliaria. La herramienta predice el riesgo

Sierra Cadena también afirmé que la implementacién del prototipo Prometea en la
Corte Constitucional tendria un impacto disruptivo, al mejorar en un 900% la gestién de
tutelas sobre salud y permitir respuestas en tiempo real, afirmando que esta herramienta
optimiza el andlisis, tiempo y la investigacion de los jueces sin afectar su autonomia,
actuando como apoyo en la toma de decisiones. Ibid.

2 RIVADENEIRA, Juan Camilo. Prometea, el sistema de inteligencia artificial que ayudard

a seleccionar tutelas en la Corte Constitucional. Ambito Juridico. Bogoté: Legis, 2022.
Recuperado de: https://www.ambitojuridico.com/noticias/informe/constitucio-
nal-y-derechos-humanos/prometea-inteligencia-artificial-para-la

2 Siguiendo lo dicho por Grenfieth Sierra Cadena, este tipo de sistemas no solo se limita

exclusivamente al dmbito jurisdiccional, sino que es plenamente adaptable a diversas
areas de la administracion publica, como la contratacidén estatal, la seleccién de contra-
tistas o el funcionamiento de entidades como superintendencias o departamentos
administrativos. Ibid.
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de reincidencia criminal a partir del perfil del investigado. Segtin inform¢ la
entidad en un comunicado oficial “el propdsito es que los fiscales cuenten
con mayor informacién al momento de sustentar la solicitud de detencién
intramural de un imputado”.

1.3 La quinta revolucion industrial: retos y oportunidades.

La quinta revolucién industrial, representa un nuevo paradigma basado en
la colaboracién entre la humanidad y la tecnologia, a diferencia de su antece-
sora centrada en la automatizacidn, esta nueva fase promueve una integraciéon
armonica de laIA, el internet de las cosas y la robética avanzada con un enfoque
ético, sostenible y enfocado en la persona para potencializar sus capacidades en
distintos dmbitos sociales, econdmicos y juridicos.

Desde el punto de vista juridico, la quinta revolucién industrial plantea retos
significativos, uno de los principales es la redefinicion de la responsabilidad
civil y penal en contextos donde las decisiones son tomadas por algoritmos
o sistemas auténomos. En palabras de Ulises Canosa Sudrez, “La creciente
autonomia de las mdquinas genera una zona gris en la imputacion de respon-
sabilidad, que el derecho positivo atin no ha resuelto satisfactoriamente”, esta
problemadtica exige una relectura de conceptos tradicionales como el titulo de
atribucién de responsabilidad, el nexo causal o conceptos como dolo y culpa en
materia penal, asi como una actualizacién normativa que permita abordar los
desafios emergentes.

La Industria 5.0 revaloriza el protagonismo del ser humano en el proceso
productivo, al integrar la creatividad y el conocimiento humano con la eficiencia
y precision de la tecnologia. Segin Travez Tipan y Villafuerte Garzon, este
enfoque se centra en el humano y busca “desarrollar entornos productivos
colaborativos, que aprovechan la creatividad humana y la precision de las
mdquinas™*. De esta manera, la tecnologia se pone al servicio de valores
humanos para impulsar modelos industriales mas sostenibles y resilientes.

2 CASTILLA, José David. Fiscalia present6 el sistema Prisma para evitar la reincidencia
delincuencial. Asuntos Legales. Bogota: La Reptblica, 2019. Recuperado de: https://
www.asuntoslegales.com.co/actualidad/fiscalia-presento-el-sistema-prisma-para-evi-
tar-la-reincidencia-delincuencial-2867798

% Canosa Sudrez, A., Inteligencia artificial y Derecho: una mirada desde los derechos

fundamentales, 1.2 ed., Madrid: Dykinson, 2022, p. 74.

2% TRAVEZ TIPAN, A.V. & VILLAFUERTE GARZON, C.M. “Industria 5.0, revision
del pasado y futuro de la produccién y la industria’; Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(1), 2023, p. 1068. Consultado en: https://ciencialatina.org/index.php/
cienciala/article/view/4457.
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La quinta revolucién industrial exige un compromiso activo del derecho
en la creacién de un orden social justo y tecnoldgico, centrado en la dignidad
humana, lo cual supone una revisién critica del marco juridico vigente y adap-
tarlo a los retos de IA, la sostenibilidad y la interaccién hombre-maquina.

2. Sobrecarga laboral y salud de los operadores de justicia

La congestion judicial constituye uno de los principales problemas estruc-
turales que afecta negativamente a toda la rama judicial, sin distinguir entre
juzgados, tribunales o altas cortes. Este fendmeno ha sido descrito por el
Consejo Superior de la Judicatura como la acumulacién constante de procesos
dentro del sistema judicial, lo cual ha generado una creciente insatisfaccién
tanto por parte de los ciudadanos como de los jueces frente a la administracién
de justicia®.

Esta situacion afecta el bienestar y desempeiio de los operadores judiciales,
especialmente si se tiene en cuenta que la carga laboral ha sido conceptualizada
como un factor que implica diversas exigencias fisicas y mentales impuestas
sobre el trabajador durante el desarrollo de sus funciones, generando un
entorno que puede comprometer no solo la salud del funcionario, sino también
la calidad de las decisiones judiciales®. Este fendmeno afecta negativamente
la carga laboral del funcionario publico, al aumentar el nimero de procesos
que deben resolverse en un tiempo razonable, lo que deja en evidencia la sobre
carga laboral, especialmente por exceso de trabajo en plazos reducidos.

Pero ;a qué se debe este exceso de trabajo? En primer lugar, para determinar
el exceso de trabajo, debe implicar una contravencion a lo que se define como
trabajo decente que segtn la OIT (1999) se conceptualiza como: “el trabajo
decente resume las aspiraciones de las personas en su vida laboral: oportuni-
dades de empleo productivo y remunerado, seguridad en el lugar de trabajo y
proteccion social para las familias™ .

% RAMA JUDICIAL. Indicadores de Gestién Judicial. Recuperado de: https://www.
ramajudicial.gov.co/documents/1513685/14652023/Indicadores+P%C3%Algina.
pdf/a8e0c049-6bc0-4e41-9635-9e65b297f652#: ~:text=La%20congesti%C3%B3n%20
judicial%20es%20medida,asuntos%20a%20cargo%20del%20despacho.

% MARTINEZ GARCIA, Paola Alexandra. La sobrecarga laboral del juez del Estado
social colombiano. Trabajo de grado (Especialista en Seguridad Social). Universidad de
Antioquia, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2019.

7 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Trabajo decente. Recuperado
de: https://www.ilo.org/es/temas/trabajo-decente#:~:text=E1%20trabajo%20decente%20
sintetiza%20las,para%20todos%2C%20mujeres%20y%20hombres.
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Sumado a lo anterior la OIT establece un marco adicional en la Declaracion
de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa en el afio
2008 estableciendo cuatro objetivos estratégicos®, a través de los cuales se
plasma el Programa de Trabajo Decente y estos son:

i) Promover el empleo creando un entorno institucional y econémico
sostenible en cuyo marco.

ii) Adoptar y ampliar medidas de proteccion social — seguridad social y
proteccion de los trabajadores — que sean sostenibles y estén adaptadas
a las circunstancias nacionales, con inclusién.

iii) Promover el didlogo social y el tripartismo como los métodos mas apro-
piados.

iv) Respetar, promover y aplicar los principios y derechos fundamentales en
el trabajo, que revisten particular importancia, no sélo como derechos
sino también como condiciones propicias, necesarias para la plena reali-
zacién de todos los objetivos estratégicos.

En definitiva, dichos compromisos internacionales de los que Colombia es
Estado parte, le implican la adopcién de nuevas soluciones pertinentes para su
materializacidn, de lo contrario su inobservancia acarrearia tanto la continuidad
de practicas perjudiciales para los operadores de justicia como la exposicién a un
incumplimiento internacional.

En segundo lugar, con la Constitucién de 1991 surgié la accién de tutela que,
con el paso de los anos ha generado un aumento de procesos (que deben resol-
verse en términos breves) lo que se tradujo en un aumento en la carga laboral,
viéndose amenazado al pasar de los afios especialmente el segundo objetivo
estratégico antes mencionado: “condiciones de trabajo saludables y seguras”.

Segin Martinez, las acciones de tutela y el promedio de jueces en Colombia
representan un punto focal de observancia, al evidenciarse la existencia de
solo 11 jueces por cada 100.000 habitantes, cifra que dista significativamente
del estindar internacional de 65 jueces por cada 100.000 personas, frente a las
acciones de tutela y su impacto arguye:

Aunque la carga en tutelas es del 28% de la demanda a nivel nacional, la
Sala de Casacion Civil resolvié 6.035 de esas acciones o el 82% del total de
7.344 ingresos de dicha sala, en el afio 2018. Por otra parte, los despachos
de familia de los tribunales superiores tuvieron ingresos de 5.280 asuntos,
comprendidas 3.616 tutelas o el 68%, mientras que los magistrados de la sala

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Declaracién de la OIT sobre la
justicia social para una globalizacion equitativa [en linea]. Ginebra: OIT, 2008. Recuperado
de: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/
genericdocument/wcms_099768.pdf
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penal de tribunales registraron una demanda de 44.119 casos, que incluye
25.616 tutelas, o sea, el 58% de la carga recibida. A los juzgados civiles del
circuito ingresaron 83.296 tutelas, lo que corresponde al 49% de 169.169
asuntos que constituyen el total de la demanda®.

Se altera la garantia al trabajo saludable y seguro, toda vez que, con la excesiva
carga de trabajo, no se protege el bienestar fisico y mental del juez, magistrado
y otros funcionarios judiciales. Se demuestra que la sobrecarga laboral en el
sistema judicial colombiano se relaciona estrechamente con el alto volumen de
acciones de tutela, las cuales, por mandato constitucional, deben resolverse con
prelacion frente a otra clase de procesos, generando presion adicional sobre los
despachos.

Es necesario mencionar los criterios establecidos en materia disciplinaria,
destacando los fallos con radicados N° 23001110200020190003201%° y N°
11001080200020220030500%". En estos se efectu6é un andlisis detallado sobre
la congestion judicial en el pais. Asimismo, abordé el eximente de responsabi-
lidad disciplinaria aplicable cuando se supera una férmula objetiva basada en el
indice de productividad del funcionario. Dicha férmula establece un umbral del
1.0%, y su superacién permite excluir la responsabilidad cuando se acreditan
circunstancias estructurales que impiden un rendimiento éptimo dentro del
sistema judicial.

Al tenor del texto del fallo radicado numero 2022-305:

...Ja efectiva produccién de decisiones... permite medir, si se quiere, el
comportamiento de los funcionarios judiciales en lo que tiene que ver con
la prontitud y celeridad de la justicia”, siendo este un criterio objetivo para
determinar la justificacién de la mora judicial®*

Como se evidencia en los fallos citados, el criterio de la alta carga laboral
es considerado un factor eximente de responsabilidad disciplinaria extendién-

»  MARTINEZ GARCIA, Paola Alexandra. La sobrecarga laboral del juez del Estado
social colombiano. Trabajo de grado (Especialista en Seguridad Social). Universidad de
Antioquia, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2019, pp. 20-21.

3 COMISION NACIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL. Sentencia en segunda instancia
Radicado N° 230011102000 2019 00032 01. Magistrado ponente: M. F. Rodriguez Tamayo.
Bogota, 19 de julio de 2023. Comisién Nacional de Disciplina Judicial de Colombia.

31 COMISION NACIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL. Auto de terminacién del
proceso disciplinario Radicado N° 110010802000 2022 00305 00. Magistrado ponente:
M. F. Rodriguez Tamayo. Bogotd, 20 de marzo de 2024. Comisién Nacional de Disciplina
Judicial de Colombia.

32 Ibid.
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dose a todos los empleados publicos del sector justicia. En uno de los casos se
analiza la situacién de un fiscal delegado y en otro se revoca la sancién a una
juez municipal, al reconocer que las condiciones estructurales del despacho
y el volumen excesivo de trabajo justificaban objetivamente la mora. Esto
pone en evidencia la persistente cogestion del sistema judicial, incluso en sede
disciplinaria, donde los retrasos en la administracién de justicia no siempre
obedecen a negligencias individuales, sino a factores estructurales ajenos al
operador juridico. Si bien el Consejo Superior de la Judicatura ha implemen-
tado medidas como el incremento en la oferta de jueces, estas han resultado
insuficientes.

2.1 Panorama actual del sistema judicial en Colombia.

El sistema judicial colombiano atraviesa una profunda crisis funcional,
estructural y humana, cuyos efectos mds evidentes se manifiestan en la Fiscalia
General de la Nacién. En Norte de Santander, 101 Fiscales deben asumir cerca
de 77.294 procesos activos®, lo que evidencia un desequilibrio entre los recursos
humanos disponibles y la demanda judicial, lo que repercute en el dmbito
personal y profesional de los funcionarios, quienes enfrentan altos niveles de
presion, desgaste fisico y afectaciones en su salud mental®*.

Un caso que marca desastrosamente la situaciéon de sobrecarga laboral es
el del fiscal Carlos Ricardo Gaitdn Bazurto, quien fue hallado muerto tras caer
desde el sexto piso del edificio de la entidad en Girardot, Cundinamarca, el
pasado 17 de abril de 2024. En su oficina se encontr6 una nota manuscrita que
decia: “Lo siento, estoy muy atrasado de trabajo”, lo que sugiere un posible
suicidio relacionado con sobrecarga laboral. Gaitan ya habia solicitado su tras-
lado por motivos de salud y estrés laboral®.

Este caso gener6 una fuerte reacciéon en el gremio judicial y ha puesto en
evidencia la crisis en el sector, por ejemplo, los Fiscales deben cumplir funciones
que exceden lo estrictamente juridico como organizar archivos. Esta multi-
funcionalidad forzada no solo afecta la calidad del trabajo judicial, sino que
también erosiona la dignidad laboral y el sentido mismo de la funcién publica.

3% CARACOLRADIO. Lajusticia en Norte de Santander colapsa por sobrecarga laboral. 19
de mayo de 2025. Recuperado de: https://caracol.com.co/2025/05/19/la-justicia-en-nor-
te-de-santander-colapsa-por-sobrecarga-laboral/.

3 Ibid.

% “Investigan presunto suicidio de un fiscal en Girardot, Cundinamarca’, El Espectador, 17
de abril de 2024. Recuperado de: https://www.elespectador.com/judicial/investigan-pre-
sunto-suicidio-de-un-fiscal-en-girardot-cundinamarca/
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Colombia no estda cumpliendo el Convenio 191 de la OIT?* sobre un trabajo
en un entorno seguro y saludable, y las consecuencias de la alta carga de
procesos se materializa en la vida de los operadores judiciales como decisiones,
que como en este caso, no brindan la oportunidad de retroceder en el tiempo y
poder evitar tan desastrosos hechos que no solo afectan a una familia, sino a la
administracién de justicia en si misma.

La crisis del sistema judicial colombiano no puede medirse tinicamente
en cifras, las condiciones laborales a las que estan expuestos los funcionarios
judiciales son profundamente preocupantes. Jornadas de trabajo extendidas,
asignacion de tareas administrativas ajenas a sus funciones, carencia de
insumos bdasicos como papeleria o tecnologia adecuada, hacen parte de una
rutina institucional que exige productividad y eficiencia, pero ignora los efectos
del agotamiento fisico y mental®.

Este panorama evidencia que el desbordamiento del sistema no obedece
a una falta de preparacion profesional, sino a una estructura administrativa
ineficiente y desconectada de la realidad. La brecha entre las exigencias
funcionales y los recursos disponibles configura un riesgo para la salud de los
operadores judiciales y compromete seriamente el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

2.2 Riesgos psicosociales y como se afrontan

Los riesgos psicosociales en el entorno laboral se definen como aquellas
condiciones presentes en una situacion de trabajo que estan directamente rela-
cionadas con la organizacién del trabajo, el contenido de este y la realizacién de
la tarea, las cuales tienen la capacidad de afectar tanto al desarrollo del trabajo

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Convention concerning
amendments to standards consequential to the recognition of a safe and healthy working
environment as a fundamental principle (Convenio C191). Adoptado el 12 de junio
de 2023; entrard en vigor el 29 de octubre de 2024. Recuperado de: https://normlex.
ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _
1D:4346982.

¥ TORO,E. M.;CAMACHO, ].; QUIROGA, M. L.; SANCHEZ, A. M.; MEJIA, J. “Influencia
del estrés laboral en el desempeiio de los trabajadores del Juzgado 40 Penal Municipal de
Conocimiento de Bogota” Tesis de pregrado, Institucién Universitaria Politécnico Gran-
colombiano, Bogotd, 2020. Recuperado de: https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/
handle/10823/2664/INFLUENCIA%20DEL%20ESTR%C3%89S%20LABORAL%20
EN%20EL%20DESEMPE%C3%910%20DE%20LOS%20TRABAJADORES%20DEL%20
JUZGADO%2040%20PENAL%20MUNICIPAL%20DE%20CONOCIMIENTO%20
DE%20BOGOT%C3%81.pdf?sequence=3&isAllowed=y.
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como a la salud fisica, psiquica o social de los trabajadores®. Estas condiciones
pueden incluir aspectos como la carga de trabajo excesiva, las demandas
contradictorias, la falta de claridad respecto a las funciones del trabajador, la
comunicacion ineficaz, la mala gestién de los cambios en la organizacién, la
falta de apoyo por parte de la direccion o los comparieros de trabajo, las desave-
nencias en las relaciones interpersonales, el acoso, la agresion y la violencia, asi
como las dificultades para combinar los compromisos laborales y personales.

La exposicién prolongada a factores psicosociales adversos en el entorno
laboral, como la sobrecarga de trabajo, la presién constante, el acoso, la falta
de apoyo institucional o la incertidumbre organizacional, puede desencadenar
consecuencias graves para la salud fisica y mental de los trabajadores, manifes-
tadas en estrés, agotamiento, ansiedad, depresién y otras patologias asociadas.
Sin embargo, estos riesgos no solo afectan al individuo, sino que también
impactan negativamente en la organizacién en la sociedad en conjunto, al
deteriorar la productividad, la calidad del trabajo, el clima laboral y el bienestar
colectivo. La persistencia de estas condiciones compromete la sostenibilidad
del servicio puablico y vulnera los principios de dignidad, eficiencia y salud en
el trabajo, por lo que su prevencién y gestion deben constituir una prioridad
institucional.

En Colombia, la Sentencia T-115 de 2025 constituye un precedente juris-
prudencial relevante al abordar de manera integral la relacion entre sobrecarga
laboral, riesgos psicosociales y afectaciones a la salud mental de los servidores
publicos, especialmente de los operadores judiciales. En dicha providencia, la
Corte tutel6 los derechos fundamentales al trabajo digno y a la salud mental de
un fiscal diagnosticado con trastorno mixto de ansiedad y depresion, trastorno
del sueno, trastorno de adaptacidn, ansiedad generalizada y estrés laboral, cuyas
condiciones se originaron directamente en su entorno de trabajo®.

LaCorte fue enfdticaensenalar que el derechoal trabajo digno yen condiciones
justas no se agota en la permanencia laboral, sino que impone al empleador la
obligacion de identificar, prevenir y atender los riesgos psicosociales, incluyendo

3% INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - INSST.
Riesgos psicosociales. Madrid: Ministerio de Trabajo y Economia Social, s.f. Recuperado
de: https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-psicosociales.

% A pesar de que el funcionario contaba con mdltiples recomendaciones médicas y

conceptos emitidos por especialistas y respaldados por la ARL, la Fiscalia omiti6 adoptar
medidas para ajustar su carga laboral, incurriendo en una vulneracién directa a sus
derechos fundamentales. CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA, Sentencia
T-115 de 2025, 2025. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relato-
ria/2025/t-115-25.htm.
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la carga excesiva, jornadas prolongadas, presidon por resultados, aislamiento y
exposicidon constante a situaciones emocionalmente exigentes®.

Dicha omisién no solo desconocié el principio de dignidad humana, sino
también el deber de proteccién reforzada a trabajadores en condicién de
debilidad manifiesta. Lejos de adoptar correctivos, la entidad agravé el estado
del accionante al aumentarle el nimero de procesos y mantenerlo en turnos
de disponibilidad extendidos, en abierta contradiccién con las restricciones
médicas. Asi, esta sentencia reafirma la obligacion del Estado de garantizar
entornos laborales saludables, seguros y humanamente sostenibles, en parti-
cular en contextos de alta exigencia como el sistema de justicia®.

Al mismo tiempo, el Consejo Superior de la Judicatura ha reconocido la
existencia de una situacién critica de sobrecarga laboral en numerosos despa-
chos judiciales del pais, la cual incide directamente en la calidad del servicio
de administracién de justicia y en las condiciones de trabajo de los operadores
judiciales. Mediante el Acuerdo PCSJA25-12258, adopt6 una serie de medidas
transitorias orientadas a mitigar los efectos negativos de la congestidon judicial,
a través de la creacion temporal de nuevos cargos en tribunales superiores,
juzgados de circuito y dependencias administrativas*

El acuerdo del Consejo Superior de la Judicatura se sustenta en un analisis
técnico de los inventarios procesales, del flujo de ingreso y egreso de casos en
jurisdicciones como familia, civil, laboral, penal y restitucién de tierras, donde
el volumen de asuntos ha superado la capacidad ordinaria de respuesta de los
despachosjudiciales. Ante la sobrecarga, se plantea la necesidad de implementar
criterios de priorizacion, redistribuir funciones y fortalecer institucionalmente
la Rama Judicial. Aunque su enfoque es operativo, el acuerdo también responde
a la urgencia de garantizar condiciones laborales mas equilibradas, prevenir el
desgaste fisico y emocional del personal judicial y propiciar un entorno que
respete la dignidad humana, la salud laboral y la eficiencia pudblica. En efecto,
se reconoce que el bienestar de los operadores judiciales es condicion necesaria
para el buen funcionamiento del sistema y para la garantia efectiva de los dere-
chos fundamentales de los ciudadanos.

En los ultimos afios, el reconocimiento de los riesgos psicosociales como
una amenaza real para la salud de los trabajadores ha impulsado a varios paises

0 TIbid.
“ Ibid.

4 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, Acuerdo PCSJA25-12258 de 2025, “Por el
cual se adoptan unas medidas transitorias en algunos tribunales, juzgados y dependencias
de apoyo a nivel nacional’, 24 de enero de 2025. Disponible en: https://actosadministrativos.
ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=~%2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA25-12258.pdf
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a implementar medidas concretas en busca de garantizar ambientes laborales
mads seguros y mentalmente saludables. Por ejemplo, en México, se plante6 una
reforma para prohibir practicas que causen estrés laboral, como la disponibi-
lidad constante y la vigilancia excesiva, e incluir el derecho a la salud mental en
la Ley Federal del Trabajo®.

Por otro lado, Pert, ha implementado un sistema técnico de vigilancia
llamado CENSOPAS-COPSOQ*, el cual permite evaluar factores psicosociales
en centros laborales a nivel nacional. Ha mejorado los diagnésticos y formado a
miles de profesionales en salud ocupacional, fortaleciendo la cultura preventiva
y demostrando el valor de la tecnologia en el bienestar laboral.

Finalmente, organismos internacionales como la Organizacién Mundial
de la Salud han reiterado que la exposicion prolongada a riesgos psicosociales
puede derivar en consecuencias graves como el agotamiento, la depresidn, el
absentismo laboral, y un aumento de los errores en sectores sensibles como la
salud. Las recomendaciones de la OMS han servido de guia para que muchos
paises adopten estrategias més humanas y responsables en la gestion del recurso
humano®.

En conjunto, estas experiencias reflejan una toma de conciencia global:
proteger la salud mental de los funcionarios ptblicos no es una opcién, sino una
obligacion ética, legal y social. Las iniciativas descritas sientan un precedente
para que otras naciones, incluida Colombia, fortalezcan sus politicas publicas,
no solo para reaccionar ante las crisis, sino para prevenirlas de forma estruc-
tural y sostenida en el tiempo.

3. Propuesta

El semillero observa con preocupacion la sobrecarga laboral de los funcio-
narios judiciales. Esta discusion no se limita estrictamente a la demora de los
procesos y a la congestion judicial que ello implica, sino que evidencia un

4 POSTA. Estrés laboral serd enfermedad de trabajo segiin la Ley Federal del Trabajo. 22
de abril de 2024. Recuperado de: https://www.posta.com.mx/cdmx/Ift-estres-laboral/
v12010280.

“  PERU. MINISTERIO DE SALUD. CENSOPAS — COPSOQ: metodologia peruana
para la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales laborales. Recuperado
de: https://www.gob.pe/54514-censopas-copsoq-metodologia-peruana-para-la-iden-
tificacion-y-evaluacion-de-los-riesgos-psicosociales-laborales.

% ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD — OMS. Riesgos psicosociales y salud
mental en el sector de la salud [en linea]. Recuperado de: https://www.who.int/es/tools/
occupational-hazards-in-health-sector/psycho-social-risks-mental-health.
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fenémeno ain mads alarmante: la afectacion fisica y mental de los servidores
judiciales, lo que repercute en su actividad laboral y personal. Frente a esta
realidad, el semillero plantea las siguientes propuestas:

En primer lugar, se propone la automatizacién de ciertas actividades como
la creacion, identificacién y formacién del expediente digital, la recepcion y
respuesta a ciertos correos electrénicos, el auto admisorio de la demanda o
la presentacién de la demanda eliminando el auto admisorio*, notificaciones,
traslados o la resolucion de las excepciones previas, designaciéon de curadores
ad litem y auxiliares de justicia, el computo de términos procesales, acumu-
lacién de demandas y procesos, entre otros, lo que permitiria a los servidores
judiciales reduccidn de errores, ahorrar tiempo y en especial repercutir positi-
vamente en la calidad de vida de los mismos. Esto junto al uso de la IA como
herramienta para la decisién judicial, contribuiria al avance hacia los objetivos
estratégicos propuestos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
apostdandole a un cumplimiento integral de los cuatro objetivos estratégicos.
Como lo establece la OIT:

Los cuatro objetivos estratégicos son inseparables, estan interrelacionados
y se refuerzan mutuamente. La falta de promocién de cualquiera de ellos
menoscabaria el logro de los demads. Para obtener un maximo de impacto,
los esfuerzos encaminados a promoverlos deberian formar parte de una
estrategia global e integrada de la OIT en pro del trabajo decente®.

La propuesta de automatizacion y uso de la Inteligencia Artificial (IA) para
labores de apoyo a la decisién*, no es ajena a la realidad pues se ha identificado,

% El profesor Ulices Canosa Sudrez, en el VIII Precongreso de Derecho Procesal realizado
en la ciudad de Pamplona, afirmé que, la tecnologia permitira que el auto que admite
la demanda debe pronto desaparecer, para lo que serd necesario apoyarse con la IA
para a través de una plataforma virtual dispuesta para la presentacion de las demandas,
automatizar este acto procesal y evitar en su radicacién yerros que actualmente
generan decisiones de inadmision, asi, por ejemplo, s6lo hasta que la acumulacion de
pretensiones se realice de forma adecuada, el sistema no permitira radicar la demanda.
CANOSA SUAREZ, U. (12 de junio de 2025). VIII Precongreso de Derecho Procesal,
Capitulo Pamplona del Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal. Recuperado de:
https://www.facebook.com/100064321944257 /videos/1093128742874488

¥ Op. Cit. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT).

4 El grupo de semillero reconoce que, junto con las nuevas tecnologias, viene inmerso
un desconocimiento de su funcionamiento. Sin duda, los retos son una constante en la
administracién de justicia y mas ahora que esta invita a apostar por un mundo digital.
Sin embargo, con la pandemia del COVID-19 se produjo una transformacién abrupta
y requirié de una adaptaciéon que, hasta el dia de hoy, ha conseguido unos beneficios
incalculables. Es por esto que el semillero propone la automatizacién y el uso de la Al
como herramienta para la decisién, pero advierte la necesidad de capacitar y realizar
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por ejemplo, que, en Espaiia, mediante el Real Decreto-Ley 6/2023, se permiten
las actuaciones asistidas, reguladas en su articulo 57 y el articulo 58 de la misma
norma establece unos requisitos comunes de las actuaciones automatizadas,
proactivas y asistidas, dentro de las que destaca que, i) existe un comité técnico
encargado de definir las especificaciones, programacién, mantenimiento
y supervision de su cddigo fuente; ii) los criterios de decisién son ptblicos y
objetivos, dejando constancia de las decisiones; iii) estos sistemas incluyen los
indicadores de gestién que se definan por la Comisién Nacional de Estadistica
Judicial y el Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electrénica®.

En definitiva, esta propuesta ya ha sido implementada en otros paises, lo que
demuestra que es posible modernizar la actividad judicial a través de tecnolo-
gias que benefician al ser humano teniendo en cuenta los objetivos estratégicos
definidos por la OIT.

El semillero es enfético en promover la idea de que el uso de la IA no se debe
concebir inicamente como una herramienta para mejorar las estadisticas de
eficiencia laboral, sino como un medio para mejorar la calidad de vida de los
servidores judiciales a través de su funcidn asistencial mas no decisoria.

No se trata de emitir fallos o decisiones por cumplir con una funcidn, sino
que la misma se desarrolle en condiciones dignas que, de contera permitan una
mejor decisidn judicial. Lo que, ademads, se traduce en trabajo decente, llevando
asi la administracién de justicia colombiana con los convenios de la OIT, espe-
cialmente el Convenio 191 sobre seguridad y salud en el trabajo.

En segundo lugar, el semillero identifica que, resulta necesaria la expedicién
de una ley que regule el uso de la inteligencia artificial (IA) en Colombia, esta
necesidad se sustenta en la Sentencia T-323 de 2024%, en la que se reconoce
la inexistencia de un marco regulatorio de la IA generativa e insta a la Rama
Judicial a considerar las mejores practicas y la aplicacion de criterios éticos que
garanticen los derechos fundamentales.

En este contexto, el Acuerdo PCSJA24-12243 emitido por el Consejo
Superior de la Judicatura da cumplimiento a lo ordenado por la Corte, sin
embargo, no puede considerarse un mecanismo definitivo frente al uso de
la IA en la jurisdiccién, por lo que el semillero considera que dicho acuerdo

acompanamiento en su puesta en practica a los funcionarios judiciales. En otras palabras,
se requiere un apoyo interdisciplinario para poder afrontar y superar obstaculos.

#  Op. Cit. ESPANA, JEFATURA DE ESTADO.

% CORTE CONSTITUCIONAL, SALA SEGUNDA DE REVISION. Sentencia T-323 de
2024. M.P. Juan Carlos Cortés Gonzalez. Referencia: expediente T-9.301.656. Recu-
perado de: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2024/t-323-24.htm
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representa un punto de partida, siendo necesario continuar el debate para la
expedicion de una ley que aborde aspectos sustanciales y de operatividad®'.

Esta propuesta legislativa encuentra fundamento en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico y el ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas. El uso
adecuado y regulado de la IA tiene el potencial de mejorar el bienestar de los
funcionarios judiciales y justiciables, al facilitar una prestacién del servicio de
justicia priorizando la salud de los operadores judiciales. La experiencia en otros
paises como se demostr6 anteriormente desde la éptica de derecho comprado,
los beneficios significativos de la IA en la administracién de justicia, lo cual
refuerza la necesidad de un marco normativo sélido que garantice su uso ético,
transparente y conforme a los derechos fundamentales.

4. Conclusiones

El tecnohumanismo judicial propone una visién equilibrada entre avance
tecnolégico y dignidad humana. La llegada de la quinta revolucién industrial
exige una justicia que no solo adopte herramientas como la inteligencia arti-
ficial, sino que lo haga desde un enfoque ético, garantista y centrado en las
personas. Esta convergencia no busca reemplazar a los jueces, sino apoyar
su labor, liberarles de tareas mecénicas y permitir que su tiempo y criterio se
enfoquen en lo sustancial: decisiones humanas, razonadas y justas.

La sobrecarga laboral que enfrentan los operadores de justicia en Colombia
no es un problema nuevo, pero si uno que el Estado ha sido incapaz de resolver de
forma estructural. Esta realidad afecta de manera directa la salud fisica y mental
de quienes imparten justicia y con ello, impacta negativamente el derecho de
los ciudadanos a obtener respuestas oportunas, claras y bien fundamentadas.
Abordar los riesgos psicosociales en la justicia no puede seguir viéndose como un

®8  La norma que se propone expedir, considera el semillero, debe orientarse a regular
la aplicacién de la IA bajo un enfoque de proteccién de las garantias procesales y los
derechos fundamentales de los intervinientes en el proceso (tanto funcionarios de la
Rama Judicial como justiciables y abogados), asi como la responsabilidad institucional
en el manejo de estos mecanismos. También se sugiere debe establecer principios
rectores como la transparencia, no discriminacién, proporcionalidad, entre otros. De
igual forma, deberd delimitar los usos permitidos de la IA como en tareas asistenciales
y de apoyo técnico-juridico, excluyendo funciones decisorias en sentido estricto.
Finalmente, la ley deberd crear mecanismos de evaluacion, certificacién y supervisiéon
de los sistemas de IA, garantizar el derecho de los ciudadanos a conocer y cuestionar
su uso, fomentar la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas, impulsando el
desarrollo de tecnologias abiertas, auditables y éticamente responsables.
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asunto individual, aislado o de “capacidad personal”, sino como una condicién
necesaria para garantizar un servicio judicial més eficiente, imparcial y confiable.

Colombia necesita avanzar hacia un modelo de administraciéon de justicia
mds humano, moderno y sostenible. Esto implica no solo incorporar tecno-
logia, sino también dignificar el trabajo judicial y cumplir con los compromisos
internacionales en materia de trabajo decente. Otros paises ya han dado pasos
concretos en esta direccién. Espana, por ejemplo, ha comenzado a implementar
inteligencia artificial para asistir en la redaccién de decisiones judiciales, con
validaciéon humana obligatoria y ha propuesto reformas para proteger la salud
mental. México, por su parte, ha incluido expresamente el bienestar emocional
en su legislacion laboral, prohibiendo précticas que generan agotamiento,
también Pertl ha desarrollado una herramienta nacional para diagnosticar y
prevenir riesgos psicosociales en entornos laborales judiciales. Estos avances
demuestran que automatizar lo repetitivo, reducir la congestiéon y cuidar la
salud de quienes imparten justicia no es una idea lejana, sino una ruta nece-
saria. Asumir ese compromiso ya no puede ser visto como un lujo, sino como
una responsabilidad institucional impostergable.

Se ha sostenido la idea errada de que el exceso de trabajo equivale a produc-
tividad, y que la capacidad de soportar cargas imposibles es un signo de éxito
institucional. Esta logica desgastada ha justificado estructuralmente la sobre
exigencia en la Rama Judicial, sin que el Estado haya logrado, a pesar de multi-
ples intentos, ofrecer soluciones reales y sostenibles. Las cifras y la practica lo
confirman: el rendimiento no mejora y las decisiones no se caracterizan por ser
oportunas y humanas. Con este escenario, y frente al avance inevitable de la
quinta revolucién industrial, se vuelve urgente repensar la estructura del trabajo
en la administracién de justicia. No se trata solo de incorporar tecnologia, sino
de hacerlo desde una visién que ponga en el centro el bienestar, la dignidad y
la justicia para todos: operadores, litigantes y sociedad. Hablar de salud mental,
trabajo decente y condiciones laborales no es un capricho institucional, es un
compromiso ético, constitucional y social, alineado con los ODS y la construc-
cion de instituciones soélidas, eficaces y humanas. La forma de operar la justicia
no puede seguir basada en exigir mds sin priorizar el bienestar. Este no puede
ser un beneficio excepcional dentro del sistema, debe ser parte de su estructura.
Porque un Estado que agota a quienes hacen posible la tutela judicial efectiva,
termina fallindole a quienes la necesitan: todos nosotros.
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Resumen

Este trabajo propone un Sistema Judicial Moderno Interactivo, que
incluya la implementacién de tecnologias propias de la Quinta Revo-
lucion Industrial, con el objetivo de fortalecer la administracién de
justicia en Colombia. Se realiza un andlisis de la digitalizacién judicial
en el pais, identificando problemas derivados de la Cuarta Revolucién
Industrial, como sesgos algoritmicos, deshumanizacién del Proceso,
deficiencias en ciberseguridad y temas probatorios. Se plantean solucio-
nes basadas en el modelo Human-in-the-Loop (HITL), el aprendizaje
federado, el blockchain, y los gemelos digitales. La metodologia utili-
zada es analitica - propositiva, con un enfoque mixto, incorporando
entrevistas a expertos y revisién documental. Los resultados indican
que, con marcos éticos adecuados que orienten la ejecucion de los
marcos regulatorios existentes, la Quinta Revolucién Industrial puede
transformar el sistema judicial colombiano en uno mas eficiente, inclu-
sivo y humano. Las conclusiones destacan la necesidad de inversién en
infraestructura y formacion tecnolégica para lograr este cambio.

Palabras clave: Quinta Revolucién Industrial, Modelo Human-in-the-
Loop (HITL), Aprendizaje Federado, Blockchain, Gemelos Digitales.
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Abstract:

This paper proposes a Modern Interactive Judicial System that incor-
porates technologies from the Fifth Industrial Revolution, with the
aim of strengthening the administration of justice in Colombia. It
presents an analysis of the country’s judicial digitalization, identifying
challenges inherited from the Fourth Industrial Revolution, such as
algorithmic bias, dehumanization of the judicial process, cybersecu-
rity weaknesses, and evidentiary issues. The proposed solutions are
based on the Human-in-the-Loop (HITL) model, federated learning,
blockchain, and digital twins. The methodology used is analytical
and propositive, with a mixed approach, incorporating expert inter-
views and document analysis. The findings suggest that, with proper
ethical frameworks guiding the implementation of existing regu-
latory structures, the Fifth Industrial Revolution can transform the
Colombian judicial system into one that is more efficient, inclusive,
and human-centered. The conclusions highlight the urgent need for
investment in technological infrastructure and training to achieve
this transformation.

Keywords: Fifth Industrial Revolution, Human-in-the-Loop (HITL)
Model, Federated learning, Blockchain, Digital Twins.

1. Introduccion

La administracion de justicia en Colombia enfrenta desafios estructurales
que comprometen su eficiencia, accesibilidad y legitimidad. La congestién
judicial, la dilacién de los procesos y las barreras de acceso han incentivado la
adopcidén de tecnologias emergentes como parte de un esfuerzo por modernizar
el sistema. Si bien la Cuarta Revolucién Industrial trajo avances importantes
como la digitalizacion de expedientes y el uso de medios virtuales, su implemen-
tacion también ha generado problematicas significativas: sesgos algoritmicos,
deshumanizacion en la toma de decisiones, fallas en ciberseguridad y protec-
cion de datos y oportunidades de mejora en materia probatoria.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una
herramienta prometedora pero polémica. Aunque su potencial para agilizar
procesos judiciales es evidente, su uso plantea riesgos que pueden afectar
derechos fundamentales si no se maneja con responsabilidad. Esto ha generado
resistencia entre los operadores judiciales, quienes no siempre cuentan con
herramientas confiables ni con marcos claros para integrar estas tecnologias de
forma ética y segura.

Ante este panorama, el presente trabajo se propone responder si algunas
herramientas tecnolégicas propias de la Quinta Revolucidn Industrial, como
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el aprendizaje federado (federated learning), el blockchain, el modelo Human-
in-the-Loop (HITL) y los gemelos digitales, pueden ofrecer soluciones efectivas
a los problemas derivados del uso de la IA en el sistema judicial colombiano.
En concreto, se analiza si estas tecnologias pueden contribuir para que los
operadores judiciales se sirvan de la IA de manera confiable, transparente y
controlada, con el fin dltimo de agilizar los procesos judiciales sin sacrificar
garantias fundamentales ni la centralidad del juez humano, generando también
confianza en la ciudadania.

2. Implementacion de la tecnologia en la justicia
colombiana

Laincorporacién de la tecnologia en la administracién de justicia colombiana
ha sido un proceso evolutivo, marcado por hitos legislativos y reglamentarios
que han buscado modernizar su funcionamiento, agilizar los procesos y facilitar
el acceso a los ciudadanos.

2.1 Fundamentos Normativos Iniciales

El camino hacia la justicia digital en Colombia comenz¢ a trazarse a finales
de la década de 1990, con dos normas fundamentales:

La Ley 270 de 1996 -Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia-,
que sent6 las bases para la modernizaciéon tecnoldgica, al establecer en su
articulo 95 que “El Consejo Superior de la Judicatura deberd propender por la
incorporacion de nuevas tecnologias y la digitalizacion del servicio de la admi-
nistracion de justicia™.

La Ley 527 de 19992 que reguld el uso de mensajes de datos, firmas digitales
y asuntos de comercio electrénico. Aunque su enfoque inicial fue comercial, su
verdadero aporte fue establecer un cambio de paradigma: reconocer la equiva-
lencia funcional y la neutralidad tecnoldgica entre lo fisico y lo digital, sentando
asilas bases paralavalidez juridica delos entornos digitales. Este marco permiti6
el reconocimiento y la fuerza probatoria de los mensajes de datos en el &mbito
judicial, incluyendo los sistemas informaticos de los despachos, considerados
como “sistemas de informacién” de conformidad con la Sentencia del Consejo
de Estado 11001-03-28-000-2020-00073-00°.

! Colombia. Congreso de la Republica. Ley Estatutaria 270 de 1996. 7 de marzo de 1996.
2 Colombia. Congreso de la Republica. Ley Ordinaria 527 de 1999. 21 de agosto de 1999.

3 Colombia. Consejo de Estado. Secciéon Quinta. Sentencia 11001-03-28-000-2020-
00073-00. 10 de junio de 2021. Luis Alberto Alvarez Parra. 11001032800020200007300.
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La Corte Constitucional?, en la Sentencia T-686 de 2007, ampli6 su alcance
mas alld del comercio, afirmando que la ley se refiere de forma general al acceso
y uso de mensajes de datos, y que ademds representa un desarrollo del mandato
legal sobre el uso de medios electrénicos por parte de la Rama Judicial estable-
cido en la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia.

2.2. Primeros Desarrollos y Reglamentacion por el Consejo
Superior de la Judicatura

Enlos 2000, dando cumplimiento a los mandatos legales, el Consejo Superior
de la Judicatura comenz6 a emitir reglamentacién especifica:

Acuerdo No. 1591 de 2002°: Se adopt¢ el sistema de gestion judicial como
medio de informacidn para facilitar la consulta electrénica de los procesos
judiciales; el articulo 5° establecié que, una vez instalado el sistema, “su utili-
zacion serd obligatoria para los servidores judiciales”, tal como lo resefi¢ el
Consejo de Estado®.

Acuerdo No. PSAA06-3334 de 2006”: Reglament6 el empleo de las
tecnologias de la informacién en la administraciéon de justicia. Asimismo,
definié conceptos clave para la época como “Mensaje de Datos”, “Sistema de
Informacion” y “Actos de Comunicacién Procesal” en el contexto judicial, nove-

dades reseniadas por el Consejo de Estado®.

2.3 Marco Legal Expansivo

En la década de 2010 se expidieron c6digos procesales que impusieron el
uso de las TIC y la planificacién estratégica para la modernizacidn:

La Ley 1437 de 2011- Cdédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (CPACA)® - impulsé el uso de medios

4 Colombia. Corte Constitucional. Sala Tercera de Revisién. Sentencia T-686 de 2007. 31
de agosto de 2007. Jaime Cérdoba Trivifo. T-1.620.094.

> Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo 1591 de 2002. 24 de octubre de
2002.

¢ Colombia. Consejo de Estado. Seccién Cuarta. Sentencia 11001-03-15-000-2017-
00870-00(AC). 13 de septiembre de 2017. Stella Jeannette Carvajal Basto. 110010315
00020170087000.

7 Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PSAA06-3334 de 2006. 2 de
marzo de 2006.

8 Colombia. Consejo de Estado. Seccién Cuarta. Sentencia 05001-23-33-000-2020-03884-01
(AC). 4 de febrero de 2021. Myriam Stella Gutiérrez Argiiello. 05001233300020200388401.

®  Colombia. Congreso de la Republica. Ley Ordinaria 1437 de 2011. 18 de enero de 2011.
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tecnoldgicos en el ambito administrativo y judicial, al permitir que tramites y
procedimientos se realizaran por via electrénica. Reguld la notificacion electrd-
nica, impuso a las autoridades el deber de usar canales digitales e introdujo el
concepto de “Expediente Electrénico”. Con fundamento en esta ley, se ordené a
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura implementar dicho
expediente en un plazo de cinco afios, asi lo reseiia el Consejo de Estado®.

La Ley 1564 de 2012 -Cé6digo General del Proceso (CGP)!'- establecié,
en su articulo 103 que “en todas las actuaciones judiciales deberd procurarse el
uso de las tecnologias de la informacién (...)". En ese sentido, permiti6é que las
actuaciones judiciales se realizaran a través de mensajes de datos y ordené a la
autoridad judicial contar con mecanismos para generar, archivar y comunicar
dichos mensajes. A partir de esta norma, se cred el “Plan de Justicia Digital”,
integrado por procesos y herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional
mediante TIC, incluyendo expedientes digitales y litigio en linea, con un
mandato de uso obligatorio gradual.

En concordancia con eso, el Consejo Superior de la Judicatura, en su
Acuerdo PSAA12-9269 de 2012'* adopt6 el Plan Estratégico Tecnoldgico de
la Rama Judicial, cuyo primer eje fue la creacion de un modelo de expediente
electronico inteligente para eliminar el uso del papel, tal como recordé la Corte
Constitucional en su Sentencia SU-355-2022".

No obstante, la implementacién no fue exitosa, debido a la falta de recursos
econémicos y técnicos, y la renuencia de los operadores judiciales. Fue la
pandemia del Covid-19 lo que aceler6 la implementacion de estos proyectos.

2.4 El Impulso Decisivo: La Pandemia por COVID-19

La crisis sanitaria de 2020 se convirtié en un catalizador para la adopcion
masiva de herramientas virtuales en la justicia segtin el Consejo de Estado'®, en
particular:

10 Colombia. Consejo de Estado. Seccién Cuarta. Sentencia 05001-23-33-000-2020-
03884-01 (AC). 4 de febrero de 2021. Myriam Stella Gutiérrez Argiiello. 050012
33300020200388401.

1 Colombia. Congreso de la Republica. Ley Ordinaria 1564 de 2012. 12 de julio de 2012.

12 Colombia. Consejo Superior de la Judicatura . Acuerdo PSAA12-9269 de 2012. 27 de
febrero de 2012.

13 Colombia. Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia SU-355 de 2022. Colombia. 13 de
octubre de 2022. Cristina Pardo Schlesinger. T.8.529.283.

4 Colombia. Consejo de Estado. Seccién Primera. Sentencia 11001-03-24-000-2020-
00272-00. 25 de mayo de 2023. Nubia Margoth Pefia Garzén. 11001032400020200027200.
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El Decreto Legislativo 491 de 2020"° adopté medidas de urgencia para
garantizar la prestacién de servicios estatales, mediante el uso de canales
virtuales.

El Decreto Legislativo 806 de 2020' implement6 “el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, con el
objeto de agilizar el tramite de los procesos judiciales”. Establecié que, por regla
general, las actuaciones judiciales se tramitarian por medios virtuales en todas
las etapas del proceso y solo excepcionalmente se harian de manera presencial.

2.5 Consolidacion y Permanencia (Post-Pandemia)

Las medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria fueron incorporadas
de forma permanente en el ordenamiento juridico:

La Ley 2080 de 2021' modificd, entre otros, el articulo 186 del CPACA,
indicando que, en adelante, “Todas las actuaciones judiciales susceptibles de
surtirse en forma escrita deberdn realizarse a través de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (...)”

La Ley 2213 de 2022 adopté como legislacion permanente las disposi-
ciones del Decreto Legislativo 806 de 2020. Segin la interpretaciéon de la Corte
Constitucional en la Sentencia C-522 de 2023, el objetivo de esto fue impulsar
el fortalecimiento y la utilizacion de los servicios digitales y de tecnologia en la
justicia, buscando eficacia, eficiencia, oportunidad y accesibilidad.

2.6 Implementacion, Experiencias Practicas y Avances
Recientes

La implementacion contintia siendo un proceso en desarrollo, con esfuerzos
enfocados en la operatividad de las herramientas digitales previamente insti-
tuidas y autorizadas por el marco normativo vigente:

5 Colombia. Presidencia de la Reptblica. Decreto Legislativo 491 de 2020. 28 de marzo de
2020.

16 Colombia. Presidencia de la Republica. Decreto Legislativo 806 de 2020. 4 de junio de
2020.

17 Colombia. Congreso de la Reptblica. Ley Ordinaria 2080 de 2021. 25 de enero de 2021.

8 Colombia. Congreso de la Reptblica . Ley Ordinaria 2213 de 2022. 13 de junio de 2022.
Por medio de la cual se adoptan medidas para la implementacién de la justicia digital en
Colombia.

¥ Colombia. Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia C-522 de 2023. 28 de noviembre
de 2023. Jorge Enrique Ibafiez Najar. D-15.252.
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En la Circular PCSJC21-12 de 2021%, el Consejo Superior de la Judicatura
exhorté alos despachosjudiciales, consejos seccionales y direcciones seccionales
a avanzar o implementar médulos de atencién virtual. Posterior a ello, segiin
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la Administracion
de Justicia 2024-2025%, se reportaron avances en diferentes seccionales como
Antioquia, Atlantico, Bogotd, Bolivar y Boyacd, con iniciativas como acompa-
fnamiento tecnoldgico, capacitacion, links de acceso a atencidn virtual (ej. via
Teams), y canales como “El Consejo Escucha” o la “Ventanilla virtual SAMAI”.

El Documento Conpes 3975 de 2019 establecié la Politica Nacional para
la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, reconociendo la IA como un
acelerador clave de la Cuarta Revolucién Industrial (4RI) y de la transformacién
digital del pais, creando un marco ético para su utilizacion y orientdndose hacia
el fortalecimiento de las competencias del capital humano para la 4RI y la IA,
con el fin de disminuir las barreras que impiden la adopcién tecnolégica.

En ese sentido, se creé el Plan Estratégico de Transformacion Digital de
la Rama Judicial (PETD)? para la vigencia 2021-2025; esta es la materializa-
cién del Plan de Justicia Digital de que trata el articulo 103 del Cédigo General
del Proceso. El plan busca fortalecer la administraciéon de justicia mediante el
uso de “herramientas disruptivas” como la Inteligencia Artificial (IA), Big Data,
Machine Learning, y blockchain.

La Ley 2430 de 2024** establecié el marco para la Justicia Digital,
imponiendo como obligatorio -con implementacién paulatina- el uso de tecno-
logias de la informacién y comunicaciones (TIC) para los procesos judiciales.
Adicionalmente, impulsé el litigio en linea y la digitalizacién de expedientes,
otorgando validez a los documentos electrénicos siempre que se garantice su
autenticidad e integridad.

2 Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Circular PCSJC21-12 de 2021. 4 de junio
de 2021.

2 Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PCSJA24-12145 - Plan Antico-
rrupcién y de Atencién al Ciudadano para la Administracion de Justicia 2024-2025. 1 de
febrero de 2024.

Colombia. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. “Politica nacional para la
transformacion digital e inteligencia artificial Conpes 3975 de 2019” 2019. Bogota. pp.
39-50. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econémicos/3975.pdf [Consultado:
10 de junio de 2025]

% Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PCSJA20-11631 Plan Estratégico
de Transformacién Digital de la Rama Judicial (PETD) 2021-2025. 22 de septiembre de
2020.

2 Colombia. Congreso de la Republica. Ley Estatutaria 2430 de 2024. 9 de octubre de 2024.
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El Documento Conpes 4144 de 2025* reconocié la alta congestién y
morosidad judicial en Colombia, viendo la IA como una herramienta clave para
mejorar la eficiencia, aunque su aplicacién actual en la justicia se considerd
insuficiente. Mediante este documento, se exhortd a la realizacién de una
accion especifica para desarrollar una solucién de IA para la herramienta
Legal APP, con el fin de orientar a los usuarios en tramites juridicos y mejorar el
acceso a la justicia. Ademas, se enfocd en mitigar riesgos y evitar la vulneracién
de derechos con el uso de la IA.

La Sentencia T-323 de 2024*° de la Corte Constitucional establecié que el
uso de inteligencia artificial por parte de operadores judiciales, como ChatGPT,
esvalido, siempre que no se vulnere el derecho a ser juzgado por un juez humano,
en concordancia con el principio de juez natural. El caso relatado por Parada
(2024)* se refiere a un juez de Bogota que, al resolver en segunda instancia una
accion de tutela presentada por una madre que solicitaba exonerar a su hijo con
autismo del pago de cuotas impuestas por una EPS, consulté a ChatGPT-3.5
para complementar sus argumentos. Aunque uso IA, el juez fallé con criterio
propio, tutelando los derechos del menor sin delegar la decision en la herra-
mienta, lo que fue considerado vélido por el tribunal.

La Corte, sin embargo, exhorté a un uso ponderado y responsable de la
inteligencia artificial en el dmbito judicial. Para ello, establecié una serie de
principios rectores que deben guiar su implementacién: transparencia, respon-
sabilidad, privacidad, no sustitucion de la racionalidad humana, seriedad y
verificacion, prevencion de riesgos, igualdad y equidad, control humano, regu-
lacion ética, adecuacion a buenas prdcticas y estdandares colectivos, seguimiento
continuo, adaptacion e idoneidad.

En sintesis, La evoluciéon normativa del uso de tecnologias en la justicia
colombiana ha sido progresiva, desde la Ley Estatutaria de la Administracién
de Justicia y la Ley de Mensajes de Datos, hasta su incorporacién en cddigos
como el CPACA y el CGP, y en planes estratégicos del Consejo Superior de
la Judicatura. Este proceso se aceleré con la emergencia sanitaria de 2020 y se

% Colombia. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. “Politica nacional de inte-

ligencia artificial Conpes 4144 de 2025”. 2025. Bogotd. pp. 83-91. https://colaboracion.
dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econémicos/4144.pdf [Consultado: 9 de junio de 2025]

% Colombia. Corte Constitucional. Sala Segunda de Revisién. Sentencia T-323 de 2024. 2
de agosto de 2024. Juan Carlos Cortés Gonzalez. T-9.301.656.

Parada Lugo, V. (2024). “Una demanda de un niflo con autismo abre el debate para
regular el uso de la IA en la justicia colombiana” El Pais. 2024. Bogotd. https://elpais.
com/america-colombia/2024-08-25/una-demanda-de-un-nino-con-autismo-abre-el-
debate-para-regular-el-uso-de-la-ia-en-la-justicia-colombiana.html [Consultado: 8 de
junio de 2025]
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consolidé con la expedicion de la Ley 2213 de 2022. Actualmente, el Estado
busca garantizar la operatividad efectiva de estos sistemas, aunque persisten
desafios técnicos, éticos y estructurales.

Segin expertos en IA aplicada al Derecho, como el abogado e investigador
Joseph Colmenares (comunicacién personal, 11 de junio de 2025), no es
necesaria una nueva regulacion para la inteligencia artificial, ya que esta puede
ser comprendida dentro del marco vigente, el cual considera juridicamente
robusto. Propone enfocar los esfuerzos en asegurar la aplicabilidad y efecti-
vidad préctica de estas tecnologias para mejorar la funcién judicial. A partir de
ello, se analizan los problemas actuales y se proponen soluciones basadas en
innovaciones propias de la quinta revolucién industrial.

3. Problemas de la digitalizacion judicial en colombia
y soluciones basadas en tecnologias de la quinta
revolucion industrial

El avance tecnoldgico no solo plantea desafios que es necesario superar,
sino que también abre nuevas oportunidades para abordar las dificultades
surgidas con la implementacién de las tecnologias de la Cuarta Revolucién
Industrial. Surge entonces la pregunta: ;podrian las tecnologias de la Quinta
Revolucién Industrial ofrecer soluciones efectivas a algunos de estos problemas
identificados?

3.1 Human-in-the-Loop (HITL): Una alternativa para superar
la justicia virtual sesgada y deshumanizada

Aunque la Corte Constitucional, en la Sentencia T-323 de 2024%, aval6
el uso razonado y ético de sistemas de inteligencia artificial por parte de los
jueces, su implementacién atin genera desconfianza en la ciudadania y opera-
dores judiciales, dificultando su adopcion, debido, a la persistencia de sesgos
algoritmicos. “El sesgo algoritmico se produce cuando los errores sistematicos
de los algoritmos de machine learning producen resultados injustos o discri-
minatorios. Lo que refleja los prejuicios socioecondmicos, raciales y de género
existentes”. (International Business Machines, 2024). ?Una de las causas mads

% Colombia. Corte Constitucional. Sala Segunda de Revision. Sentencia T-323 de 2024. 2
de agosto de 2024. Juan Carlos Cortés Gonzalez. T-9.301.656.

¥ Jonker, A., Rogers, J. “;Qué es el sesgo algoritmico?” En: Think. 2024. Armonk (Estados
Unidos): IBM. https://www.ibm.com/mx-es/think/topics/algorithmic-bias [Consultado:
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comunes es que la IA haya sido entrenada con datos defectuosos, que son aque-
llos que contienen un sesgo histérico, que no contienen informacién suficiente
o que se fundamentan en datos poco representativos. Esto genera resultados
parcializados, en lugar de resultados objetivos. Lo mas grave es que esto genera
un bucle de discriminacidn, pues se crea un ciclo en el cual “el algoritmo aprende
continuamente y perpettia los mismos patrones con sesgo, conduce a resultados
cada vez mis sesgados”. (International Business Machines, 2024).

Un ejemplo de ello es el relatado por Guanche (2023)*, cuando expone el
caso de un hombre afroamericano en 2021 que fue arrestado con fundamento
en una orden de arresto generada por el sistema de inteligencia artificial, que,
equivocamente, identificé al sujeto como autor del delito de “hurto”. No menos
escandaloso es la utilizacién de algoritmos por parte del Gobierno de Holanda
en 2021, caso expuesto también por Guanche (2023)*, tuvo el objeto de crear
perfiles de “riesgo” para detectar personas que son propensas a realizar fraude, lo
cual ocasioné que mas de 26 mil personas fueran acusadas de fraude, todas con
un factor comun: ser migrantes.

En ese sentido, es dable afirmar que los sesgos algoritmicos pueden causar que
la IA arroje decisiones injustas, cargadas de segregacion, que violen los derechos
fundamentales de los afectados. Pero esto no es algo espontidneo. Tampoco es un
error de la IA o una alucinacidn. Estos sesgos, obedecen a que, “o bien el disefio
del programa no era el correcto; o bien la seleccion de los datos recopilados para
entrenar al algoritmo haya sido incompleta; o incluso, porque la interpretacién
de los resultados ha sido equivocada”. (Belloso, 2022)3?

En el caso colombiano, tal como indicé el Conpes 4144 de 2020%*: La falta
de representatividad poblacional es una problemdtica clave en la calidad de
los conjuntos de datos en Colombia. Segun el Indice Global de IA responsable

10 de junio de 2025]

®  Guanche, J. C. “La Historia del Algoritmo: Los fallos de la inteligencia
artificial”. Lobo Suelto. 2023 https://lobosuelto.com/la-historia-del-al-
goritmo-los-fallos-de-la-inteligencia-artificial-julio-cesar-guanche/

3 Quanche, J. C. “La Historia del Algoritmo: Los fallos de la inteligencia artificial”. Lobo
Suelto. 2023 https://lobosuelto.com/la-historia-del-algoritmo-los-fallos-de-la-inteli-
gencia-artificial-julio-cesar-guanche/

2 Belloso, N. “La Problemdtica de los sesgos algoritimicos (Con especial referencia a los

de género): ;Hacia un derecho a la proteccion contra los sesgos?” Del libro Inteligencia
Artificial y Filosofia del Derecho. Burgos (Espafia). Laborum. 2022. 45 — 78.

3 Colombia. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. “Politica nacional de inte-

ligencia artificial Conpes 4144 de 2025” 2025. Bogota. pp. 83-91. https://colaboracion.
dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econdémicos/4144.pdf [Consultado: 9 de junio de 2025]

296 ISSN 2463-0594 « Edicion No. 2026-5 « pp. 287-310



Sistema judicial moderno interactivo

(Global Center on AI Governance, 2024), el pais obtiene cero puntos en
diversidad cultural y lingiiistica, lo que refleja una carencia en la inclusién de
grupos minoritarios y vulnerables, como mujeres, jovenes, personas LGBTIQ+,
personas con capacidades diversas y grupos étnicos. Esta falta de representa-
tividad perpetda sesgos en los modelos de IA, limitando su capacidad de ser
inclusivos y justos. Aunque Colombia ha avanzado en la adopcién de princi-
pios inclusivos, como los de la Carta de Datos Inclusivos (IDC) en 2019 y ha
implementado esfuerzos a través del DANE, mediante la creaciéon del Grupo
Interno de Trabajo de Enfoque Diferencial e Interseccional (GEDI) y guias para
la inclusién de enfoques diferenciales en el Sistema Estadistico Nacional, estos
esfuerzos aun no representan la diversidad poblaciones en estos grupos en los
datos disponibles.

Por lo tanto, este es un problema urgente que requiere pronta solucién, para
que los operadores judiciales puedan emplear IAs sin sesgos, con el propdsito
de tener mayor celeridad al interior de los procesos judiciales y de garantizar los
derechos de toda la ciudadania, en especial, los de la poblacién histéricamente
discriminada que integra a los grupos minoritarios del pais.

A ello se suma una creciente percepcién de deshumanizacién en la justicia
virtual, denunciada por Parra (2025)** en el Foro ICDP. Esta problemadtica, segiin
Valdivieso (2021)*, tiene sus raices en la falta de celeridad, eficacia y oportu-
nidad en la resolucién de los reclamos ciudadanos. Redondo (2020)3¢ sostiene
que la deshumanizacién se configura cuando el juez desconoce la dignidad
humana y privilegia un exceso de ritualidad por encima del derecho sustancial.
La digitalizacién de la justicia ha generado la idea de que el juez puede perder
su condicién de “natural” y ser reemplazado por procesos automatizados,
incapaces de atender las particularidades de cada caso. No obstante, la Corte
Constitucional, en la Sentencia T-323 de 2024%, advirti6 que “ni la comunidad,
ni la administracion de justicia podran ser reemplazadas por las tecnologias ni

3 Foro ICDP. “La Quinta Revolucién Industrial y el Derecho Procesal” XLVI Congreso
Colombiano de Derecho Procesal. 2025. Medellin. ICDP. https://www.youtube.com/
watch?v=4xIFA22YsqQ&t=2556s

Valdivieso — Vintimilla, S. “La Deshumanizacion..” Diario “El Telegrafo, El Decano Digital”
2021. https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/articulistas/15/la-deshumanizacion

35

% Redondo, Marfa Belén. (2019). “El juez humanista: el nuevo guardidn del derecho en

el paradigma neoconstitucional” Cuestiones constitucionales, vol. 1, nro. 40. 2019.
Ciudad de México (México): Universidad Nacional Auténoma de México. https://doi.
org/10.22201/iij.24484881e.2019.40.13230 [Consultado: 10 de junio de 2025]

3 Colombia. Corte Constitucional. Sala Segunda de Revisidn. Sentencia T-323 de 2024. 2
de agosto de 2024. Juan Carlos Cortés Gonzalez. T-9.301.656.
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por las maquinas”, dado que estas no comprenden valores humanos como la
creatividad, la solidaridad y la emotividad. Por ello, se reafirma la necesidad de
una intervencién humana constante, conforme a los principios de transparencia
y responsabilidad establecidos por el érgano de cierre constitucional. En esta
linea, Canosa (2024) destaca que, urge implementar una supervision humana
adecuada, con la cual las herramientas tecnoldgicas pueden convertirse en
pilares de un sistema judicial mads eficaz y eficiente.

En ese sentido, superar los sesgos algoritmicos y la deshumanizacién de la
justicia requiere abandonar la idea de que la inteligencia artificial (IA) sustituird
alos jueces o abogados. Como advierte Batelli (2020), “las decisiones robéticas
no pueden consolidarse como correctas”, ya que “no hay ninguna méquina
infalible”. En este sentido, la IA debe concebirse como una herramienta
auxiliar, cuyo entrenamiento debe orientarse a reducir sesgos. En efecto, los
principios de la Ley 2213 de 2022 en Colombia permiten comprender que la
IA debe actuar como un auxiliar del proceso judicial, sin sustituir la funcién
del juez.

Seguin Belloso (2022), la intervencion humana es esencial en tres fases criticas
del desarrollo de la IA: en la recoleccion de datos, para evitar que reflejen prejui-
cios existentes; en la preparacion del entrenamiento, al momento de seleccionar
y procesar los atributos que se proporcionan al algoritmo; y finalmente, en la
toma de decisiones a lo largo de todo el ciclo de vida del sistema. Complementa
esta vision el International Business Machines (2024), seiialando que “la
mitigacion del sesgo algoritmico comienza con la aplicacién de los principios
de gobernanza de la IA, incluida la transparencia y la explicabilidad”.

Asi, se integran dos formas de aprendizaje: Machine Learning (ML) y
Human Learning. El primero segin Mitchell (1997)%, permite a los sistemas
informaticos identificar patrones sin programacién explicita, y ha demostrado
su utilidad para analizar jurisprudencia, predecir fallos o detectar inconsistencias
en decisiones judiciales. Ejemplos de su aplicacién incluyen el algoritmo PretorIA
en Colombia (Cérdenas, 2022), que analiza tutelas para prever decisiones, y el
sistema Prometea en Argentina, que automatiza la asignacion de casos judiciales
y ha reducido tiempos en un 70 % (Estevez, Fillotrani, Linares, 2022). *También
ha sido utilizado para identificar patrones de corrupcién o discriminacién en
fallos judiciales (OCDE, 2021).

3% Mitchell, T. Machine learning. Nueva York (Estados Unidos): McGraw-Hill.1997. 16 —
24. https://www.cs.cmu.edu/~tom/files/MachineLearningTomMitchell.pdf

¥ Estevez, E., Fillottrani, P. Linares, S. PROMETEA: Transformando la administracion de
justicia con IA. New York (Estados Unidos). PUNTOAPARTE Editores. 2020. pp. 57-69.
http://dx.doi.org/10.18235/0002378
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Por su parte, el aprendizaje humano implica la interpretacién normativa,
la aplicacion contextual del derecho y el juicio ético de jueces, abogados y
conciliadores. Segiin Kahneman (2011)*, este proceso combina intuicién y
razonamiento légico, imprescindibles para valorar factores como la vulnera-
bilidad, el interés superior del menor o la reparacién integral, elementos que
una [A no puede captar de forma auténoma. Esto es especialmente relevante en
espacios donde la empatia y la inteligencia emocional son claves.

Asimismo, los jueces deben ejercer control ético sobre las decisiones
automatizadas. Una IA que decida, por ejemplo, sobre la libertad condicional
basidndose solo en estadisticas, podria vulnerar derechos fundamentales. Por
ello, es necesario combinar ML y Human Learning para lograr un equilibrio
entre la capacidad técnica de la IA y la garantia de justicia sustantiva.

En este contexto, el modelo Human-in-the-Loop (HITL) se presenta como
una solucién integradora. Bajo este enfoque, la IA sugiere criterios normativos
o jurisprudencia, pero la decision final siempre recae en un ser humano capaci-
tado. Ademads, la retroalimentacién humana mejora continuamente el sistema.
Un ejemplo de esta colaboracién es el uso de Ariel IA en Colombia, que asiste
a jueces en la identificacidn de precedentes sin reemplazar su funcién decisoria
(Ambito Juridico, 2023).

El enfoque HITL se asocia directamente con los principios de la quinta revo-
lucién industrial (Industria 5.0). Esta nueva etapa, a diferencia de la Industria
4.0, prioriza una colaboracién estratégica y centrada en el ser humano, no solo
funcional, que promueve la personalizacién de procesos, la sostenibilidad y
el bienestar, a través de la integracion de IA, robética colaborativa e Internet
de las Cosas (IoT). Aunque HITL surgid en la cuarta revolucién industrial, es
en la quinta donde cobra pleno sentido, al ubicar al ser humano como eje del
desarrollo tecnoldgico.

Lo anterior, en los términos del exmagistrado de la Sala Laboral de la Corte
Suprema de Justicia, Victor Julio Diaz Daza (comunicacién personal, 13 de junio
de 2025), expone la necesidad de adaptacién constante de todos los operadores
del sistema judicial para preservar derechos como el debido proceso. De igual
forma, Colmenares (comunicacién personal, 11 de junio de 2025) propone
implementar entornos regulados tipo sandbox que permitan controlar y super-
visar los algoritmos, validando su funcionamiento bajo esquemas de supervision
humana.

% Kahneman, D. Thinking, fast and slow. Nueva York (Estados Unidos): Farrar, Straus and
Giroux. 2011.
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Sin embargo, persisten desafios. Uno de ellos es el sesgo histérico en los datos
de entrenamiento, que puede perpetuar prejuicios como la discriminacién de
género o clase (Bolukbasi et al., 2016).” Otro es la brecha tecnolégica: muchos
operadores judiciales no cuentan con formacién en IA, lo que incrementa el
riesgo de uso acritico de estas herramientas (OCDE, 2021).

En sintesis, el modelo Human-in-the-Loop (HITL), propio de la 5* revolu-
cion industrial, reduce los sesgos algoritmicos y enfrentar la deshumanizacién
de la justicia. La propuesta radica en construir una sinergia responsable entre
Human Learning y Machine Learning, integrando el razonamiento juridico
humano con la capacidad analitica de la IA. Potenciando la labor del juez, por
medio herramientas tecnoldgicas seguras y éticamente sostenibles.

3.2 Aprendizaje Federado (Federated Learning) y Blockchain:
alternativas para garantizar la proteccion de datos
personales expuestos en los procesos judiciales en los que
intervenga la IA

Actualmente, los sistemas judiciales en Colombia enfrentan serios riesgos
en materia de ciberseguridad. Segun Cote (2023)*, en octubre del 2023 la Rama
Judicial en Colombia fue victima de un ciberataque masivo, en el cual delin-
cuentes accedieron y secuestraron informacion digital y sensible. Asimismo,
el Consejo Superior de la Judicatura® alert6 a servidores publicos, usuarios y
ciudadanos sobre la existencia de prdicticas de phishing y suplantacién insti-
tucional por medio de correos electrénicos fraudulentos, dirigidos a captar
informacién personal.

Este panorama se agrava con las fallas reportadas en la autenticacién biomé-
trica en plataformas como “Poder Judicial en Linea”, asi como con los hackeos
a notificaciones judiciales ocurridos en 2021, segtin informacién de la Fiscalia
General de la Nacion. Pese a ello, persisten importantes vacios en la garantia

“ Bolukbasi, T., Chang, K., Zou, ]., Saligrama, V., Kalai, A. “Man is to computer programmer
as woman is to homemaker? Debiasing word embeddings” Advances in Neural Infor-
mation Processing Systems. vol. 29. 2016. Ithaca (Estados Unidos): Cornell University.
pp. 1-9. https://doi.org/10.48550/arXiv.1607.06520 [Consultado: 9 de junio de 2025]

Cote, J. “Ciberataque: Asi lo vive la Rama Judicial, que atiende lo urgente, pero hay
demoras” El Espectador. Judicial. Bogotd. 14 de septiembre de 2023. https://www.
elespectador.com/judicial/ciberataque-asi-lo-vive-la-rama-judicial-que-atiende-lo-ur-
gente-pero-hay-demoras/ [Consultado: 7 de junio de 2025]

42

*  Colombia. Consejo Superior delaJudicatura. “Evite ser Victima de Correos Fraudulentos”

2024. Bogota. https://www.ramajudicial.gov.co/historico-de-noticias/-/asset_publisher/
tc8GIxINJWBV/content/id/157197396 [Consultado: 10 de junio de 2025]
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efectiva de la reserva de datos personales, confidenciales y del derecho a la inti-
midad, cuya proteccién es exigida por el articulo 41 de la Ley 2430 de 2024* en
el marco de la digitalizacion de la justicia y la adopcion de nuevas tecnologias;
existe una crisis estructural en materia de ciberseguridad.

De acuerdo con PasswordManagers.co (2020)*, Colombia ocupa el puesto
54 entre 108 paises en el ranking global, posiciondndose como el quinto pais
mds expuesto de Sudamérica. A su vez, el Banco Mundial (2023)%, ha advertido
que la débil integracidn territorial limita las capacidades institucionales para
atender con eficacia la proteccion digital, evidenciando la insuficiencia de las
medidas adoptadas por las entidades publicas.

En este contexto, Wells (2024) alerta sobre los usos abusivos de la inteligencia
artificial generativa, que pueden distorsionar informacién y facilitar practicas
nocivas como la incitacién a la violencia o el reclutamiento de jévenes para la
difusion de ideologias radicales, dada la facilidad de acceso a estas tecnologias.

Frente a esta problematica, la tecnologia blockchain o cadena de bloques se
presenta como una herramienta idénea para fortalecer la seguridad y trazabi-
lidad de los datos. Como lo sostienen Alzate y Giraldo (2023), esta tecnologia
permite proteger la informacion procesada en sistemas judiciales mediante
mecanismos descentralizados, seguros y verificables.

El Blockchain funciona como un “libro de cuentas digital distribuido, mismo
que utiliza algoritmos criptograficos para la verificacion de la transferencia o
creacion de registros digitales en una red” (Gordillo, S.F). Esta herramienta
tecnoldgica opera bajo un margen descentralizado; por ende, no hay un
tercero que maneje los datos. Por ello, Alzate y Giraldo (2023), detallan que
la informacion y registro es inmutable e inalterable; ademas, esta herramienta
permite la trazabilidad y seguimiento en tiempo real, es decir, que la informa-
cion es encriptada en los nodos. Esto se relaciona con lo expuesto por Tapscott
(2018)%, siendo el blockchain la herramienta que otorga una infraestructura
con la seguridad suficiente, ddndole la confianza al usuario para la proteccién
datos que se requiere.

#  Colombia. Congreso de la Republica. Ley Estatutaria 2430 de 2024. 9 de octubre de 2024.

% PasswordManagers.co. “Cybersecurity Exposure Index (CEI) 2020”. 2020. Retrieved from
https://passwordmanagers.co/cybersecurity-exposure-index/

% Banco Mundial. “Economia Digital para América Latina y el Caribe Diagndstico de

pais: Colombia. 2023”. Retrieved from https://gobernanzadeinternet.co/es/foro-de-
gobernanza/agenda#:~:text=E1%20reporte%20Econom%C3%ADa%20Digital%20
para%20Am%C3%A9rica%20Latina,2020%2C%20m%C3%A15s%20de%20dos%20
tercios%20de%20la

¥ Tapscott, D. Tapscott, A. “La Revolucion Blockchain’ Barcelona. Editorial Planeta. 2017.
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Otro de los beneficios de la herramienta es que ofrece privacidad acompa-
flada de integridad en la informacién intercambiada. Por eso, en articulacién
con el Aprendizaje Federado, su implementacidon podria representar una solu-
cién eficaz y realista frente a los crecientes riesgos de seguridad digital en la
administracion de justicia.

El modelo de Aprendizaje Federado versa, segin Yurdem, Kuzlu Kemal
— Gullu, et al. (2024)%, sobre el proceso de aprendizaje de forma automética
que se distribuye en la facultad de varios nodos colaborando para entrenar un
modelo compartido, sin necesidad de compartir datos. Esto es, entrenar una
herramienta tecnolégica como la IA procesando datos localmente en disposi-
tivos y ordenadores de origen para crear el modelo global sin transferir datos de
contenido privado o sensible, lo cual genera que el riesgo de filtracién o hackeo
de datos sea casi nulo, porque no saldrian nunca los datos del lugar de origen
puesto que no existe un modelo centralizado o extraccién para procesamiento
global en una base de datos central.

Estas dos herramientas tecnoldgicas son fundamentales para fortalecer
la ciberseguridad y proteger el habeas data, ya que su combinacién permite
encriptar la informacion en cadenas de bloques sin intermediarios y sin transfe-
rencia de informacidn a bases de datos centrales, asegurando la confidencialidad
en los procesos judiciales. Ademads, facilitan la trazabilidad y auditoria del uso de
datos sensibles, generando confianza y cumplimiento con la Ley 1581 de 2012.

3.3 Gemelos Digitales y Realidad Virtual: Un Modelamiento
en 3D para la practica y valoracion de la prueba en la
virtualidad

Tal como explican Varas-Chiquito, Garcia-Plua, Bustamante — Chong,
M. Bustamante-Chong, (2020)*, los gemelos digitales constituyen réplicas
virtuales exactas de un objeto, proceso o sistema fisico, alimentadas por datos
en tiempo real captados mediante sensores u otras herramientas interconec-
tadas con sistemas de Big Data. Esta informacién, posteriormente procesada

% Yurdem, B. Kuzlu, M. Kemal — Gullu, M. Ozgur — Catak, F. Tabasum, M. “Federated
Learning: Overview, strategies, applications, tools and future directions” Revista Cien-
tifica Heliyon. Vol. 10. 2024. Cambridge (Massachusetts): Editorial CellPress. https://doi.
0rg/10.1016/j.heliyon.2024.e38137. [Consultado: 14 de Junio del 2025]

% Varas Chiquito, M., Garcfa Plua, J. C., Bustamante Chong, M., Bustamante Chong, C.
(2020). “Gemelos digitales y su evolucién en la industria”> RECIMUNDO. vol. 4, nro. 4.
2020. Milagro (Ecuador): Editorial Saberes del Conocimiento. pp. 300—-308. https://doi.
org/10.26820/recimundo/4.(4).noviembre.2020.300-308. [Consultado: 12 de junio de
2025]
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a través de inteligencia artificial y computacion en la nube, permite construir
una representacion dindmica que emula el “sentir, actuar y pensar” del sistema
replicado. Asi, se trata de simulaciones que posibilitan analizar, predecir y
optimizar comportamientos en tiempo real (Grieves & Vickers, 2017). *Esto se
debe a que el gemelo digital consta de un modelo computacional que simula el
comportamiento o el estado de un proceso o sistema fisico, generando trazabi-
lidad a lo largo de todo su ciclo de vida (Tao, Cheng, Zhang 2019)

En el ambito judicial, la aplicaciéon de gemelos digitales podria representar
una herramienta disruptiva, como aquellas que son promovidas para el Plan
Estratégico de Transformacion Digital de la Rama Judicial (PETD) 2021 — 2025,
esta puede ser particularmente ttil en la practica y valoracién de pruebas. De
hecho, es posible encauzar su uso dentro de los pardmetros establecidos por la
Corte Constitucional en la Sentencia T-323 de 2024°%, que delimita la utiliza-
cién de tecnologias emergentes bajo los principios antes mencionados.

De hecho, la Jueza Civil Municipal y docente de Derecho Proceso, Ingrid
Reyes Palmera (Comunicacion personal, 13 de junio de 2025), al ser consultada
sobre la viabilidad del uso de esta herramienta digital en el sistema judicial,
senalé de manera categorica que dicha tecnologia no constituye, por si misma,
un medio de prueba. No obstante, precisé que puede desempenar un rol
complementario dentro del proceso probatorio, particularmente como recurso
ilustrativo para la exposicién de determinados supuestos de hecho, especial-
mente en contextos de justicia digital. Como ejemplo, refiri6 la recreacién de
testimonios.

Parailustrar esta y otras utilidades, se presentan tres hipétesis vinculadas a la
préctica probatoria en entornos virtuales, las cuales pueden resultar problema-
ticas en cuanto a la aplicacién del principio de inmediacién de la prueba. Frente
a ello, los gemelos digitales surgen como una solucién tecnolégica pertinente.

a) En primer lugar, la transicién hacia la justicia virtual ha obstaculizado la
realizacién de peritajes grafoldgicos tradicionales, esenciales en casos donde
se busca desvirtuar la presuncién de autenticidad de un documento (articulo

% Grieves, M., & Vickers, J. “Digital twin: Mitigating unpredictable, undesirable emergent
behavior in complex systems”. En F. J. Kahlen et al. (Eds.): Transdisciplinary perspectives
on complex systems. vol. 1. 2016. Cham (Suiza): Springer Publishing. pp. 85-113. https://
doi.org/10.1007/978-3-319-38756-7_4 [Consultado: 10 de junio de 2025]

*1 Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PCSJA20-11631 Plan Estratégico
de Transformacién Digital de la Rama Judicial (PETD) 2021-2025. 22 de septiembre de
2020.

2 Colombia. Corte Constitucional. Sala Segunda de Revisidn. Sentencia T-323 de 2024. 2
de agosto de 2024. Juan Carlos Cortés Gonzalez. T-9.301.656.
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269 CGP) o evidenciar un posible fraude procesal. Estos estudios requieren el
andlisis directo del documento original por parte del perito. La imposibilidad
de acceso fisico ha generado dificultades en la autenticacién de firmas y en la
deteccidn de falsificaciones en documentos digitales. Un ejemplo ilustrativo es
el caso United States vs. Adekanbi (2021), en el cual se invalidé un peritaje
grafolégico por haber sido realizado sobre un PDF escaneado, sin acceso al
soporte original.

En este contexto, los gemelos digitales permiten superar dichas limitaciones
al generar réplicas virtuales de alta fidelidad de documentos fisicos, incorpo-
rando caracteristicas como la textura del papel, el tipo de tinta y los rasgos
especificos de la firma. Estas representaciones facilitan el andlisis técnico en
entornos digitales sin requerir la presencia material del documento. Como
sefala Grafotecnica (2024)%, mediante la grafotecnia digital es posible analizar
variables como la velocidad del trazo, el dngulo de inclinacién y la presion
ejercida al firmar, lo cual ofrece datos biométricos comparables con los de una
evaluacion fisica.

b) En segundo lugar, es necesario mencionar que una de las limitaciones mas
importantes de la interaccion virtual es la dificultad para captar las sefiales no
verbales que normalmente son transmitidas con el rostro. Esto se debe a que los
dispositivos de visualizacién, como los visores de realidad virtual, cubren buena
parte de la cara, impidiendo que otras personas puedan interpretar expresiones
faciales clave. Para superar esta barrera, se han desarrollado mecanismos que, a
través del andlisis de los movimientos oculares captados por sensores internos,
logran reconstruir de manera artificial ciertos gestos del rostro. Estos datos se
procesan en tiempo real para animar avatares que simulan las emociones del
usuario, incluso sin necesidad de cimaras externas o una visiéon completa del
rostro.(Hickson et.al, 2017)%

Este tipo de innovacién resulta fundamental cuando se traslada al ambito de
lajusticia, especialmente en el contexto de audiencias virtuales, donde los jueces
deben evaluar la credibilidad de los testigos. En tales escenarios, la calidad del
video o de la conexién puede impedir una correcta percepcidon del lenguaje
corporal, limitando la interpretacion de sefales emocionales o conductuales
que pueden ser indicios de la fiabilidad del testimonio, al ser valorado en su
conjunto. Por ello, el uso de gemelos digitales dotados de avatares hiperrealistas,
alimentados con datos captados por sensores y algoritmos de inteligencia artifi-

% Grafotecnica. "Grafotécnico: Concepto, Tipos, Andlisis e Informe 24”. 2024. https://grafo-
tecnica.com/grafotecnico-concepto-tipos-analisis-e-informe/

**  Hickson, S Dufour, D, Sud, A. Vivek Kwatra, Irfan Essa. Eyemotion: Classifying facial
expressions in VR using eye-tracking cameras ario: 2017
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cial, ofrece una alternativa poderosa: representar con mayor fidelidad y detalle
las expresiones faciales y reacciones fisicas del testigo, superando las limita-
ciones técnicas habituales. Asi, el juez accede a una reconstruccién precisa del
testimonio que mejora la valoracién probatoria sin depender exclusivamente
de los medios audiovisuales tradicionales, como las cimaras y micré6fonos de
los computadores o celulares utilizados para ingresar a las reuniones virtuales.

¢) En tercer lugar, es bien sabido que, durante el interrogatorio al perito,
este expone al juez los detalles de su peritazgo. En este contexto, pueden utili-
zarse gemelos digitales para replicar fielmente la escena en la que se realizé
dicho andlisis, por ejemplo, la escena del crimen o el lugar de los hechos. Estas
réplicas permiten representar el entorno con una percepcién visual y espacial
equivalente a la que se tendria estando presencialmente en el lugar.

De esta manera, el juez, quien si bien es experto en derecho no lo es en
disciplinas técnicas propias del peritaje (o aun siéndolo, no puede aplicar sus
propios conocimientos técnicos), podra comprender mejor el dictamen pericial
y tomar decisiones mas acertadas. A modo de ilustracion, lars (2025)>, reporta
el caso de un juez en California que emple6 un casco de realidad virtual para
experimentar una recreacion desde la perspectiva del acusado, con el propésito
de lograr una comprensién mas integral de los hechos sometidos a juicio.

En esta misma linea, los investigadores Pulgar, Alcocer, Carrasco y Mera
(2024) senalan que

Elbert et al., (2014) crearon el primer prototipo de un sistema forense de
realidad virtual en 2013, basado en el primer kit de desarrollo de Oculus Rift.
Desde entonces, la tecnologia ha continuado avanzando, mejorando la reso-
lucién de pantalla e incorporando caracteristicas como controladores con
seguimiento, HMD inalambricos y realidad virtual a escala de habitacion.

Hasta la fecha, se han presentado quince casos de homicidio, tentativa de
homicidio o agresién en los que este tipo de modelamientos han sido aplicados
por el Instituto de Medicina Forense de la Universidad de Zurich. Segin los
mismos autores, el modelo se utiliza, entre otras cosas, “para que los expertos
forenses realicen reconstrucciones en 3D (reconstruccion)”.

Torres (2019) también documenta antecedentes internacionales relevantes:
en 2009, la Universidad de Stanford calific6 como vélido el uso de realidad
virtual como prueba ante una corte en Estados Unidos, tecnologia que desde

% Lars, D. “Primera vez Histérica: Un juez se pone las gafas de realidad virtual Oculus para

experimentar el crimen”. Forbes. Seccién Innovacion. Nueva York (Estados Unidos). 6
de enero de 2025. https://www.forbes.com/sites/larsdaniel/2025/01/06/historic-first-ju-
dge-dons-oculus-vr-headset-to-experience-crime/ [Consultado: 7 de junio de 2025]
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entonces ha sido empleada en cientos de casos como herramienta didactica y
persuasiva. En Australia, un protocolo de presentacién de evidencia electrd-
nica habilité su uso en 2005, mientras que, en el Reino Unido, ya en 1998, el
software Bloody Sunday Inquiry permitié por primera vez presentar evidencia
en realidad virtual bésica dentro de un estrado judicial.

Adicionalmente, un estudio de casos forenses realizado por el mismo autor
concluye que, en Colombia, la utilizacién de simulaciones en Criminalistica
se perfila como un medio probatorio que facilita al juez la comprension de los
hechos, al representar las escenas en tres dimensiones y permitirle asi acer-
carse con mayor precision a la verdad real sobre la cual debera fundamentar
su decision.

4. Propuestas de solucion planteadas para el
aprovechameinto de las tecnologias de la Quinta
Revolucion Industrial en la Justicia Colombiana

Se propone el uso del modelo tecnolégico human-in-the-loop (hitl), que
combina el Machine Learning con el Human Learning, como una alternativa
que contribuye a superar los sesgos algoritmicos y la deshumanizacién de la
justicia que impiden el correcto uso de la Inteligencia Artificial por parte de los
operadores judiciales.

Se propone la implementacién de la tecnologia Blockchain y el modelo de
Aprendizaje Federado, para garantizar la proteccion de datos personales y
el derecho a la intimidad personal de las personas involucradas en procesos
judiciales en los que la Inteligencia Artificial pueda intervenir, en atencion al
cardcter sensible y personalisimo de la informacién a procesar.

Se propone la utilizacién de Gemelos Digitales como una alternativa para
mejorar la practica y valoracién de pruebas en el sistema judicial virtual, con
énfasis en aquellos medios probatorios que tradicionalmente requieren, para su
practica o para su mayor entendimiento, la presencia o contacto fisico del juez
o perito, como lo son algunas pruebas documentales, testimonios y peritazgos.

5. Conclusiones y reflexiones finales

La administracién de justicia en Colombia atraviesa una encrucijada estruc-
tural marcada por los rezagos de una implementacién incipiente y desigual de
las tecnologias propias de la Cuarta Revolucion Industrial. Si bien estos avances
permitieron importantes desarrollos en materia de digitalizacién, también
dejaron al descubierto profundas brechas y dificultades, como el sesgo algo-
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ritmico, la deshumanizacion del proceso judicial, las amenazas a la seguridad
y privacidad de los datos y problemas en relacién con la inmediacién en la
préctica probatoria.

Frente a este panorama, la Quinta Revolucién Industrial ofrece un nuevo
horizonte de posibilidades, no solo en términos técnicos, sino como una trans-
formacion paradigmaética del modelo de justicia. Tecnologias y modelos como
el Human-in-the-Loop, el blockchain, el aprendizaje federado y los gemelos
digitales permiten disefiar soluciones mds inteligentes, éticas y transparentes
que, bajo supervisién humana, corrigen y complementan las deficiencias de la
generacidn tecnolégica anterior.

Colombia se encuentra en posiciéon de liderar esta transicién regional,
siempre que se garantice la articulacidn de tres pilares fundamentales: la conso-
lidacién de un marco regulatorio actualizado como la reforma de la Ley 2213 de
2022 para incorporar principios de ética algoritmica; una inversién sostenida
en infraestructura tecnoldgica, en linea con la Estrategia Nacional Digital 2023
- 2026; y una pedagogia tecnoldgica que fortalezca las capacidades tanto de los
operadores judiciales como de la ciudadania.

Tal como lo establecié la Corte Suprema de Justicia en la Sentencia STC -
3586 de 2020%°, la tecnologia debe ser entendida como un medio al servicio de la
justicia, y no como un fin en si misma. El reto, entonces, consiste en mantener
al ser humano en el centro del sistema, utilizando las herramientas tecnolégicas
de nueva generacién para ampliar derechos, reducir desigualdades y fortalecer
la confianza institucional.

Sin embargo, esta transformacién no serfa posible sin la existencia de
acciones reales y politicas publicas de inversidn en infraestructura tecnolégica
y educacién, que deben incorporarse de manera paulatina, atendiendo a las
necesidades y condiciones socioecondmicas especiales de cada regién del pais,
y evitando ignorar las visibles brechas digitales. Esto, siempre con miras a la
ejecucion del existente y s6lido marco normativo en la materia, buscando dotar
de efectividad e integralidad al sistema judicial virtual en Colombia.

La clave del éxito estd en comprender que estas tecnologias no deben
ser entendidas como fines en si mismos, sino como medios para garantizar
una justicia més eficiente, transparente, accesible y humana. Asi, la Quinta
Revolucién Industrial no debe ser vista como una amenaza, sino como una
oportunidad para renovar los pilares de la justicia colombiana, ampliando

% Colombia. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia STC-3586 de
2020. 4 de junio de 2020. Luis Armando Tolosa Villabona. Radicado 11001-22-03-000-
2020-00548-01.
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derechos, fortaleciendo la legitimidad institucional, cerrando las brechas
que subsisten tras la implementacién de la anterior generacién tecnolégica y
consolidando un sistema judicial que esté a la altura de las exigencias sociales y
tecnologicas del siglo XXI.

Bibliografia

Alzate, P. M., & Giraldo, D. “Tendencias de investigacién del blockchain en
la cadena de suministro: transparencia, trazabilidad y seguridad”. Revista
Universidady Empresa. vol. 25, nro. 44. 2023. Bogotd: Pontificia Universidad
Javeriana. pp. 1-29. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/
empresa/a.12451 [Consultado: 11 de junio de 2025]

Battelli. “La decisién robética: algoritmos, interpretacion y justicia predictiva’.
Revista de Derecho Privado. vol. 40. 2021. Bogotéa: Universidad Externado
de Colombia. pp. 45-86. https://doi.org/10.18601/01234366.n40.03
[Consultado: 10 de junio de 2025].

Céardenas, O. (2022). “Transformaciones en el derecho procesal y la tecnologia”.
ICDP. 2022. Bogota. https://icdp.org.co

Canosa, U. “Justicia en la era de la Inteligencia Artificial: ;Un Nuevo Salomén?”.
Blog Opiniones desde el ICDP. 2024. Bogota. https://icdp.org.co/justi-
cia-en-la-era-de-la-inteligencia-artificial-un-nuevo-salomon/ [Consultado:
7 de junio de 2025]

Colombia. Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia SU-355 de 2022.
Colombia. 13 de octubre de 2022. Cristina Pardo Schlesinger. T.8.529.283.

Colombia. Corte Constitucional. Sala Tercera de Revisidn. Sentencia T-230 de
2013. 18 de abril de 2013. Luis Guillermo Guerrero Pérez. T-3.728.179

Colombia. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casaciéon Civil. Sentencia
STC-3586 de 2020. 4 de junio de 2020. Luis Armando Tolosa Villabona.
Radicado 11001-22-03-000-2020-00548-01.

Colombia. Congreso de la Republica. Ley Ordinaria 1437 de 2011. 18 de enero
de 2011.

Colombia. Congreso de la Republica. Ley Ordinaria 2080 de 2021. 25 de enero
de 2021.

Colombia. Congreso de la Reptiblica. Ley Estatutaria 2430 de 2024. 9 de octubre
de 2024.

Colombia. Congreso de la Republica. Ley Estatutaria 270 de 1996. 7 de marzo
de 1996.

308 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp. 287-310



Sistema judicial moderno interactivo

Colombia. Congreso de la Reptblica. Ley Ordinaria 527 de 1999. 21 de agosto
de 1999.

Colombia. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. “Politica nacional
para la transformacién digital e inteligencia artificial Conpes 3975 de 2019”.
2019. Bogota. pp. 39-50. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/
Econdémicos/3975.pdf [Consultado: 10 de junio de 2025]

Colombia. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. “Politica nacional
de inteligencia artificial Conpes 4144 de 2025”. 2025. Bogota. pp. 83-91.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econémicos/4144.pdf
[Consultado: 9 de junio de 2025]

Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo 1591 de 2002. 24 de
octubre de 2002.

Colombia. Consejo Superior de la Judicatura . Acuerdo PSAA12-9269 de 2012.
27 de febrero de 2012.

Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Circular PCSJC21-12 de 2021. 4
de junio de 2021.

Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PCSJA24-12145 - Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la Administracién de
Justicia 2024-2025. 1 de febrero de 2024.

Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. “Evite ser Victima de Correos
Fraudulentos”. 2024. Bogotd. https://www.ramajudicial.gov.co/histori-
co-de-noticias/-/asset_publisher/tc8GIxOINJWBV/content/id/157197396
[Consultado: 10 de junio de 2025]

Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PCSJA20-11631 Plan
Estratégico de Transformacion Digital de la Rama Judicial (PETD) 2021-
2025. 22 de septiembre de 2020.

Gordillo, V. “Blockchain y Proteccién de Datos”. Revista Estudiantil de Derecho
Privado de la Universidad Externado de Colombia. S.F. Bogota. https://red.
uexternado.edu.co/blockchain-y-proteccion-de-datos [Consultado: 13 de
junio de 2025]

Colombia. Congreso de la Republica . Ley Ordinaria 2213 de 2022. 13 de junio
de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas para la implementacion
de la justicia digital en Colombia.

OCDE. The impact of robotics on labour productivity. Paris (Francia). 2021.
https://www.oecd.org/employment

Colombia. Presidencia de la Republica. Decreto Legislativo 806 de 2020. 4 de
junio de 2020.

Bogotd, D.C. - Colombia 309



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

Colombia. Presidencia de la Republica. Decreto Legislativo 491 de 2020. 28 de
marzo de 2020.

Colombia. Consejo de Estado. Secciéon Cuarta. Sentencia 05001-23-33-000-
2020-03884-01 (AC). 4 de febrero de 2021. Myriam Stella Gutiérrez Argiiello.
05001233300020200388401.

Colombia. Consejo de Estado. Secciéon Primera. Sentencia 11001-03-24-
000-2020-00272-00. 25 de mayo de 2023. Nubia Margoth Pefia Garzén.
11001032400020200027200.

Colombia. Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia C-522 de 2023. 28 de
noviembre de 2023. Jorge Enrique Ibafiez Najar. D-15.252.

Colombia. Corte Constitucional. Sala Segunda de Revisiéon. Sentencia T-323 de
2024. 2 de agosto de 2024. Juan Carlos Cortés Gonzalez. T-9.301.656.

Tao, F., Cheng, Y., & Zhang, L. “Digital twins in industry: State-of-the-art and
future trends”. IEEE Transactions on Industrial Informatics, vol. 15, nro.4.
Piscataway (Estados Unidos): IEEE. 2019. pp. 2405-2415.

Wells, D. (2024, Marzo). “The Next Paradigm-Shattering Threat? Right-Sizing
the Potential Impacts of Generative Al on Terrorism”. 2024. Washington
D.C. (Estados Unidos). 2024. Middle Eastern Institute. https://mei.edu/
publications/next-paradigm-shattering-threat-right-sizing-potential-im-
pacts-generative-ai-terrorism [Consultado: 12 de junio de 2025]

310 ISSN 2463-0594 « Edicion No. 2026-5 « pp. 287-310



LA VOZ QUE ROMPE EL SILENCIO:

AUTOMATIZACION DEL INTERPRETE COMO

MEDIDA PARA GARANTIZAR LA DIGNIDAD
PROCESAL DE LAS PERSONAS SORDAS

Angélica Lucia Torres Rojas, Angie Daniela Jiménez Escobar
Daniel Felipe Vargas Pabon, Ana Maria Omaria Luzardo y
Juan José Arias Ospina

Tutor: Juan Camilo Pdez Jaimes

Pdez Jaimes Servicios Juridicos

Resumen

La presente obra examina cémo las barreras comunicativas afectan
el acceso a la justicia de las personas sordas en Colombia, particu-
larmente en un sistema procesal basado en la oralidad. Desde una
mirada critica y normativa, se analiza la escasa disponibilidad de
intérpretes en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y se exploran solu-
ciones tecnoldgicas impulsadas por la Quinta Revolucién Industrial;
entre ellas, se destacan herramientas basadas en inteligencia artificial
para la interpretacién automatizada, proponiendo la implementacion
del aplicativo MIZAK vy finalmente, se plantean mecanismos de
verificacién judicial que aseguren la seriedad y verificacién de estas
tecnologias al margen de la Sentencia T-323 de 2024 y garanticen el
debido proceso, promoviendo una justicia mas equitativa e inclusiva.

Palabras clave: Acceso a la justicia, Debido proceso, Lengua de
Seiias Colombiana (LSC), Discapacidad auditiva, Quinta Revolucién
Industrial.

Abstract

This work examines how communication barriers affect the access
to justice for deaf individuals in Colombia, particularly within a
procedural system based on orality. From a critical and normative
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perspective, it analyzes the limited availability of interpreters in
Colombian Sign Language (LSC) and explores technological solutions
driven by the Fifth Industrial Revolution. Among these, artificial
intelligence-based tools for automated interpretation are highlighted,
with a proposal for the implementation of the MIZAK application.
Finally, judicial verification mechanisms are proposed to ensure
the reliability and accountability of these technologies, in light of
Judgment T-323 of 2024, aiming to uphold due process and promote
a more equitable and inclusive justice system.

Keywords: Access to justice, Due process, Colombian Sign Language
(CSL), hearing disability, and the Fifth Industrial Revolution.

Introduccion

El sistema judicial colombiano enfrenta grandes desafios frente a las exigen-
cias de una justicia materialmente incluyente. Las personas con discapacidad
auditiva siguen encontrando barreras estructurales que limitan su acceso efec-
tivo al proceso, especialmente debido al caricter oral de las actuaciones y a la
escasa disponibilidad de intérpretes calificados en Lengua de Sefias Colombiana
(LSC). A pesar del avance normativo en materia de inclusion, persiste una
brecha entre el derecho formal y la préctica judicial.

En este contexto, la Quinta Revolucién Industrial ofrece nuevas herra-
mientas para repensar el funcionamiento del sistema judicial, desde una
perspectiva antropocéntrica de cara a los desarrollos tecnolégicos'; por ende,
es dable indicar que Tecnologias como la inteligencia artificial, el aprendizaje
profundo y la visién por computador permiten imaginar soluciones como la
interpretacion automatizada entre LSC y castellano, ampliando las posibili-
dades de participacién procesal para esta poblacion histéricamente excluida.

Partiendo de esta realidad, la presente investigacion se pregunta: ;cémo
puede el sistema judicial integrar herramientas tecnolégicas que eliminen las
barreras comunicativas de las personas sordas sin afectar las garantias proce-
sales basicas? Para dar respuesta, se propone analizar las limitaciones actuales
del acceso a la justicia para personas en situacién de discapacidad auditiva,
examinar el potencial de las tecnologias emergentes y proponer mecanismos
juridicos de verificacién que permitan su implementacién dentro de un marco
respetuoso del debido proceso.

! UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA. QUINTA REVOLUCION
INDUSTRIAL O INDUSTRIA 5.0: EL FUTURO LLAMA A LA PUERTA. Revista,
Empresa, 11 de octubre de 2023. https://www.unir.net/revista/empresa/quinta-revolu-
cion-industrial/
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La presente investigacion es de tipo cualitativa, acudiendo a un enfoque juri-
dico-propositivo, para esto el estudio parte de una revisién doctrinal, normativa
y tecnolégica, con el objetivo de aportar insumos practicos que promuevan una
transformacion estructural del acceso a la justicia bajo un enfoque inclusivo
y dignificante; en anadidura, los métodos de recoleccién de datos incluyeron
también la realizacién de entrevistas a expertos en Legal Tech, nuevas tecnolo-
gias y en asuntos relacionados con discapacidad.

1. Las barreras de comunicacion como obstaculo de cara
a la tutela jurisdiccional efectiva

Este capitulo aborda cémo las barreras de comunicacién colisionan con
la efectividad del acceso a la administracion de justicia, en particular lo que
atiende a la poblacién sorda o con discapacidad auditiva, planteando serios
desafios al modelo procesal colombiano.

1.1 Concepto y alcance de la tutela jurisdiccional efectiva.

Sea lo primero mencionar que la tutela jurisdiccional efectiva® estd confor-
mada por tres componentes fundamentales, siendo uno de ellos el acceso a la
justicia®, con ocasidn a esto, a lo largo del trabajo se acudird a ambos términos
de forma indistinta; realizada la anterior aclaraciéon se debe partir de que la
tutela jurisdiccional efectiva reconoce la potestad de las personas para poder
dirimir, en condiciones de igualdad, sus controversias ante 6rganos jurisdic-
cionales, esto en aras de obtener la proteccién o la restitucion de sus derechos
bajo las garantias sustanciales y procesales que prevé la Constitucidon®y la Ley®.

La Corte Constitucional ha desarrollado el concepto de la tutela jurisdiccional efectiva
por medio de las Sentencias C-426 de 2002, M.P. Rodrigo Escobar Gil; C-279 de 2013,
M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub y C-228 de 2002, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa
y Eduardo Montealegre Lynett.

3 COLOMBIA, Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién
Segunda, Subseccion “A’; caso Rafael Vicente Ricaurte Tesillo contra el Municipio de
Sabanalarga, Atldntico y otro, 28 de mayo de 2012, Consejero Ponente: Gustavo Eduardo
Gomez Aranguren, Radicacién No. 08001-23-31-000-2011-01174-02 (AC). Recuperado
de: https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/115/AC/08001-23-31-
000-2011-01174-02(AC).pdf

* COLOMBIA, ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Counstitucion Politica de
Colombia. Articulos 29 y 228. 7 de Junio de 1991.

5 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564 de 2012. Por la cual se expide
el Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Bogota: Diario Oficial No.
48.489, 12 de julio de 2012.
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Asi mismo, se ha senalado por parte de la Corte IDH que esta necesita que los
procesos de indole judicial sean de facil acceso para quienes buscan acudir a la
justicia, sin obstdculos injustificados, con el fin de que arriben a buen puesto de
forma rapida, sencilla e integral®.

En ese sentido, la tutela jurisdiccional efectiva se erige como un principio’,
un derecho® y una garantia® que permite acceder plenamente a la administra-
cion de justicia. Por ende, es necesario repensar ciertas estructuras del proceso
cuando su aplicacion estricta termina imponiendo barreras a las personas para
acceder a la justicia.

1.2 ¢Principio o técnica? La oralidad procesal ante el deber
de ajustes razonables para personas en situacion de
discapacidad

La oralidad ha sido presentada como un elemento distintivo del proceso
judicial, entendida como el modo en que los actos procesales se ejecutan de viva
voz durante las audiencias; desde sus origenes, esta modalidad suscité contro-
versias con ocasién a su verdadera naturaleza, llegando a surgir una pregunta
clave ;se trata de un principio rector o, simplemente, de una técnica procesal?

Ante este cuestionamiento, maestros como Chiovenda y Herndn Devis
Echandia concibieron a la oralidad como un elemento esencial del proceso, el
primero exalté sus ventajas en términos de economia procesal y la celeridad'
y el segundo abordé la oralidad como eje de un sistema mixto con predominio
oral'; sentando las bases, junto con otros grandes maestros'?, para calificar la
oralidad como un principio estructural del proceso.

COSTA RICA, Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Lagos del Campo

vs. Pert, 31 de agosto de 2017, presidente Roberto F. Caldas, Rad. Serie C No. 340. Parrafo

174. Recuperado de: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_340_esp.pdf

7 Op.cit. p. 56.

La Corte Constitucional en la Sentencia C-426 de 2002, afirmé que es un derecho de

aplicacién inmediata.

°  COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-279 de 2013, del 15 de mayo
del 2013, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Expediente D - 9324. Recuperado de https://
www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=20019027

10 CHIOVENDA, G. Instituciones de Derecho Procesal Civil. Vol. III. Bogota: Cardenas
Editor y Distribuidor. 1989. p. 168.

11 DEVIS ECHANDIA, Hernando. Nociones Generales de Derecho Procesal Civil. Vol 1.

Bogotd: Aguilar 1966. pp. 61 - 62.

Como Alcald-Zamora, Guasp Delgado, Rocco o Morales Molina, segin sefialan MESTRE
ORDONEZ, José Fernando, & ROJAS QUINONES, Sergio. “La oralidad procesal. De sus

12
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No obstante, existen doctrinantes que discrepan y califican la oralidad como
una regla técnica, entre ellos, Alvarado Velloso, que rechazd la condicién principal
de la oralidad, considerdndola una regla que carece del carcter unitario y estruc-
tural propio de los principios, por lo tanto, no constituye fundamento esencial
del proceso, sino una herramienta funcional de su desarrollo®; empero, se ha
planteado por referentes de la talla de Jordi Nieva Fenoll'* que este debate resulta
estéril atendiendo a las ventajas de lo oral y escrito dependiendo de la fase procesal.

En el marco de la discusién antes mencionada, se ha ignorado a aquellos
actores procesales que no se integran al circuito convencional de “viva voz”
y “oida eficiente”. Por ende, se estd ante un proceso formalmente inclusivo,
pero que puede resultar materialmente inaccesible para quienes no hablan ni
escuchan de la manera estindar. Ahora, no se trata de desechar la oralidad ni de
relegar la escritura, sino de enriquecer el modelo procesal con soluciones que
armonicen la oralidad con la diversidad comunicativa.

1.3 Situacion actual del intérprete en el proceso judicial
colombiano

En el escenario actual esta “armonizacién” implica la implementacién de
modificaciones puntuales que aseguren la participacion equitativa e integral
de personas en situacién de discapacidad auditiva, quienes, de no contar con
los apoyos adecuados, quedarian materialmente excluidas del debate procesal.

La Ley 1564 de 2012 en su articulo 181 decanta de manera explicita la figura
del intérprete para garantizar el derecho a la comunicacidn de quienes no utilizan
el castellano o usan la lengua de sefias para expresarse en aras de que puedan
rendir su declaracion'®; en ese sentido, el intérprete para sordos es una persona
con conocimiento certificado que actia como puente comunicativo entre el
castellano y la Lengua de Seiias Colombiana (LSC); por ende, su papel trasciende
la funcién de mera interpretacion'®, debiendo captar la intencionalidad, matices
culturales y especificidades de la LSC para transmitir el mensaje de la persona
sorda o con discapacidad auditiva en toda su complejidad.

postulados tedricos a su reglamentacién adecuada —especial referencia a las recientes
reformas legislativas”. Revistas ICDP. n° 39. 2013. Bogotd, Colombia. p. 124.

13 ALVARADO VELLOSO, Adolfo. Lecciones de Derecho Procesal Civil. Santafé. Ediciones
AVI SRL. 2010. p. 196.

14 NIEVA FENOLL, Jordi. “Los problemas de la oralidad”. Revista do Ministério Piiblico do
RS. Porto Alegre, n.” 67. (set.2010-dez.2010), p. 238.

15 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564. por la cual se expide el
Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Bogotd: Diario Oficial No.
48.489, 12 de julio de 2012.

Bogotd, D.C. - Colombia 315



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

Es asi que resulta necesario aclarar que no cualquiera puede ser intérprete,
al respecto se tiene que la Resolucién No. 10185 de 2018, emitida por parte del
Ministerio de Educacién Nacional, establece la reglamentacion tanto para otorgar
reconocimiento pleno a los intérpretes egresados de programas académicos de
educacién superior, como para convalidar la experiencia de quienes ejercian sin
formacién formal en el momento de entrada en vigencia de la resolucién'.

Ahora, la actualidad del intérprete es critica, presentando una serie de dificul-
tades propias de la realidad colombiana, pudiendo concretarse en lo siguiente:

Tabla 1.
Dificultad Descripcion

Falta de intérpretes Son pocos los intérpretes cuya formacién y experiencia cumplen

calificados. con los estdndares necesarios para el contexto juridico.

Desconcentracion La mayoria de los intérpretes se encuentra en zonas urbanas, lo

geogréfica. que impide una respuesta oportuna en municipios apartados o
con baja densidad poblacional.

Baja disponibilidad La mayoria de los intérpretes trabajan en jornada completa en

laboral. entidades publicas o privadas, lo que genera aplazamientos de
audiencias por falta de disponibilidad.

Limitaciones en la Aunque la ley atribuye al juez la designacién del intérprete, en la

designacion judicial.  practica recae en la parte interesada, por la escasa inscripcién de
intérpretes como auxiliares de la justicia.

Altos costos del La mayoria de los intérpretes cobran honorarios, dificultando el

servicio. acceso para personas sin capacidad econémica.

Participacion parcial ~ Por razones de costo y tiempo, los intérpretes sélo asisten a la

en audiencias. declaracidén del usuario, lo que impide que el mismo comprenda
el resto de la audiencia.

Fatiga del intérprete y La exigencia fisica de interpretar de forma continua en LSC

pérdida de calidad en  puede afectar la fidelidad del mensaje, especialmente en

la interpretacién. audiencias extensas.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla' y entrevista al experto Wilkar Rodriguez'.

6 Esimportante aclarar que la diferencia entre la traduccién e interpretacién: La traduccién

consiste en convertir un texto escrito de un idioma a otro, mientras que la interpretacién
se refiere a trasladar un mensaje oral de una lengua a otra, también de forma oral. La
diferencia principal no es solo el canal, sino el contexto de trabajo: el traductor trabaja
con textos completos, puede revisar, corregir y apoyarse en recursos como diccionarios.
En cambio, el intérprete debe reaccionar en tiempo real, sin posibilidad de edicién.
GONZALEZ, Rayco. “;Existe la traduccién de la lengua de signos? La interpretacién/
traduccion de una lengua viso-gestual” Fundacion Canaria de Personas con Sordera. 25
de mayo de 2015. https://www.funcasor.org/wp-content/uploads/2015/05/Rayco.pdf

7 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Resolucién No. 10185 del
22 de junio de 2018.
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Sumado a lo anterior, si bien el rol del intérprete en LSC es fundamental
para proteger el derecho a la comunicacién de las personas sordas o con disca-
pacidad auditiva, su sola presencia no asegura la inclusién procesal requiriendo
otros mecanismos como sefalizacidn accesible, capacitacion funcional de los
operadores judiciales, ambientes libres de ruido y protocolos de atencién prefe-
rencial que eviten invisibilizar esta discapacidad muchas veces imperceptible a
simple vista®.

1.4 Discapacidad auditiva: Identificacion y delimitacion de las
barreras de comunicacion en el contexto judicial

Segtn cifras oficiales”, para el ano 2021, aproximadamente 459.000
personas en Colombia se auto reconocieron como sujetos con discapacidad
auditiva, siendo importante mencionar que dicha poblacién cuenta con un
bajo porcentaje en la implementacién de sus derechos?; ahora bien, a priori
resulta indispensable delimitar con claridad los conceptos de “persona con
discapacidad auditiva”® y “persona sorda”, ya que, aunque suelen utilizarse

18 ESCUELA JUDICIAL “RODRIGO LARA BONILLA” Mddulo de atencion a personas
con discapacidad auditiva: acceso a la justicia por parte de personas con discapacidad
auditiva. Bogotd D.C.: Rama Judicial, Consejo Superior de la Judicatura, 2021.

¥ MENDOZA, Wilkar Simén. Abogado, especialista en Gobierno y Asuntos Publicos,
intérprete calificado en Lengua de Senas Colombiana. Entrevista personal. Meet. Ctcuta,
6 de junio de 2025.

2 Op. cit.
2 DIRECCION ADMINISTRATIVA NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Encuesta

de calidad de vida. 2021. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisti-
cas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2021

2 LINARES MUNAR, Lorena. “Colombia tiene porcentaje bajo en la implementacién de
los derechos de las personas sordas, INSOR”. Infobae (Bogotd), 24 de septiembre de 2023.
Disponible en: https://www.infobae.com/colombia/2023/09/24/colombia-tiene-por-
centaje-bajo-en-la-implementacion-de-los-derechos-de-las-personas-sordas-insor/

2 Cabe destacar que no existe como tal una “discapacidad del habla” reconocida
clinicamente. En realidad, se trata de trastornos del habla o de la voz, los cuales
pueden tener origen neuroldgico, cognitivo o fisico, y derivar en dificultades severas
para la comunicacién verbal. No obstante, estas personas no pierden su capacidad
de comunicacién, pues recurren a formas no verbales como la lengua de senas. Por
ello, aunque esta investigacién no se desarrolla desde la categoria clinica de “disca-
pacidad del habla”, sus resultados son aplicables a personas que presentan este tipo
de trastornos y se comunican mediante LSC. Informacién obtenida de entrevistas
con tres expertos en el drea de la salud: DAZA, Camila. Entrevista personal. Fonoau-
didloga. Plataforma Meet. Bogot4, 10 de junio de 2025; ZULUAGA, Jimmy. Entrevista
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como sin6nimos en el lenguaje comun, refieren a realidades distintas desde
una concepcioén clinica y social:

Tabla 2.

Término Definiciéon

Discapacidad Categoria definida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social que
auditiva comprende a personas con deficiencias permanentes en la percepciéon y

discriminacién de sonidos (tono, volumen, calidad), lo cual afecta su capa-
cidad de comunicacién verbal?,

Persona Persona con pérdida de audicién profunda, que oye muy poco o nada. Su
sorda® forma de comunicacién principal no es oral, sino visual y gestual, a través

de la Lengua de Sefias Colombiana®.

Comunidad  Grupo social que comparte una lengua de sefas, una identidad cultural
sorda propia y una forma particular de percibir el mundo desde lo visual®.

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, la Corte Constitucional reconocié que las personas en situa-

cién de discapacidad: (i) son sujetos de especial proteccidn constitucional®; y (ii)
que tanto las instituciones ptblicas como los particulares deben adoptar medidas

24

25

26

27

28

personal. Psicélogo, Especialista en Evaluacién y Diagndstico Neuropsicolégico
Magister Neuropsicologfa Clinica. Plataforma Meet. Bogot4, 11 de junio de 2025.

COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucién 1239
de 21 de julio de 2022, por la cual se dictan disposiciones sobre certificacién de disca-
pacidad y el Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad
— RLCPD (Manual técnico, art. 1.2.2). Bogotd: Minsalud, 2022. Disponible en: https://
www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucién

El término “Sordo” no es discriminatorio, ya que corresponde a una forma de auto-
denominacién culturalmente aceptada dentro de la comunidad sorda, la cual se
reconoce como una minorfa lingiiistica y cultural, no Gnicamente como un grupo con
discapacidad auditiva. COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-458 de
2015, 22 de julio de 2015. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado. Expediente D-10585. Bogota:
Corte Constitucional, 2015. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2015/c-458-15.htm

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. — OMS. Sordera y pérdida de la

audicién. Ginebra: OMS, 26 de febrero de 2025. Disponible en: https://www.who.int/es/
news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss

OVIEDO, Alejandro. “La cultura sorda. Notas para abordar un concepto emergente’.
Publicado en Berlin, 2006. Disponible en: https://cultura-sorda.org/la-cultura-sor-
da%E2%80%A8-notas-para-abordar-un-concepto-emergente/

COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-767 de 2014, 16 de diciembre
de 2014. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Expediente D-10145. Bogota: Corte
Constitucional, 2014. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relato-
ria/2014/c-767-14.htm
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activas y eficaces para facilitar el ejercicio de sus derechos®. Este mandato
implica eliminar todo tipo de barreras que impidan o limiten el ejercicio de
sus derechos en condiciones de igualdad, dichas barreras han sido clasificadas
normativamente en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 en tres categorias®:

Tabla 3.
Tipo de 6ol
P Descripcion
barrera
Barreras Conductas, estigmas y prejuicios sociales que generan exclusién o trato

actitudinales o desigual, dificultando el acceso en igualdad de condiciones a espacios,

culturales servicios y oportunidades.

Barreras Obstéculos que impiden la comprension e interaccién por medios orales,

comunicativas  escritos, visuales o tecnoldgicos, afectando especialmente a personas con
discapacidad sensorial.

Institucionales Barreras fisicas o estructurales que limitan el acceso y uso equitativo de
espacios, servicios u objetos por parte de personas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Pese al desarrollo normativo existente en materia de accesibilidad?®!, en la
préactica judicial colombiana persisten barreras estructurales que afectan el
acceso a la justicia de las personas sordas:

Tabla 4.

Tipo de Manifestacion
barrera

Comunicativas Escasez critica de intérpretes en Lengua de Sefias Colombiana (LSC)
especializados en el dmbito judicial. Muchos no cuentan con acreditacién
formal como auxiliares de justicia ni formacién juridica, lo que afecta la
calidad de la interpretacion.

Aptitudinales  Resistencia de funcionarios judiciales a garantizar ajustes razonables. Se
delega en la persona sorda la responsabilidad de conseguir intérprete,
generando exclusién.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la tesis laureada del doctor
Mauricio Garcia director de Diversidad e Inclusién del ICDP?? y entrevista al experto Wilkar
Rodriguez®.

¥ COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-606 de 2012, 1 de agosto de
2012. M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio. Expediente D-8871. Bogota: Corte Constitucional,
2012. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2012/c-606-12.htm

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1618 de 2013, por la cual se esta-
blecen disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad. 27 de febrero de 2013. Diario Oficial n.° 48.701.

3 Por ejemplo, la Ley 1346 de 2009, mediante la cual se aprueba la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Es importante resaltar que estas barreras no pueden ser subsanadas
mediante el uso del idioma espafiol escrito u oral, ya que la mayoria de las
personas sordas prefieren no comunicarse a través de este®*, debido a que,
tienen un inexistente o bajo entendimiento del mismo como su segunda lengua
en la mayoria de los casos®. Por ende, resulta indispensable la implementacién
efectiva de ajustes razonables y de medidas integrales que aseguren una parti-
cipacion real y en condiciones de igualdad para esta poblacién, para garantizar
una tutela jurisdiccional efectiva.

2. Nuevas tecnologias como herramienta para superar
barreras de comunicacion

Las nuevas tecnologias, particularmente, los desarrollos recientes impul-
sados por la inteligencia artificial se presentan como una oportunidad para
transformar las dindmicas del sistema judicial haciéndolas mds accesibles y
adaptadas a las necesidades diversas de la poblacién; por ello, es menester mirar
con atencidén tanto el marco transformador que propone la Quinta Revolucién
Industrial, como las herramientas concretas (ya existentes o emergentes) que
pueden ser integradas al funcionamiento institucional.

2.1 La Quinta Revolucion Industrial y su impacto en el sistema
de justicia

La transformacion tecnoldgica del siglo XXI no puede entenderse Unica-

mente como una sucesion de innovaciones técnicas orientadas a optimizar

%2 GARCIA ANGARITA, Jesis Mauricio. El acceso a la administracion de justicia por
personas en condicion de discapacidad fisica y sensorial en el circuito judicial de Clicuta.
Cticuta: Universidad Libre, 2022. Trabajo de grado (Abogado). https://repository.
unilibre.edu.co/handle/10901/24533

MENDOZA, Wilkar Simén. Entrevista personal. Abogado, especialista en Gobierno
y Asuntos Publicos, intérprete calificado en Lengua de Sefias Colombiana. Plataforma
Meet. Cucuta, 6 de junio de 2025.

3 MENDOZA, Wilkar Simén. Abogado, especialista en Gobierno y Asuntos Publicos,
intérprete calificado en Lengua de Senas Colombiana. Entrevista personal. Meet.
Cucuta, 6 de junio de 2025.

% ALVAREZ-ESCOBAR, Maria Lorena; ARROYO-LEWIN, Maria Angélica; BERMU-
DEZ-GARCIA, José Angel. “Lecto-Escritura del espaiiol como segunda lengua en
la educacion de nifios sordos” INNOVA Research Journal, n.° 8(1), enero 10 de 2023,
pp. 34—48. Trabajo de investigacién. UIDE (Ecuador). https://repositorio.uide.edu.ec/
bitstream/37000/5690/1/2191-Texto%20del%20art%c3%adculo-11685-1-10-20230110.
pdf
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procesos o reducir costos, por ello, ladenominada Quinta Revolucién Industrial,
o Industria 5.0, marca un punto de inflexién conceptual, en la medida en que
plantea una reorientacion ética del progreso técnico, situando en el centro
de su arquitectura no a la maquina, sino al ser humano. A diferencia de la
revolucién anterior basada en la hiperconectividad y el andlisis predictivo, la
5RI no se enfoca tnicamente en la eficiencia, sino también en la equidad y la
accesibilidad, proponiendo que la tecnologia se adapte a la dignidad, diversidad
y necesidades de cada sujeto®.

En ese orden de ideas, el derecho como sistema normativo no puede perma-
necer ajeno a las transformaciones tecnoldgicas que reconfiguran las dindmicas
sociales; por ello, la aplicacion de este modelo a los sistemas judiciales implica
redisefiar estructuras para asegurar un acceso igualitario, especialmente para
grupos histéricamente excluidos®.

Esta nueva era tecnoldgica abre la puerta a un modelo mucho mas sensible
y adaptativo, donde herramientas como los asistentes virtuales inclusivos,
las tecnologias hépticas disefiadas para personas con discapacidad fisica o
los sistemas de navegacidn accesible para usuarios con discapacidad visual o
auditiva dejan de ser excepciones y comienzan a asumirse como estandares
minimos de dignidad procesal®.

Para el afio 2023 en Colombia se han explorado experiencias pioneras como
la materializacién de audiencias judiciales en entornos virtuales inmersivos
como el metaverso, lo que permite pensar en escenarios donde los avatares
judiciales pueden representar, guiar y proteger derechos fundamentales en
espacios no fisicos, pero juridicamente vinculantes®. En este trdnsito, se

% CASTELLANOS ALBA, Juan Carlos. Industria 5.0: un enfoque centrado en el ser
humano [en linea]. Burjassot: INVASSAT, mayo de 2024. 26 p. (AT-230102). Disponible
en:  https://invassat.gva.es/documents/161660384/370674470/AT-230102%2BIndus-
tria%2B5.0%2BUn%2Benfoque%2Bcentrado%2Ben%2Bel%2Bser%2Bhumano.pdf/
d72f0cel-b98a-f345-6589-67c85aee1921

¥ INSTITUTO DE ECONOMIA DIGITAL ESIC. ICEMD. Industria 5.0: lo que significa
y sus beneficios [en linea]. Burjassot: ICEMD, 7 de septiembre de 2022. Disponible en:
https://icemd.esic.edu/knowledge/articulos/industria-5-0-lo-que-significa-y-sus-bene-
ficios/

3 Ziatdinov, Rushan, Madhu Sudhan Atteraya y Rifkat Nabiyev. “The Fifth Industrial
Revolution as a Transformative Step towards Society 5.0” Societies, vol. 14, n.° 2, 2024,
p. 19. Disponible en: https://doi.org/10.3390/s0c14020019

3 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Del aula al metaverso: la realidad prdctica del
Derecho [en linea]. Bogota: Universidad de los Andes, 2022. Disponible en: https://
www.uniandes.edu.co/es/noticias/derecho/del-aula-al-metaverso-la-realidad-practi-
ca-del-derecho
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abandona progresivamente el modelo estricto y excluyente, para dar paso a
una justicia inteligente, sensorial y genuinamente inclusiva, capaz de dialogar
con la diferencia y con los nuevos lenguajes de una sociedad profundamente
digitalizada.

2.2 Estado del arte: uso de las nuevas tecnologias para eliminar
barreras comunicativas

Recientemente, el desarrollo de herramientas tecnolégicas orientadas a
eliminar barreras comunicativas ha abierto nuevas posibilidades para garan-
tizar el acceso material y efectivo a la justicia de personas en situacién de
discapacidad, particularmente en lo relacionado con la comunicacién accesible.
Aplicativos como Seeing AI%, desarrollado por Microsoft, permiten traducir
informacién visual en descripciones sonoras, facilitando la participaciéon de
sujetos con discapacidad visual; de igual manera, avances como Sing-Speak*,
que interpreta automdticamente la Lengua de Sefias mediante inteligencia
artificial, o plataformas como Google Live Transcribe y Otter.ai*?, que ofrecen
subtitulacién en tiempo real, constituyen herramientas de gran valor para
mejorar la comprension y participacion de personas sordas o con trastornos del
habla, especialmente en escenarios donde no hay intérpretes disponibles. A estas
se suma Silence Speaks*, que mediante avatares con IA convierte texto, videos
y audio a Lengua de Sefas Britdnica (LSB), contribuyendo a una comprensién
mas clara de decisiones judiciales como sentencias o providencias.

% SAQIB SHAIKH “Lanzamiento de la aplicacién Seeing Al en Android: con caracteristicas
nuevas y actualizadas y nuevos idiomas” Microsoft News (LatAm), 4 de diciembre de
2023. Disponible en: https://news.microsoft.com/source/latam/noticias-de-microsoft/
lanzamiento-de-la-aplicacion-seeing-ai-en-android-con-caracteristicas-nuevas-y-ac-
tualizadas-y-nuevos-idiomas/

4 PRENSA LIBRE (REDACCION EFE) “Sign-Speak: la aplicacién creada con IA que
traduce el lenguaje de senas a texto y que permite sostener una conversacion fluida y
‘sin barreras”. Prensa Libre (Guatemala), 4 de diciembre de 2023. Disponible en: https://
www.prensalibre.com/vida/tecnologia/sign-speak-la-aplicacion-creada-con-ia-que-tra-
duce-el-lenguaje-de-senas-a-texto-y-que-permite-sostener-una-conversacion-fluida-y-
sin-barreras/

2 LA Allen. “What is Otter?” Otter.ai Help Center, 11 de noviembre de 2024. Disponible
en: https://help.otter.ai/hc/en-us/articles/360035266494-What-is-Otter

4 PRENSA LIBRE (REDACCION EFE) “Sign-Speak: la aplicacién creada con IA que
traduce el lenguaje de sefias a texto y que permite sostener una conversacién fluida y
‘sin barreras”. Prensa Libre (Guatemala), 4 de diciembre de 2023. Disponible en: https://
www.prensalibre.com/vida/tecnologia/sign-speak-la-aplicacion-creada-con-ia-que-tra-
duce-el-lenguaje-de-senas-a-texto-y-que-permite-sostener-una-conversacion-fluida-y-
sin-barreras/
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Sin embargo, a pesar de que estas tecnologias han demostrado su utilidad
en otros paises, su adopcién en Colombia ha sido escasa, lo que resalta la nece-
sidad de una mayor voluntad por parte del Estado para incorporarlas de forma
sistemdtica. En ese sentido, el Estado tiene la obligacién de no solo permitir,
sino facilitar activamente su uso dentro del sistema judicial*.

Una experiencia valiosa que ya se encuentra disponible en el pais es el
Centro de Relevo®, impulsado por el Ministerio TIC en colaboracién con la
Federacion Nacional de Sordos de Colombia. Esta plataforma pone a disposi-
cion de la ciudadania y de los operadores juridicos diversos servicios gratuitos
que facilitan la interaccién en tiempo real entre personas sordas y oyentes,
mediante intérpretes remotos especializados en LSC.

De acuerdo con esto, el sistema juridico colombiano ya cuenta con herra-
mientas para empezar a cerrar las brechas comunicativas que desdibujan los
derechos de las personas con discapacidad auditiva, por ello, el reto no es crear
nuevas plataformas, sino garantizar que las existentes se integren de manera
transversal, obligatoria y efectiva en el funcionamiento de todas las instancias
administrativas y jurisdiccionales.

2.3 Puentes digitales: herramienta tecnoldgica para la
traduccion entre Lengua de Seias y Castellano

La inteligencia artificial (IA), el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y
la visién por computador se han consolidado como herramientas emergentes
en la construccién de “puentes digitales” entre la LSC y el castellano con el obje-
tivo de eliminar las barreras comunicativas que histéricamente han marginado
a la poblacién sorda. La evolucion de estos desarrollos tecnolégicos permite
vislumbrar escenarios mds incluyentes donde la interpretacién automaética
entre estos dos lenguajes se convierta en un soporte estructural del acceso a la
justicia y a otros derechos fundamentales.

La Lengua de Sefias Colombiana no es una mera traduccién gestual del
castellano, sino un sistema lingiiistico con gramadtica y semdntica propias, esta
complejidad plantea enormes desafios técnicos para la interpretacién automa-
tizada; no obstante, los avances recientes permiten identificar una tendencia
creciente a integrar IA para interpretar las sefias a texto y viceversa en tiempo
real. Esta tecnologia se fundamenta en redes neuronales convolucionales

“  Op. cit., pp. 86-92
% Ibid, pp. 91-92
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(CNN) y arquitecturas de aprendizaje profundo (deep learning), entrenadas
con videos etiquetados que representan signos especificos de la LSC.

En resumen, los puentes digitales entre la LSC y el castellano representan
una frontera de innovacién necesaria y urgente para transformar los sistemas
de justicia, salud y educacién en Colombia. La integracidn efectiva de estas
tecnologias permitird que el principio de accesibilidad comunicativa no
dependa exclusivamente de la disponibilidad de intérpretes humanos, sino
que esté garantizado por una infraestructura tecnoldgica inclusiva, continua
y auténoma.

Aunque se opt6 por una propuesta en concreto para el desarrollo de un
sistema de traduccion de la LSC (mds adelante se profundizard este aspecto
en el acdpite 3.1), es evidente que el tema ha sido abordado a nivel global por
varios paises, cada uno con sus propias herramientas y enfoques. A lo largo de
los anos, diversos avances han sido realizados en el campo de la visién artificial
y la inteligencia artificial para la interpretacién de lenguas de sefias, con el
proposito de facilitar la comunicacion inclusiva y mejorar la calidad de vida de
las personas sordas.

Los esfuerzos internacionales abarcan desde el desarrollo de sistemas
portétiles que traducen la Lengua de Seiias Mexicano (LSM) mediante braza-
letes sensoriales, hasta la creacion de guantes inteligentes capaces de traducir
sefas a texto y voz. Paises como Ecuador, México, Argentina y Colombia han
explorado soluciones innovadoras, cada una enfocada en mejorar la precisién,
accesibilidad y portabilidad de los sistemas*. Estas iniciativas han involucrado
tecnologias como redes neuronales, vision por computador y aprendizaje
automatico para identificar y traducir de manera precisa las sefias en tiempo
real, permitiendo a las personas sordas interactuar de manera mads fluida en
entornos sociales y judiciales.

A pesar de las variaciones en los enfoques y las herramientas utilizadas,
todos los esfuerzos coinciden en un punto esencial, la creacién de un sistema
inclusivo que no solo traduce palabras, sino que también capture el contexto
cultural y las particularidades de cada lengua de sefias, lo cual es fundamental
para garantizar una interpretacion fiel y efectiva.

% BASTIDAS MARTINEZ, Daniela; SANCHEZ PANTOJA, Jean Paul. Sistema de
reconocimiento automatico de la Lengua de Sefias Colombiana mediante inteligencia
artificial. Popaydn: Universidad Auténoma del Cauca, 2023. Trabajo de grado (Inge-
nierfa Electrénica). https://repositorio.uniautonoma.edu.co/handle/123456789/1009
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3. Desafios y perspectivas en la automatizacion del rol del
intérprete judicial

La quinta revolucion industrial junto con las TIC ha creado un panorama favo-
rable para la inclusién de personas que no se comunican de forma convencional;
empero, para analizar este horizonte en el contexto colombiano, es necesario
considerar factores materiales de la sociedad; siendo indispensable comprender
todas las perspectivas para la incorporacién de un intérprete automatizado,
haciendo hincapié en los desafios que son propios de la nacién, teniendo en
mente la idea de construir una sociedad mas equitativa, justa y humana.

3.1 MISAK: aplicativo intérprete entre LSC y el espaiiol

Elsistema judicial colombiano se enfrenta a un reto critico el cual es propiciar
el acceso material a la justicia para las personas en situacién de discapacidad
auditiva. A pesar de los avances normativos y de las buenas intenciones, las
barreras comunicativas contintdan siendo un obstaculo significativo, especial-
mente en un proceso judicial que depende de la oralidad; es en este contexto
donde puede surgir el proyecto MISAK, tomando de base una iniciativa de
la Universidad Auténoma del Cauca* que se presenta como una respuesta
innovadora y transformadora para la inclusién de las personas sordas o con
discapacidad auditiva en el &mbito judicial.

MISAK es el nombre del aplicativo que se propone sea desarrollado con el
objetivo de facilitar la interpretacién automatica entre la LSC y el castellano®,
un desafio que se vuelve ain mds urgente cuando se considera el cardcter oral
del sistema judicial colombiano. Este sistema no solo se presentaria como una
solucion tecnoldgica, sino también como un puente cultural y lingtistico,
adaptado a los requerimientos propios de la poblacién sorda y vinculado a un
contexto regional muy particular.

MISAK se configuraria como un sistema automatizado de interpretacién
entre Lengua de Seiias Colombiana (LSC) y el espaiiol que utilizard las herra-
mientas tecnoldgicas mas avanzadas, incluyendo inteligencia artificial (IA),
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y aprendizaje profundo, para realizar

7 Ibid.

“#  El nombre Misak tiene un profundo significado cultural y social. Proviene de la
lengua de los Guambianos, una comunidad indigena ubicada en la regién del
Cauca, al suroeste de Colombia. La lengua Misak, como la Lengua de Sefias
Colombiana (LSC), es un sistema comunicativo que tiene una estructura propia
y rica, llena de simbolismos y elementos culturales tnicos, razén por la cual, es
adecuado rendir un homenaje por medio de la presente aproximacion tedrica.
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traducciones en tiempo real y con la mayor fidelidad posible. Este sistema estaria
diseniado para integrarse perfectamente en el contexto judicial, proporcionando
a las personas con discapacidad auditiva la capacidad de comprender y parti-
cipar activamente en las audiencias judiciales, sin la necesidad de depender de
intérpretes humanos.

A pesar de los retos que se han venido abordando, MISAK tendria el poten-
cial de convertirse en una herramienta fundamental para garantizar el acceso
a la justicia de las personas sordas y con discapacidad auditiva, contribuyendo
a una transformacidn estructural en la forma en que el sistema judicial colom-
biano se enfrenta a la inclusién.

3.2 Transformacion del intérprete tradicional:
beneficios de su automatizacion

La necesidad de apoyarse en nuevas tecnologias que ostenta el sistema judi-
cial representa una oportunidad histérica para superar barreras estructurales
que, por décadas, han limitado el acceso efectivo a la justicia de personas con
discapacidad; en particular, la propuesta de implementar un aplicativo que
permita la interpretacion automadtica y bidireccional entre la Lengua de Senas
Colombiana (LSC) y el castellano constituye una alternativa transformadora
que, lejos de sustituir al intérprete humano, redefine su funcién en clave de
equidad, accesibilidad y autonomia.

Desde un enfoque juridico y social, esta herramienta responde a una nece-
sidad concreta, la cual es garantizar que las personas con discapacidad auditiva
no solo sean escuchadas en el proceso judicial, sino que comprendan lo que
alli ocurre, participen activamente en cada etapa y ejerzan sus derechos sin
depender exclusivamente de un tercero.

En primer lugar, uno de los aportes mads relevantes del aplicativo tecnoldgico
propuesto es su caracter gratuito, actualmente, la interpretacién en LSC dentro
del proceso judicial suele ser costeada por la propia persona con discapacidad,
lo que genera una carga econémica desproporcionada y contraria al principio
de gratuidad en el acceso a la justicia. En ciudades como Cicuta, por ejemplo,
el servicio de un intérprete puede costar hasta 80.000 pesos por hora®; conside-
rando que los procesos pueden extenderse durante varias sesiones, el costo total
se convierte en una barrera insalvable para quienes, ademads, suelen pertenecer a
hogares en situacién de pobreza o vulnerabilidad. En cambio, un sistema auto-

¥ MENDOZA, Wilkar Simén. Entrevista personal. Abogado, especialista en Gobierno
y Asuntos Publicos, intérprete calificado en Lengua de Sefias Colombiana. Plataforma
Meet. Cucuta, 6 de junio de 2025.
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matizado, financiado por el Estado y puesto a disposiciéon de la Rama Judicial
y demds entidades con funciones jurisdiccionales, permitiria eliminar esta
desigualdad material, promoviendo una justicia mds equitativa e incluyente.

En segundo lugar, la continuidad en la interpretacién es otro elemento
central que justifica la implementacion de esta tecnologia; debido a que, el intér-
prete humano, por mas calificado que sea, estd sujeto a las limitaciones propias
de la condicién humana como lo son el cansancio, la necesidad de pausas o la
dificultad para mantener la concentracién durante audiencias prolongadas, las
cuales son limitaciones que impactan directamente en la calidad de la comu-
nicacién® y en la garantia del debido proceso. La herramienta digital, por su
parte, ofrece una interpretacién constante y sin interrupciones, garantizando
que la persona sorda pueda comprender en tiempo real todo lo que ocurre
durante la actuacién judicial.

También debe destacarse la disponibilidad como uno de los beneficios
estructurales de esta propuesta; toda vez que la falta de intérpretes calificados
en LSC, especialmente en regiones apartadas o de baja densidad poblacional,
constituye una de las principales razones por las que el derecho a la comuni-
cacién de las personas sordas no se materializa. En Cucuta, por ejemplo, pese
a ser la capital del departamento de Norte de Santander, apenas se cuenta con
tres intérpretes formados®' y que disponen de formacién juridica especializada.
Frente a este déficit, un aplicativo disponible en todo momento, sin restric-
ciones geograficas ni de horario, representa una solucidn realista y eficiente que
permitiria democratizar el acceso a la interpretacion, independientemente del
lugar donde se desarrolle el proceso.

Otro de los elementos mds valiosos de la propuesta es la posibilidad de
estandarizar el acceso, mientras que la figura del intérprete humano esta sujeta
a variaciones de calidad, formacién y disponibilidad, el aplicativo tecnolégico
podria ofrecer un servicio unificado, validado por expertos, que garantice
coherencia en la traduccién de términos juridicos complejos y sensibilidad en
la transmision de contenido culturalmente relevante para la comunidad sorda.
Esta estandarizacién no solo mejora la experiencia individual de cada usuario,
sino que contribuye a consolidar una politica publica de acceso inclusivo que
sea replicable en todos los territorios donde haya conexidn a internet y condi-
ciones minimas de infraestructura.

Desde esta perspectiva, el intérprete automatizado no es el futuro, es
el presente necesario; es la evidencia de que una justicia verdaderamente

% Ibid.
* Ibid.
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incluyente no espera a que lleguen los recursos humanos, sino que crea las
condiciones tecnoldgicas para garantizar derechos ahora. En esa légica, la figura
del intérprete automatizado no es s6lo una herramienta, sino una extensién
tecnoldgica de una garantia de igualdad.

3.3 Mecanismos de control y supervision del uso de intérpretes
automatizados en el proceso judicial

Los avances tecnoldgicos para la satisfaccién de necesidades humanas
implican la creacién de soluciones tempranas para su correcto funcionamiento,
por lo que, la aplicacién de un intérprete digital por su complejidad crea en si
mismo, grandes dificultades que el sistema judicial debe saber cémo resolver en
el caso tal de que estas se presenten.

Uno de los desafios mas complicados del uso de un aplicativo que interpreta
la LSC, es como los extremos procesales y hasta el mismo juez, estdn seguros de
que la traduccidn es la correcta y si hay cuestionamiento de esta, cudles son los
mecanismos idoneos para realizar la verificacion de la misma.

La situacién planteada es de gran relevancia, ya que asi se les permite a
las partes ejercer el derecho de contradicciéon de la interpretacion realizada.
El escenario expuesto pone de presente la tensién que existe entre el avance
tecnoldgico y las garantias de los derechos derivados del debido proceso, y
en especial frente a una poblacion histéricamente vulnerada y olvidada por el
Estado, como lo es la comunidad Sorda, aunque la existencia de un aplicativo
tecnoldgico que permita la interpretacion de la LSC, no asegura por si misma la
validez de su traduccioén ni su fidelidad al mensaje original.

Por ello, desde una perspectiva protectora de los derechos fundamentales,
especialmente el debido proceso y la contradiccion, entendidos como reglas
estructurales del proceso judicial, es necesario que cualquier prueba o actua-
cion, incluida la que se practica mediante interpretacién de la LSC, debe ser
susceptible de control a solicitud de parte o de manera oficiosa por parte del
juez.

En ese orden de ideas, lo que se propone es innovar el papel que desempeiia
el intérprete actual y no apartarlo en su totalidad del sistema judicial, en su lugar
se convertirfa en un verificador en las situaciones que se considere pertinente
revisar la interpretacion realizada por el aplicativo.

Es asi que se plantea el siguiente escenario, cuando se esté en la etapa
procesal destinada a la practica probatoria y se esté rindiendo una prueba testi-
monial, un interrogatorio o una declaracion de parte por un sordo mediante el
aplicativo MISAK que interpreta la LSC y una de las partes pone en duda lo que
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estd diciendo el aplicativo, se propone la implementacién de una figura juridica
que va se encuentra prevista en la legislacién colombiana actual.

Antes de profundizar, resulta determinante mencionar que lo que se pone en
entredicho no es la veracidad del relato como tal, sino més bien la interpretaciéon
del mismo que se realiza por parte del aplicativo MISAK, es decir, no se estudiara
si el testigo miente, sino mds bien, se analizard si lo que indica el aplicativo es
verdaderamente lo que buscaba dar a entender quien estd declarando en LSC.

Expuesto lo anterior, la figura a la que se hizo alusion es el incidente, que se
puede entender como una solicitud que se realiza al interior de un proceso, el
cual estd positivizado en el articulo 127 del C6digo General del Proceso®, donde
se prevé que los incidentes que no estén previstos en la ley procesal se resolveran
de plano, lo implica que el juez resuelve sin un tramite formal, estos son también
conocidos como incidentes innominados, es decir, los que no se encuentran
previstos expresamente en la ley pero que se les debe dar tramite dentro del
proceso principal, siempre que estos guarden relaciones con este mismo.

En la problemdtica anteriormente expuesta, se propone que dentro de la
practica de la prueba y frente a la duda de la interpretacién dado por el aplicativo,
la parte interesada plantee la solicitud que da lugar al tramite incidental, donde
este proponga la inconformidad, con pruebas al menos sumarias, admitido el
incidente por el juez de conocimiento y posteriormente este sea contestado
por la contraparte, el juzgador procederd a que el intérprete humano analice e
interprete la declaracion o testimonio rendido en audiencia, para asi realizar la
verificacion de lo interpretado por el aplicativo.

Cabe mencionar que la presentacién de este incidente innominado no
suspende de ninguna forma el proceso; toda vez que lo que se busca es que
actuando al margen de los presupuestos de la Sentencia T-323 de 2024, se
pueda dotar de seriedad y verificacion la eventual utilizacién del aplicativo
MISAK y que el intérprete humano corrobore la veracidad de lo dicho por el
aplicativo en cuestidn, siendo esto un asunto que al margen del articulo 129 del
CGP, se resolvera en la Sentencia.

Ahora, si el auxiliar de la justicia considera que la interpretacion es correcta,
se fallara en contra del incidentante, o si en caso contrario, considera que la

52 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564 de 2012. por la cual se expide
el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Bogotd: Diario Oficial No.
48.489, 12 de julio de 2012.

% COLOMBIA, Corte Constitucional, sentencia T-323-24, 2 de agosto de 2024, ponente
Juan Carlos Cortés Gonzélez, Rad. T-9.301.656. Recuperado de: https://www.cortecons-
titucional.gov.co/relatoria/2024/t-323-24.htm
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interpretacién no se relaciona con lo dicho en LSC, se fallara a favor del inci-
dentante; empero, esto no significa que deba rendirse nuevamente la prueba;
toda vez que, el testimonio o la declaracion realizada en LSC es la misma,
Unicamente se corrigié la interpretacion, razén por la que es viable decidir
sobre el incidente directamente en la Sentencia de instancia.

Conclusiones

La quinta revolucién industrial trajo consigo diversas oportunidades para
el desarrollo y adecuacién de herramientas tecnoldgicas para el bienestar del
ser humano. Particularmente en Colombia, existe la necesidad de afrontar las
barreras comunicacionales que afectan la tutela jurisdiccional efectiva de las
personas que se comunican de forma no verbal, toda vez que esta va més alla
de una simple formalidad, pues exige unas garantias que hoy siguen siendo
negadas a esta poblacién. Como lo advierte el director de Diversidad e Inclusién
del ICDP, el doctor Mauricio Garcia Angarita: con frecuencia, las personas con
discapacidad acuden a la justicia para hacer valer sus derechos, pero terminan
enfrentando nuevas vulneraciones por la falta de garantias efectivas®.

Asimismo, es indispensable ajustar la oralidad, ya que este se convierte en un
obstaculo para las personas que se comunican de una manera no convencional;
si bien el articulo 181 del C6digo General del Proceso establece la obligacién de
contar con intérpretes, estos no son suficientes para superar los obstaculos que
se traducen en barreras de la comunicacidn, las cuales se presentan de diversas
maneras: i) la falta de intérpretes, ii) la fatiga por las jornadas eternas vy iii) los
altos costos, entre otros.

Por ello, los nuevos programas, inteligencias artificiales y otras tecnolo-
gias resultan muy atractivos a la hora de solucionar estas necesidades, pues
de forma eficiente pueden permitir la interpretacion de la LSC y su posterior
transcripcion. De ahi que se busque una colaboracién entre estas tendencias
tecnoldgicas y los intérpretes humanos, siendo incluso expuesta su viabilidad
por uno de los expertos entrevistados®.

Igualmente, las iniciativas nacionales han contribuido a la propuesta de
proyectos propios como lo es MISAK, el cual se pretende que pueda adecuar
a las necesidades propias del sistema judicial. Ademads, la interpretacién que

%  GARCIA, Mauricio. Abogado, Director de Diversidad e Inclusién del Instituto
Colombiano de Derecho Procesal. Entrevista personal. Meet. Ctcuta, 13 de junio de
2025.

55 SANCHEZ PANTOJA, Jean Paul. Entrevista personal. Ingeniero Electrénico de la
Universidad Auténoma del Cauca. Plataforma Teams. Ctcuta, 9 de junio de 2025.
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realice la aplicacion serd verificada por un intérprete humano, el cual serd desig-
nado al decidir de forma favorable de un incidente innominado de verificacion.

Para esto, es indispensable el correcto uso de los recursos publicos con el
fin de impulsar la colaboracién armoénica entre los intérpretes y los grandes
avances que vienen de la mano con la revolucién industrial.
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Resumen:

La presente ponencia analiza la viabilidad de implementar la inteli-
gencia artificial generativa como una herramienta en los juzgados de
ejecucién de sentencias en Colombia, particularmente en el tramite
de medidas cautelares de embargo y secuestro. A partir de una inves-
tigacion realizada en los juzgados civiles de ejecucion de la ciudad
de Cali, se revela una estructura judicial saturada y con escasez de
recursos humanos, lo que compromete la garantia del derecho funda-
mental a una tutela judicial efectiva. Se presentard una propuesta
para utilizar IA generativa en la automatizacion de tareas repetitivas
y estandarizadas. Nuestra propuesta, lejos de sustituir al juez, busca
potenciar la funcién judicial, propendiendo por un servicio de justicia
mads agil y eficiente.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa; proceso ejecutivo;
medidas cautelares; descongestion judicial.

Abstract

This paper analyzes the feasibility of implementing generative artificial
intelligence as a supportive tool in municipal civil courts in Colombia,
particularly for processing precautionary measures. Research in Cali’s
civil execution courts reveals an overwhelmed judicial structure
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lacking human resources, that compromises the right to effective
judicial protection. We propose that using generative Al to automate
repetitive tasks could benefit judicial functions and promote a more
agile and efficient justice service.

Keywords: Generative artificial intelligence; precautionary measures;
enforcement proceedings; judicial backlog.

1. Introduccion - Quinta revolucion industrial

Para hablar de la quinta revolucién industrial, es necesario conocer la razén
por la que se le considera revolucién y que genero tanto impacto que no se
pueda considerar parte de la cuarta revolucién industrial, sino que llevo a enun-
ciar una quinta revolucién. Para la Real Academia Espaiiola (RAE) la palabra
“« ) “« . e ”1

revolucion” se define como “un cambio rapido y profundo™.

De la misma forma, Villas Tinoco, en su conferencia de la primera revolu-
cién industrial indicé que en historia se denomina con el término revolucion
aquellas transformaciones que presenten tres caracteristicas, entre las que se
encuentra transformar profundamente las estructuras econdmicas, politicas,
culturales o sociales®. Las anteriores definiciones nos dejan en un punto en
comun, revolucién representa un cambio o transformacién de la realidad exis-
tente a partir de unos elementos novedosos.

Repetitivamente se afirma que el ser humano se adapta a la realidad en la
que vive, y este se ha enfrentado a la tecnolégica desde su existencia misma,
entendiendo tecnologia como el conjunto de herramientas, conocimiento y
procedimientos creador por el ser humanos con el propoésito de facilitar sus
tareas, resolver problemas y mejorar su calidad de vida. Sin embargo, por medio
de la adaptacién y curiosidad ha logrado superar los problemas que las trans-
formaciones tecnolégicas han presentado, e incluso ha evolucionado con ellas.
Esta interaccién entre el ser humano y la tecnologia nos ha conducido donde
planteamos estamos actualmente: La quinta revolucion industrial.

Antes de abordar la quinta revolucién industrial como parte del tema
central, cudl es su enfoque y de qué manera esta se manifiesta actualmente,
resulta necesario comprender cdmo la humanidad ha enfrentado las revolu-
ciones industriales anteriores.

! REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espaiola [en linea]. Madrid:
Asociacion de Academias de la Lengua Espanola, 2025. Disponible en: https://dle.rae.es/
revoluci%C3%B3n [Consulta: 13 de junio de 2025].

2 VILLAS TINOCO, Siro. La primera Revolucion Industrial. En: Boletin de la Academia
Malaguena de Ciencias [en linea]. 2012, n.° 14, p. 43. Disponible en: https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/6429088.pdf [Consulta: 13 de junio de 2025].
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La Primera Revolucién Industrial nos remonta a mediados del siglo XVIII y
principios del XIX en Gran Bretana. Esta primera revolucién tuvo tanto impacto
y es considerada como tal, por tratarse de un cambio en la forma de trabajo
humano, sustituyéndolo en gran parte por la maquina de vapor, desarrollada
por James Watt. Este cambio produjo que el ser humano se adaptara a un nuevo
modelo productivo, ya que la interaccion entre el ser humano y las maquinas
desde ese momento ha sido un tema de importancia en la historia.

A partir de esta interaccién es que la quinta revolucién industrial establece
su enfoque, en que no se trata que las maquinas remplacen al ser humano, sino
que los desarrollos tecnolédgicos se centren en el ser humano, su bienestar, la
sostenibilidad ambiental y con gran importancia los derechos humanos, entre
los cuales se encuentra el derecho a la tutela judicial efectiva, de gran impor-
tancia para esta ponencia y motivacion de esta investigacién.

Desde ese punto de vista, se logra diferenciar la cuarta revolucién de la
quinta revoluciéon industrial, porque “mientras que la Industria 4.0 hacia
hincapié principalmente en la automatizacién de los procesos y la conexién
de los sistemas mecdnicos y digitales, la Industria 5.0 introduce un marco mds
amplio que destaca la integracion de las tecnologias avanzadas con la interac-
cién humana™.

A. Transformacion legal y judicial

Simultdneamente a los periodos histéricos en los que transcurrieron las
cuatro revoluciones industriales, Colombia estaba viviendo sus propias trans-
formaciones en materia legal y judicial.

Durante el periodo correspondiente a la Primera Revolucién Industrial
(1760-1840), Colombia se encontraba en sus primeras etapas republicanas, tras
la independencia de Espaiia, por lo que el derecho colombiano estaba profun-
damente influenciado por la legislaciéon colonial, por lo que, de acuerdo con
Montoya et al (2020)%, hasta que no fueran derogadas las normas espafolas por
leyes colombianas, estas seguian vigentes y su observancia era obligatoria.

3 IZON, J.; GOLA, A. Human—machine relationship—perspective and future roadmap
for Industry 5.0 solutions, cit. por: RAMOS ZAGA, Fernando Antonio. Implicancias
transformadoras de la Cuarta Revolucion Industrial en el mercado laboral. En: Newman
Business Review [en linea]. 2023, vol. 9, n.° 2, p. 54. Disponible en: https://journals.
epnewman.edu.pe/index.php/NBR/article/view/323 [Consulta: 13 de junio de 2025].

4 MONTOYA BACA, Edgar Andrés, et al. La evolucion procesal en Colombia. En: El
silencio de los jueces: la historia reciente de la congruencia en Occidente y Colombia
[en linea]. Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 2020. p. 99-110. Disponible en:
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En el afio 1825 se expidio la primera Ley de Procedimiento Civil y en el afio
1834 se promulgo6 la Ley Organica del Procedimiento Civil, en la cual se comen-
zaron a evidenciar disposiciones sobre la congruencia procesal y el rol del juez®.

En términos de influencia de la revolucién industrial, aunque los desarrollos
tecnoldgicos como la maquina de vapor no impactaron directamente al aparato
judicial colombiano, la consolidacién de un Estado independiente comenzé a
exigir un orden normativo que regulara los temas propios del pais y las regiones.
Esta influencia fue indirecta, mediada por la necesidad de consolidar el aparato
estatal para enfrentar los desafios del mundo moderno, dejando atris los vesti-
gios coloniales.

Durante las décadas de la segunda revolucion industrial aproximadamente
entre 1870 y 1914, ocurrieron diversas transformaciones en la organizacién
del Estado colombiano. En el afio 1886, se promulgé una nueva Constitucién
que representd el retorno al centralismo y estableci6é una organizacién judicial
jerarquica con la Corte Suprema como érgano superior, seguida por tribunales
superiores y juzgados.®

Posteriormente, la Ley 105 de 1890 introdujo reformas al procedimiento
judicial, reforzando la funcién de los jueces como aplicadores del derecho en un
entorno de creciente normatividad’.

Durante la etapa correspondiente a la tercera revolucién industrial (1960-
2000), en Colombia se evidenciaron cambios normativos y estructurales
importantes en la administracién de justicia. En el afio 1970 el Cédigo de
Procedimiento Civil colombiano (CPC) entra en vigor innovando el sistema
procesal tradicionalista que tenia Colombia®.

Otro de los grandes avances de esta época fue la Constitucién Politica de
1991, que estableci6 a la administracion de justicia como una funcién publica,
en la que los jueces estardn sometidos a la Constitucién y a la ley.

No mucho tiempo después, fue expedido el 25 de noviembre el primer
decreto de descongestidn, Decreto Ley 2651 de 1991. En este se promulgan

https://bienestar.bogota.unal.edu.co/pgp/Publicaciones/E1%20Silencio%20de%2010s%20
Jueces/El Silencio_de_los_Jueces_doble_pagina.pdf [Consulta: 13 de junio de 2025].

5 Ibid. P. 101

6 SANCHEZ, Carlos Ariel. La administracién de justicia en Colombia, siglo XIX [en linea).
Bogotd: Banco de la Republica, 2017 [modificado en 2022]. Disponible en: https://www.
banrepcultural.org/biblioteca-virtual/credencial-historia/numero-136/la-administra-
cion-de-justicia-en-colombia-siglo-xix [Consulta: 13 de junio de 2025].

7 MONTOYA BACA, Edgar Andrés, et al., op. cit.,p. 103

S Ibid, p.106
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normas transitorias para descongestionar los despachos judiciales, lo que
permite vislumbrar que desde esta época e incluso, desde mucho antes, los
juzgados en Colombia padecen de lo mismo: alta demanda de casos y poca
capacidad estructural para atenderlos.

Posterior a esto, en el afo 1996 entra en vigor la ley Estatutaria de la
Administracion de Justicia (Ley 270 de 1996), que modifica el paradigma del
sistema judicial colombiano. El articulo 2° de la menciona ley, dispone que es
obligacién del Estado garantizar el acceso de todas las personas a la administra-
cién de justicia y deja en manos del Consejo Superior de la Judicatura proyectar
y ejecutar el plan nacional de descongestiéon, reconociendo a la congestion
judicial como una necesidad insatisfecha del sistema jurisdiccional colombiano.

A pesar del incipiente desarrollo tecnoldgico del pais, la organizacién
judicial comenzdé a consolidarse. Con el auge del petrdleo, la electricidad y la
produccién en masa, pese a que el aparato judicial ain respondia con lentitud,
comenzaban a surgir tensiones que exigian estructuras judiciales mas eficientes
para satisfacer las demandas de la poblacién, ademds de que se impulsaron
transformaciones tecnoldgicas que comenzaron a permear el sistema judicial
colombiano.

Con la cuarta de revolucién industrial, que parte con la llegada del siglo
XXI, comienza la era de la digitalizacion, la inteligencia artificial y las nuevas
tecnologias. En materia legislativa, la Ley Estatutaria de la Administracién
de Justicia, fue modificada parcialmente por la Ley 1285 de 2009, en donde
se reglamentaron aspectos de la organizacidén y el funcionamiento de la Rama
Judicial, como por ejemplo, la implementacién de la oralidad y la celeridad,
lo que quiere decir que todas las actuaciones que se realicen en los procesos
judiciales deberan ser orales y que la administracién de justicia debe ser pronta,
cumplida y eficaz en la solucién de fondo de los asuntos que se sometan a su
conocimiento.

Posteriormente llega el Cédigo General del Proceso -en adelante CGP- (Ley
1564 de 2012) que actualiza una gran cantidad de procedimientos para que se
optimicen de acuerdo a las herramientas disponibles en el siglo XXI, ademads
busca traer la oralidad, la inmediacidn, la concentracién y eficiencia a los
procesos civiles colombianos™.

o COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 270 (7, marzo, 1996), Estatutaria
de la Administracion de Justicia. En: Diario Oficial. Bogotd, D.C., 1996, n.° 42745, p. 1-11.
Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0270_1996.
html [Consulta: 13 de junio de 2025].

1 MONTOYA BACA, Edgar Andrés, et al., op. cit.,p.107
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El CGP representé un hito en la organizacién moderna del aparato judi-
cial colombiano y se proyecté como un instrumento clave en la lucha contra
la congestién judicial, ajustandose a los lineamientos de la cuarta revolucion
industrial que impulsa la digitalizacién y las nuevas tecnologias que, si bien han
comenzado a aplicarse marginalmente en Colombia, atin no logran desconges-
tionar de forma estructural el sistema judicial.

El dltimo gran paso legislativo orientado a la descongestiéon del aparato
judicial colombiano es la Gltima reforma a la ley estatutaria de la justicia, Ley
2430 de 2024, sancionada el 9 de octubre, esta reforma se orienta, entre otros
objetivos, a mejorar el acceso efectivo a la justicia y la descongestion del sistema.
Entre las medidas concretas, se garantiza que cada municipio cuente con servi-
cios judiciales basicos mediante la presencia de un juez promiscuo, un fiscal y
defensores publicos locales. Asimismo, se autoriza la creaciéon de despachos
y jueces itinerantes como mecanismo temporal para atender sobrecargas de
trabajo judicial, siempre bajo la condicién de que estas figuras no sustituyan los
Unicos juzgados fijos existentes en las zonas mds apartadas.

2. Retos actualmente de la administracion de justicia

Histéricamente, la administracion de justicia en Colombia ha enfrentado
diversos retos y problemadticas que han dificultado su funcionamiento 6ptimo,
entre estos, como mencionamos anteriormente, siempre ha estado la conges-
tion judicial, situaciéon que repercute directamente en el tiempo que toma cada
proceso y la sobrecarga laboral que enfrentan diariamente los jueces y demds
operadores judiciales, lo que también afecta los resultados de la actividad judi-
cial. Todas estas problemadticas se suman a una infraestructura tecnolégica ain
limitada y dispar que incrementa el tiempo requerido para cada actuacién y en
ultimas vulnera los fines y principios del proceso judicial.

En materia de congestion judicial, segiin datos de “la Corporacién Excelencia
en la Justicia y del Consejo Superior de la Judicatura, hay un represamiento de
procesosjudiciales cercano al 60 %, y segtin informacion del Banco Interamericano
de Desarrollo, en promedio, un proceso judicial puede tardar 300 dias en resol-
verse en la region”". En este sentido, de acuerdo con las cifras presentadas por el
Informe Ejecutivo de la Rama Judicial del Consejo Superior de la Judicatura'?, en

U PUIT, Ignasi. Desafio: la IA como estrategia de descongestion judicial [en linea]. Ambito
Juridico, 2024. Disponible en: https://www.ambitojuridico.com/noticias/ambito-del-
lector/tic/desafio-ia-descongestion-judicial [Consulta: 13 de junio de 2025].

2 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. Informe ejecutivo de la Rama
Judicial al Congreso de la Republica [en linea]. Bogota: Oficina de Comunicaciones
del CSJ, 2025. ISSN 3073-0295. Disponible en: https://www.ramajudicial.gov.co/
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Colombia se tiene que existian 11,8 jueces por cada 100.000 habitantes (p. 14)3,
sin embargo, el estdndar fijado por la OCDE es de 65 jueces por cada 100.000
habitantes, lo que genera una sobrecarga laboral e incrementa el riesgo de que
se presenten errores en la realizacién de las actividades diarias.

A su vez, frente a los procesos recibidos, se destaca que la Jurisdiccion
Ordinaria, de acuerdo con el Informe Ejecutivo de la Rama Judicial del Consejo
Superior de la Judicatura (2024), represent6 el 58,15 % del total de ingresos
en la Rama Judicial (p.17)". En cuanto a los ingresos efectivos, el 46 % corres-
pondié a la especialidad civil, el 37,2 % a la penal, el 9,2% a laboral y el 7,6 % a
familia (p.18)". Frente a los 1.896.322 procesos que recibid esta jurisdiccion,
fueron evacuados 1.393.312 procesos (p.15)'¢, lo que significa una efectividad
del 73.4%. A su vez, estos datos muestran que la especialidad civil concentra el
mayor nimero de casos recibidos con un total de 872.340 casos (46,0%), de los
cuales se logré evacuar 548.582 (39,4%) reflejando una capacidad de solucién
del 62% (p.18)". Esta situacién evidencia una necesidad persistente de generar
mayores y mejores estrategias para aumentar las capacidades y enfrentar la
creciente demanda de justicia.

Asi mismo, conforme a los datos presentados por el Consejo Superior de
la Judicatura, “respecto a los asuntos tramitados en primera instancia en la
especialidad civil, los datos muestran que la mayor demanda corresponde a los
procesos ejecutivos. Esta categoria continta representando més del 60 % de
los ingresos totales de la especialidad. Por tanto, esta entidad enfatiza en la
importancia de los procesos ejecutivos dentro del sistema judicial, su impacto
en la carga de trabajo de los despachos y la trascendencia de la ejecucién para la
materializacion de las decisiones judiciales” —citado literal (p.47)8.

A. El proceso ejecutivo y las medidas cautelares

De una realidad social en que las obligaciones previamente pactadas, decla-
radas o reconocidas no son cumplidas de forma voluntaria, el sistema judicial
presenta mecanismos que buscan de este, ser un verdadero medio para el
efectivo reconocimiento y proteccion de los derechos de quien acude al mismo.

documents/1545778/181698723/INFORME-EJECUTIVO-2024+-+Paralelo.pdf/00ef-
€99a-0705-170d-7801-tbf7ffb2e6bb?t=1742940827294 [Consulta: 13 de junio de 2025].

1B Ibid, p. 14

4 Ibid, p. 17
15 Ibid, p. 18
16 Ibid,, p. 15
7 Ibid, p. 18
8 Ibid,, p. 47
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En ese orden, el proceso ejecutivo cumple una funcién esencial en nuestro
sistema judicial como el principal medio dispuesto para hacer efectiva una obli-
gacidn clara, expresa y exigible y del cual las medidas cautelares, representan la
garantia de que lo pretendido podrd materializarse.

No obstante, si bien el proceso ejecutivo y la practica de medidas cautelares
parecen prometer celeridad y prevé el Cédigo General del Proceso términos de
dias, en la practica estos pueden extenderse por meses, disminuyendo el grado
de eficacia y aumentando el riesgo de que el deudor disponga de sus bienes,
dejando al acreedor sin mecanismos reales de cobro. Como resultado, procesos
sin garantias que permitan materializar la orden ejecutiva de pago.

Para efectos de esta ponencia, decidimos realizar una investigacion enfo-
cada en el proceso ejecutivo, en especial, las medidas cautelares de embargo y
secuestro, porque es donde mads se logra evidenciar los impactos de la conges-
tién y las consecuencias directas de que no exista una tutela judicial efectiva.
Si las decisiones sobre medidas cautelares no se toman a tiempo, el derecho
reconocido no se puede hacerse efectivo y en este escenario, los retrasos no son
solo cifras, son fallos que nunca se cumplen.

Antes de abordar los resultados de la investigacidn realizada, se desarrollaran
los aspectos procesales y tedricos del proceso ejecutivo y las medidas cautelares.

A diferencia del proceso declarativo, cuya finalidad es la declaraciéon o cons-
titucién de un derecho, el proceso ejecutivo parte de la existencia de un derecho
previamente reconocido en un titulo que ostenta fuerza ejecutiva y que permite
al acreedor solicitar de manera inmediata el embargo y secuestro de bienes
del deudor, en aras de obtener el pago forzado de lo debido, lo que en ultimas,
comprende la efectiva materializacién del derecho.

En este escenario, las medidas cautelares juegan un papel central. Lejos de
ser un accesorio del proceso, son figuras instrumentales que permiten asegurar
desde el inicio la efectividad de la sentencia, facilitando la conservacién del
patrimonio ejecutado y previniendo cualquier maniobra que pueda frustrar el
derecho sustancial del ejecutante.

En segundo lugar, desde una perspectiva funcional, el proceso ejecutivo es
un instrumento judicial que permite la realizacion coactiva del derecho. Permite
que el acreedor, titular de una obligacion, acuda directamente al aparato juris-
diccional para obtener la satisfaccion de su pretensién sin necesidad de agotar
previamente una declaracion judicial del derecho. Esto se justifica en virtud
del titulo ejecutivo, el cual como indica Hernén Fabio Lépez Blanco® “el titulo

¥ LOPEZ BLANCO, Hernan Fabio. Cédigo General del Proceso. Parte especial. Bogota:
Tirant lo Blanch, 2024, p. 328. [Consulta: 13 de junio de 2025].
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ejecutivo debe constar en un documento o conjunto de documentos que en la
gran mayoria de los casos se refleja por escrito, lo que equivale a decir usual-
mente constard en prueba documental escrita; lo anterior no obsta para que,
cuando el articulo 422 se refiere en términos generales a un documento, de ahi
que cobijaria cualquiera de los involucrados en el art. 243 del CGP (...)".

En el proceso ejecutivo, las medidas cautelares son, por excelencia,
patrimoniales. A diferencia de los procesos declarativos o de familia, donde
también caben medidas de cardcter personal o innovativo, el objeto primordial
del proceso ejecutivo gira en torno a bienes susceptibles de embargo, afecta-
ciéon y posterior realizacion forzada. En este sentido, las medidas tipicas que
estructuran el aseguramiento cautelar son el embargo y el secuestro, regulados
expresamente por el Codigo General del Proceso (arts. 591 a 594), y orientados
a inmovilizar y custodiar los bienes del deudor mientras se ejecuta la sentencia
o mandamiento de pago.

El embargo, comporta una restriccidén sobre la facultad de disposicion del
titular del bien, sin afectar necesariamente su posesién material. Opera como
una limitacién legal inscrita, que tiene por finalidad evitar actos de disposicién
que frustren la ejecucion. El secuestro, por su parte, implica la aprehension
material del bien por parte de un secuestre designado judicialmente. Su objeto
es doble, impedir que el deudor sustraiga el bien del proceso y garantizar su
conservacion para una eventual enajenacion forzada.

Ambas medidas se integran como un sistema cautelar completo, el embargo
impide la transferencia juridica, mientras que el secuestro asegura la tenencia
fisica, que, en conjunto, crean un cerco procesal que protege el patrimonio
frente a comportamientos fraudulentos del deudor.

Pero mas alld de su configuracién técnica, estas medidas materializan el
derecho fundamental a una tutela judicial efectiva. En efecto, de poco sirve
un fallo favorable si el ejecutado oculta o transfiere sus bienes. El derecho al
proceso justo no se agota en la sentencia, sino que exige que esta sea eficaz.
Por ello, como ha sefialado Marco Antonio Alvarez Gémez®, “las medidas
cautelares tienen el propdsito de contribuir a la materializacién del derecho
fundamental a obtener una tutela jurisdiccional efectiva”.

En cuanto a su caracterizacion procesal, las medidas cautelares de embargo
y secuestro en el proceso ejecutivo responden a los siguientes atributos:

Son nominadas, es decir, estan expresamente previstas por la ley; son conser-
vativas, en la medida en que buscan preservar el estado actual del patrimonio

20 ALVAREZ GOMEZ, Marco Antonio. La ejecucion. Derecho y proceso. Bogota: Tirant lo
Blanch, 2025, p. 355. [Consulta: 13 de junio de 2025].
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del deudor, sin modificar la situacion juridica de fondo. Su propdsito es evitar
que se frustre el derecho del acreedor, no transformar la relacién sustancial; son
instrumentales, pues no constituyen una finalidad en si mismas, sino que estan
al servicio de la ejecucion del titulo. Carecen de autonomia, y su validez depende
del proceso ejecutivo al que estin vinculadas; son provisionales, en tanto
subsisten inicamente mientras se realiza la ejecucidn. Si el proceso concluye sin
éxito para el ejecutante, o si el crédito es satisfecho, las medidas deben levantarse
sin dilacién; y por dltimo, son inmediatas, conforme al articulo 599 CGP, el juez
debe decretarlas junto con el mandamiento de pago, sin necesidad de audiencia
del deudor ni de caucién previa. Esta inmediatez obedece a la urgencia que
caracteriza a la ejecucion forzada.

Enrelacién con su procedencia, las medidas cautelares en el proceso ejecutivo
no estan sujetas al cumplimiento de requisitos probatorios adicionales. El solo
titulo ejecutivo es suficiente para que el juez ordene su préctica. Esto contrasta
con el régimen de medidas en los procesos declarativos, donde la apariencia de
buen derecho y el peligro en la demora deben acreditarse. En el ejecutivo, el peri-
culum in mora se presume, el legislador parte de la idea de que todo ejecutado es
potencialmente sospechoso de frustrar la ejecucion.

Por supuesto, esto no significa que las medidas cautelares sean inmunes a
revision. E1 CGP reconoce que pueden ser modificadas, reducidas o levantadas
por el juez, lo que demuestra que el sistema procesal incorpora mecanismos de
control y racionalizacidn, en resguardo del equilibrio entre efectividad y garantia.

En definitiva, las medidas cautelares constituyen el punto de contacto entre
el derecho sustancial incorporado en el titulo ejecutivo y la materializacién del
mismo. Su funcién no es otra que garantizar la eficacia de la ejecucion y dar
pleno cumplimiento a la promesa constitucional del acceso a la administracién
de justicia, no limitdndose al mero acceso de esta, si no yendo mds alld buscando
que lo sustancial se convierta en material.

B. Panorama en los juzgados civiles municipales de ejecucion
de sentencias de Cali

En el marco de este trabajo, realizamos un estudio de la situacién operativa
que enfrentan actualmente los despachos judiciales. Para ello, tomamos como
muestra a los Juzgados Civiles Municipales de Ejecucién de Sentencias de
Cali —actualmente diez despachos—, con el fin de identificar las dindmicas y
dificultades reales que pueden incidir en el desarrollo de los tramites judiciales.

Inicialmente, pudimos observar que, desde su creacién en 2013, cada
juzgado cuenta con un equipo de solo dos auxiliares por juez, planta que se
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ha mantenido sin cambios pese al constante aumento en la carga judicial. Esta
limitacién afecta directamente tanto a los usuarios del sistema como a los
operadores judiciales. Ademas, logramos notar, que los funcionarios destinan
varias horas del dia a tareas repetitivas y de baja complejidad juridica, aunque
necesarias, lo que reduce el tiempo disponible para funciones especializadas. A
su vez, un punto critico identificado es la gestion de medidas cautelares dentro
del proceso ejecutivo, cuya tramitacién presenta rezagos sistematicos, compro-
metiendo la efectividad y capacidad de respuesta del sistema judicial.

Para realizar este estudio, tuvimos acceso al “Informe Estadistico sobre las
Solicitudes y Decisiones en Materia de Medidas Cautelares tramitadas por los
Juzgados Civiles Municipales de Ejecucion de Sentencias de Cali durante el
primer trimestre de 2025 (13 de enero al 31 de marzo)”?!. La informacién de
dicho informe revela que, en el periodo analizado, se radicaron 2.147 memoriales
con solicitud de decreto de medidas cautelares (embargo, decomiso, secuestro).
A esta cifra se suma un rezago operativo de aproximadamente 200 solicitudes
provenientes del trimestre anterior, lo que elevé el total de peticiones a tramitar
a 2.347. Frente a esta demanda, los juzgados emitieron 1.821 autos resolviendo
dichas solicitudes, lo que supone un rezago de 526 peticiones, es decir, un 22,4%
del total no fue gestionado al corte del trimestre (p.3)**. Esta cifra refleja una
clara incapacidad de respuesta institucional, atribuible, en parte, a la limitada
infraestructura humana y tecnoldgica con la que cuentan los despachos.

Cabe resaltar que la gestién de medidas cautelares no es la tnica carga
funcional de estos juzgados. Durante el mismo trimestre, los despachos debieron
abordar otras responsabilidades significativas, tales como: el estudio y decision
de acciones constitucionales (elaboracién de alrededor de 1250 sentencias de
tutela trimestrales y 1700 autos), la gestién de 23.739 peticiones adicionales
radicadas por los usuarios durante el mismo trimestre, en procesos ejecutivos
relativas a asuntos distintos de las medidas cautelares y labores relacionadas
con las diligencias de remate (p.3-4)*.

2 Informe brindado por la Juez Lissette Paola Ramirez Rojas, Juez quinta municipal de

ejecucion de sentencias del circuito de Cali, a quien agradecemos su generosidad, apoyo
y gestion.

Los datos citados fueron obtenidos a partir de la intranet institucional de consulta, la
cual permite el acceso y verificacién de la base de datos correspondiente a todos los
Juzgados Civiles Municipales de Ejecucién de Sentencias de la ciudad de Cali. Esta
herramienta consolida la informacién procesal registrada por los servidores judiciales,
en el Software Justicia XXI, permitiendo una revisidén sistemdtica y actualizada del
estado de las solicitudes y decisiones en materia de medidas cautelares.

2 Ibid, p. 3
% Ibid., pp. 3-4
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Esta situaciéon compromete no solo la eficiencia del tramite de medidas
cautelares, sino también la finalidad misma del proceso ejecutivo, centrada
en garantizar el cumplimiento forzoso del pago de la obligacién. Tal como
advierte el propio informe institucional, “la demora en la emisién de las
6rdenes de medida cautelar pone en riesgo la eficacia del proceso y vulnera
la garantia constitucional de una justicia pronta, efectiva y oportuna, lo que
puede llevar, ademds, a que el acreedor quede en una posicién de indefensién
frente al incumplimiento de la obligacién. Esta situacién no solo frustra el
proposito del proceso ejecutivo, sino que también debilita la confianza en la
capacidad del sistema judicial para proteger los derechos de los ciudadanos”
(p4)%*

Para identificar con mayor precision los desafios que actualmente
enfrentan los juzgados, se llevé a cabo una encuesta dirigida especificamente a
los jueces civiles municipales de ejecucion de Cali, con el propdsito de obtener
informacién directa, precisa y fundamentada en la experiencia de los propios
operadores judiciales acerca de las condiciones reales en las que cada juzgado
desarrolla sus funciones.

Al preguntar sobre cuantas solicitudes de medidas cautelares que se reciben
en cada juzgado se logré obtener los siguientes resultados: 21 y 60 solicitudes
de medidas cautelares, lo cual representa el 88,8 % de las respuestas (44,4 % en
el rango de 21 a 40 y 44,4 % entre 41 y 60), sélo un juzgado indicé recibir entre
1y 20 solicitudes por semana, lo que representa el 11,1 %. (Grafica 1).

Gréfica 1. En promedio, ;Cuantas solicitudes de medidas cautelares recibe su
despacho por semana

9 respuestas

Entre 1220 — 1(11,1 %)
Entre 21 a 40 4 (44,4 %)
Entre 41y 60 4 (44,4 %)

Entre 61y 80 0 (0 %)

Mas de 80 0 (0 %)

% Ibid, p. 20
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Aunque, la cantidad de solicitudes de medidas cautelares que los juzgados
logran resolver semanalmente es similar a la que reciben (Grafica 2), existe
un riesgo de acumulacién de peticiones cuando la carga de trabajo aumenta,
esta situacidn se vuelve atin mds relevante si se tiene en cuenta que el 55,6 %
de los jueces sefnala que su despacho tarda entre 15 y 30 dias en emitir una
decision sobre cada solicitud cautelar, y un 11,1 % admite que puede demorar
incluso més de 30 dias, estos tiempos de respuesta, aunque razonables frente al
volumen de trabajo, pueden generar congestion si no se adoptan medidas que
mejoren la capacidad de gestion de los despachos. (Grafica 3).

Grifica 2. En promedio, ; Cuantas solicitudes de medidas cautelares resuelve su
despacho por semana
9 respuestas

Entre 1a 20 4 (44,4 %)
Entre 21 a 40 4 (44,4 %)
Entre 41y 60 1(11,1 %)

Entre 61y 80 |0 (0 %)

Mas de 80 -0 (0 %)

Grifica 3. ;Cuantas tiempo, en promedio, tarda su despacho en decidir una
solicitud de medida cautelar

9 respuestas

Menos de 15 dias 5 (55,6 %)

Entre 15y 30 dias —3 (33,3 %)

Mas de 30 dias —1 (11,1 %)

Una parte importante de la encuesta abordé las herramientas de apoyo
con que cuentan los jueces y se obtuvieron los siguientes resultados: el 66,7
% (Grafica 4) respondié que no cuenta con los recursos necesarios ya sean
humanos, tecnoldgicos o de capacitacion para atender con celeridad las soli-
citudes de medidas cautelares, a pesar de esto, el 77,8 % de los jueces afirmé
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que si utiliza con frecuencia plantillas o formatos para redactar providencias
relacionadas con medidas cautelares, lo que indica una predisposicion favorable
frente al uso de diversos formatos y a la estandarizacién documental, aunque
sea limitado por las condiciones del entorno de trabajo.(Gréfica 5).

Grifica 4. ;Considera que cuenta con las herramientas necesarias (personal,
tecnologia, capacitacion) para decidir con celeridad las solicitudes de medidas
cautelares?

9 respuestas
Si
No

6 (66,7 %)

Parcialmente 3 (33,3 %)

Griéfica 5. ;Se apoya de formatos o plantillas para la redaccion de providencias
relacionadas con medidas cautelares?

9 respuestas

Si, con frecuencia 7 (77,8 %)

Si, ocasionalmente 1 (11,1 %)

No, pero seria (til contar este

1(11,1 %)
apoyo

No, y no lo considero necesario [—0 (0 %)

Finalmente, a la siguiente pregunta: ;Qué recomendaria para mejorar
la tramitacion y decision de las medidas cautelares en el sistema judicial? se
evidencia un consenso entre los jueces sobre las mejoras necesarias: la mayoria
solicita mds personal, mejor infraestructura tecnoldgica y, de forma destacada,
el uso de inteligencia artificial para automatizar tareas como la redaccién de
providencias y el envio de oficios, estas sugerencias demuestran que los propios
jueces tienen claridad sobre las falencias del sistema y apuntan a soluciones
viables desde su experiencia directa en los despachos. (Grafica 6).

348 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp. 335-358



Hacia una Justicia mas Eficiente: Impacto de la IA en la Gestién de Medidas Cautelares

Grifica 6.

¢Qué recomendaria para mejorar la tramitacion y decision de las medidas cautelares
en el sistema judicial?

9 respuestas

Que se limite legalmente la reiteracion de embargo de billeteras digitales; y no reiteracion de
solicitudes impertinentes.

Se necesita personal de apoyo en el Juzgado

Disminucion de tramites constitucionales, para ser ma eficientes en la atencion de procesos
ejecutivos

Ampliacion planta de personal

Con herramientas de IA, que elaboren el proyecto de la providencia, a partir de las solicitudes
de medida cautelar; que elaboren el oficio dirigido al destinatario de la orden judicial y que se
integre con el correo electrénico para la remision de las comunicaciones.

Que se limiten las peticiones reiteradas, pongan informacion precisa de los embargos a
resolver

tener otro empleado
un empleado judicial

Mayor personal para tramitar las solicitudes con celeridad y mejores sistemas tecnolégicos
que permitan eficacia en el trabajo

Frente a estas problematicas, la era digital en la que innegablemente estamos
inmersos, ofrece un sinnimero de oportunidades para mejorar el sistema
judicial, requiriendo acciones encaminadas a lograr la reduccién de tiempos de
resolucion de casos por parte de jueces y magistrados, una mejora en la calidad
de las decisiones judiciales y menores costos para acceder a la justicia para los
ciudadanos, fortaleciendo a su vez la percepciéon que tienen los ciudadanos
sobre la justicia, quienes finalmente son los que reciben el servicio.

Asi pues, dentro del marco de la evolucion de las tecnologias y el desarrollo
de la inteligencia artificial, la automatizacién de tareas repetitivas y meca-
nicas tales como, la clasificaciéon de escritos y la elaboracién de providencias
estandarizadas, podrian liberar una parte significativa del tiempo del personal,
permitiendo de esta manera que los funcionarios se concentren en funciones
mucho mas especializadas y que requieren andlisis, criterio juridico y toma de
decisiones.
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Tal como lo plantea Corvaldn, “la implementacién de sistemas inteligentes
en tareas mecdnicas, repetitivas y estandarizadas tiene a simplificar los proce-
dimientos, reducir o suprimir errores, acelerar exponencialmente la confeccién
integral de los documentos, impactar de manera decisiva en la efectividad de
los derechos en general y, mds concretamente, en el principio de igualdad y en
el principio de seguridad juridica.”®

Debe sefialarse que, como menciona el jurista Eduardo J. Couture, el
proceso es una “serie de actos que se desenvuelven progresivamente, con el
objeto de resolver, mediante un juicio de autoridad, el conflicto sometido a
su decision”, por lo que, para garantizarle al justiciable, la debida realizacién
y posterior ejecucion de su proceso, se hace obligatorio el conocimiento y el
razonamiento judicial.

En otras palabras, no se pretende reemplazar al juez, pues es claro que
existen actividades propias de la condicién humana e indelegables como lo es la
interpretacion o la valoracién en el régimen probatorio, sino que se busca que
la TA sea una herramienta auxiliar que facilite su labor y optimice el tiempo de
ejecucion de sus tareas.

Como senala La Comisién 10, en las conclusiones de las XXVIII Jornadas
Nacionales de Derecho Civil, “es conveniente la intervencién de los operadores
judiciales (personas encargadas de decidir y juzgar) en aquellos casos donde
es necesaria la ponderacion humana, la que pueda incorporar el respeto a
los derechos humanos, al pluralismo y a la dignidad humana, la justicia del
juez/a”. Y que, en cambio, “... es conveniente usar y potenciar la aplicacion
de la Inteligencia Artificial respecto de aquellos procesos o tareas que son
estandarizadas, mecdnicas y repetitivas y s6lo requieren una subsuncion légica
formal ya que la Inteligencia Artificial aporta eficiencia a sistemas colapsados
y responde a la justicia legal (comprobacidén de los requisitos) buscada por el/
la justiciable™.

% CORVALAN, Juan G., Prometea. Inteligencia artificial para transformar organizaciones

publicas, cit. por: CHUMBITA, Sebastian C. Tratado de inteligencia artificial y derecho.
Tomo II, cap. 2: “Actividad procesal automatizada” Buenos Aires: Thomson Reuters — La
Ley, 2021, ps. 109-110. [Consulta: 13 de junio de 2025].

% COUTURE, Eduardo. “Fundamentos del Derecho Procesal Civil” Buenos Aires: Editorial
Depalma. 1985. p. 121-122.

27 SEMINARIOS Y JORNADAS CONCLUSIONES DE CONGRESOS. Conclusiones de
las XXVIII Jornadas Nacionales de Derecho Civil realizadas en Mendoza los dias 22,
23 y 24 de septiembre de 2022. Comision 10. Transdisciplina destinada al tratamiento
del tema Inteligencia artificial, mercado y ética [en linea]. 24 nov. 2022. Disponible
en:  https://www.saij.gob.ar/seminarios-jornadas-conclusiones-congresos-conclusio-
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De esta manera, resulta innegable que la construccién de un futuro mas
eficiente en la administraciéon de justicia exige como prioridad el fortaleci-
miento de la infraestructura tecnoldgica y la integracion de soluciones basadas
en inteligencia artificial, lo que no sé6lo permitird optimizar los procesos judi-
ciales, sino que también abrird la puerta a una transformacion estructural del
sistema de justicia, orientada a garantizar un proceso mds agil y con resultados
mas eficientes para el justiciable.

3. Propuesta de implementacion de inteligencia artificial para
optimizar el decreto de medidas cautelares en procesos
ejecutivos

Como se logra evidenciar, en la actualidad la administracién de justicia
colombiana atraviesa una crisis estructural marcada por la congestién judicial,
particularmente en los juzgados de ejecucién, donde el volumen de procesos
pendientes desborda la capacidad operativa de los despachos. Este cuello de
botella afecta directamente la efectividad de la tutela judicial, en tanto retrasa
decisiones claves para la garantia de derechos, como lo son aquellas relacio-
nadas con el decreto de medidas cautelares. En este contexto, la incorporaciéon
de herramientas de inteligencia artificial (IA), especialmente IA generativa,
se perfila como una estrategia viable para aliviar la carga judicial, acelerar los
tramites procesales y potenciar la funcién jurisdiccional sin sustituir al juez,
sino complementandolo.

La propuesta que aqui se formula consiste en implementar un sistema de
inteligencia artificial como herramienta de apoyo en tres elementos especificos
del tramite de medidas cautelares en procesos ejecutivos: (i) el andlisis asistido
de las solicitudes presentadas por las partes, (ii) la redaccién de un borrador
del auto judicial que concede o niega la medida, y (iii) la elaboracién de las
comunicaciones judiciales necesarias para materializar la orden, dirigidas a
entidades como bancos, oficinas de registro o secretarias de transito. El uso de
IA en estos puntos no compromete la autonomia del juez, pero si optimiza su
trabajo, al permitirle enfocarse en lo sustantivo y no en lo mecénico. A conti-
nuacion, procederemos a explicar el funcionamiento de esta propuesta, desde
cada una de sus aristas.

nes-xxviii-jornadas-nacionales-derecho-civil-realizadas-mendoza-dias-22-23-24-sep-
tiembre-2022-comision-10-transdisciplina-destinada-al-tratamiento-tema-inteli-
gencia-artificial-mercado-etica-dacf220061-2022-11-24/123456789-0abc-defg160
0-22fcanirtcod?&o=3 [Consulta: 13 de junio de 2025].
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A. Analisis asistido de solicitudes de medidas cautelares

La primera fase consiste en entrenar un modelo de lenguaje natural especiali-
zado fundamentado en el Cédigo General del Proceso, jurisprudencia relevante
la Corte Suprema de Justicia y autos previos emitidos por el propio despacho,
para la que la IA pueda identificar en los escritos de solicitud los requisitos que
exige la ley para decretar una medida cautelar.

El sistema tendria la capacidad de escanear el memorial, extraer informacién
juridica relevante (nombres de partes, pretensiones, hechos) y generar una
matriz de cumplimiento de requisitos. Mediante técnicas de procesamiento de
lenguaje natural (NLP), se destacaran los apartados clave del escrito y se identifi-
card si hay omisiones, ambigiiedades, errores sustantivos o carencia de requisitos
que impliquen la negacién de la medida. Esta informacién se presentaria al
funcionario como un reporte estructurado, que podra ser revisado, corregido
y complementado. En ningln caso se tomaria la decisién de fondo de manera
automatica, pero el juez o su auxiliar (escribiente o judicante) contaria con una
herramienta que reduce drasticamente el tiempo de andlisis preliminar.

Por medio de la implementacién de este mecanismo se pretende contribuir
también a garantizar una mayor celeridad procesal, al estandarizar la evaluacién
de las solicitudes y reduciendo la incidencia de variables externas al andlisis
juridico.

B. Generacion automatizada de borradores de auto de decreto

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos legales para decretar
(o negar) la medida cautelar, el sistema de IA generaria un borrador de auto,
utilizando plantillas previamente creadas por el despacho correspondiente,
adaptadas segun las caracteristicas del caso. El lenguaje juridico seria claro,
precisoy conforme ala estructura habitual de estos actos procesales, incluyendo:
consideraciones juridicas, referencias normativas pertinentes, motivacioén y
decision.

Este borrador no tendria efectos juridicos hasta ser revisado y ajustado por
un funcionario y firmado por el juez. En este punto, el sistema actuaria como
un “asistente de redaccion” que sugiere una estructura bdsica, cita normas y
jurisprudencia relevantes y organiza la informacién previamente analizada,
dejando al juez la tarea de validacion y correccion.

C. Redaccion y emision de comunicaciones judiciales

El tercer componente de la propuesta aborda uno de los cuellos de botella
mas frecuentes en los juzgados de ejecucion, la redaccion de oficios y comuni-
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caciones necesarias para ejecutar las medidas decretadas. Por ejemplo, una vez
decretado el embargo de una cuenta bancaria, es necesario elaborar un oficio
dirigido a la entidad financiera correspondiente o en caso de que se desconozca,
a todas las entidades bancarias que hay en Colombia, especificando el ndmero
de proceso, los montos embargados y las instrucciones para el cumplimiento
de la orden.

Actualmente, estos documentos son elaborados manualmente, lo que
consume tiempo y aumenta la posibilidad de errores que impliquen la devo-
lucién o correccién de los documentos, lo cual retrasa significativamente la
ejecucion de la medida. Cada dia que pasa sin que se materialice la orden
judicial puede traducirse en pérdida de activos, ocultamiento de bienes o
frustracion del derecho del ejecutante.

Por el contrario, con IA, se pueden generar oficios tipo completamente
diligenciados en cuestién de segundos, alimentados automadticamente con
los datos del expediente. Esto aplica también a comunicaciones dirigidas a
las Oficinas de Registro de Instrumentos Puablicos, secretarias de transito o
entidades publicas, adaptando el contenido a los requisitos particulares de
cada destinatario institucional. La intervencién de una IA entrenada para esto
optimizaria el tramite, asegurando la eficacia real de la medida.

Ahora bien, es importante resaltar que para materializar esta propuesta,
es indispensable cumplir con tres condiciones clave: (i) una infraestructura
digital adecuada en los juzgados de ejecucién, que permita la utilizacién
eficiente de la IA para las tareas designadas, (ii) un marco normativo y ético
robusto que regule el uso de IA, en linea con el Acuerdo PCSJA24-12243 del
Consejo Superior de la Judicatura, y (iii) la capacitacién técnica y juridica de
los operadores judiciales para interactuar con estas herramientas, validarlas y
mejorar su desempeno.

Desde la politica publica, la Estrategia de Justicia Digital (2023-2026)%,
impulsada por el Gobierno Nacional, ya contempla como una de sus metas
la adopcién progresiva de tecnologias emergentes como la IA con el fin de
generar valor econémico y social, en este caso, desde el impulso de los procesos
judiciales, lo que ofrece un marco favorable para comenzar proyectos piloto
que evalten el impacto de estas herramientas en entornos controlados, con
métricas de rendimiento bien definidas y sobre todo, una supervision rigurosa.

% MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICA-
CIONES. Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023-2026 [en linea]. Bogota:
MinTIC, 2023. p. 31 - 33 Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
334120_recurso_1.pdf [Consulta: 13 de junio de 2025].
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La propuesta de incorporar inteligencia artificial generativa en el tramite de
medidas cautelares dentro de los procesos ejecutivos no es una simple moder-
nizacién tecnoldgica, sino que significaria un alto impacto en la eficiencia y
la equidad del sistema judicial colombiano. En un contexto en el que la mora
judicial compromete el acceso real a la justicia y debilita la confianza ciudadana
en las instituciones, la posibilidad de delegar tareas mecdnicas y repetitivas a
herramientas inteligentes, sin sacrificar el control humano sobre las decisiones
de fondo, representa una evolucion necesaria y urgente, que permitira reducir
el tiempo de respuesta de semanas a minutos.

La utilidad de la propuesta es no solo funcional, sino también social; por una
parte, el uso de IA generativa para la asistencia de las tareas ya mencionadas
permite una redistribucién inteligente del tiempo del funcionario judicial, que
favorece el tratamiento 4gil de miles de decisiones que, sin dejar de ser juri-
dicas, siguen patrones altamente estandarizados y se repiten con frecuencia.
El juez no pierde control ni competencia, gana capacidad operativa, disminu-
yendo ademads el agotamiento por tareas mecdnicas y se enfoca en los aspectos
sustanciales que requieren su criterio juridico y razonamiento probatorio. La
IA, en este sentido, no desplaza la funcién jurisdiccional, sino que actiia como
un amplificador de su alcance.

Por otro lado, desde una perspectiva social y ética, esta propuesta incide
positivamente en la justicia material. Muchos procesos ejecutivos tienen como
trasfondo la defensa de derechos econdémicos de sujetos que, sin una tutela
judicial oportuna, no verdn efectivamente materializado su derecho, lo que
implica que el acceso a la justicia no haya sido efectivo. Por tanto, dotar a
los despachos de herramientas que permitan actuar con mayor prontitud, sin
sacrificar legalidad ni imparcialidad, es también una forma de fortalecer el
acceso a la administracidn de justicia como derecho de todos los ciudadanos,
que en ultimas, permitiria también recuperar la confianza ciudadana en la
funcion judicial.

En este sentido, la inteligencia artificial, cuando es usada como herramienta
de apoyo y no como sustituto del juez, se convierte en un medio para revitalizar
la justicia, en lugar de representar una amenaza para su independencia.

La implementacion de la Inteligencia Artificial en la administraciéon de
justicia es un reto, uno que ademds pone sobre la mesa la dualidad entre la
necesidad y el tiempo, pues si bien representa un riesgo, a su vez, resulta ser la
solucidén a una necesidad y variable carente de respuesta que es, el tiempo; no
podemos controlar el tiempo, pero en este caso si resolver una necesidad que
nace alrededor de este y es ser mds eficientes, rdpidos y precisos.
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La Corte Constitucional, supo reconocer esto y mediante la sentencia T-323
de 2024 se pronunci6 frente al uso de Inteligencia Artificial como herramienta
para la administracién de justicia, destacando sus ventajas al ser usada como
una herramienta, pero también destacando sus puntos negativos y la impor-
tancia de la limitacién en su uso, ya que como se ha mencionado en el texto,
esta resulta ser de ayuda cuando soporta la actividad jurisdiccional, no cuando
resulta ser esta quién la ejerce.

Es por lo anterior que la Corte limita su uso y es tajante en la postura presen-
tada frente a lo siguiente:

El juez natural tiene que ser un humano y no una méquina, por lo que la
IA no puede suplantar al juez en la toma de decisiones judiciales, pues ello
implicaria la violacion de la garantia del juez legal previamente establecido,
sin importar la complejidad del asunto sometido a estudio de la jurisdiccion.
Si la decision judicial es tomada por una IA, sin valoracién y determinacién
por parte de un juez, serd invalida y se quebrantara el derecho fundamental
al debido proceso®.

No obstante, destaca que:

El uso de la IA en el sistema judicial para los &mbitos de gestion administra-
tiva y documental, asi como el de apoyo a la gestién judicial y la correccién
y sintesis de largos textos, no comporta una transgresion a la garantia del
juez natural pues, en tales eventos, la utilizacion de estas tecnologias no
remplaza la labor esencial que se le ha atribuido al funcionario judicial,
consistente en conocer y resolver de fondo el asunto para el cual fue
investido de competencia. Lo anterior se cumple, siempre y cuando no se
involucre una labor de creacién de contenido ni interpretacién de hechos o
pruebas y, mucho menos, la solucién de casos, y siempre y cuando haya una
supervision posterior por parte de algun funcionario o empleado de la Rama
Judicial.*(Subrayado fuera de texto)

Esta postura, fundada en aras de no transgredir los derechos fundamentales
de ninguna de las partes, pero también de cara a una realidad que es el riesgo
del uso desmedido, inadecuado o negligente de la Inteligencia Artificial, que
deriva en imprecisiones, desinformacién e imparcialidad y para nuestro caso
préctico en la violacion de derechos fundamentales.

¥ COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-323 de 2024. Expediente
7-9.301.656. M.P. Juan Carlos Cortés Gonzdlez [en linea]. Bogotd, D.C.: Corte Cons-
titucional, Sala Segunda de Revisién, 15 may 2024. Disponible en: https://www.
corteconstitucional.gov.co/relatoria/2024/t-323-24.htm [Consulta: 13 de junio de 2025].

2 Ibid, p. 20
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Conclusiones

La congestién judicial no es un fenémeno reciente. Desde los albores de
la Republica, los legisladores han intentado, sin éxito sostenido, desconges-
tionar los despachos judiciales mediante reformas normativas y decretos
de emergencia. Tal como lo evidencia el Decreto Ley 2651 de 1991, segun lo
expuesto previamente, los esfuerzos institucionales por alcanzar una justicia
mas eficiente y oportuna no son recientes. Desde entonces, el ordenamiento
ha transitado por una senda de reformas progresivas que, con hitos como la
expedicién del Cédigo General del Proceso en 2012, han buscado consolidar
la oralidad, racionalizar tramites y fortalecer los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos. Este camino culmina (al menos en su fase més reciente)
con la expedicién de la Ley 2213 de 2022 y la Ley 2220 de 2022, que reafirman
la apuesta por una justicia digital, accesible y descongestionada.

La incorporacidn de IA generativa en los juzgados de ejecucion permitird
optimizar el tramite de las medidas cautelares de embargo y secuestro, forta-
leciendo la tutela judicial efectiva y garantizando que el derecho del justiciable
sea materializado. Implementar esta propuesta en el contexto de medidas
cautelares, donde el tiempo es determinante para la efectividad del proceso, no
solo es util sino también necesario.

Por supuesto, la implementacién de esta propuesta exige superar desafios
técnicos, culturales y normativos. Se requiere de una politica publica integral
que combine inversioén en infraestructura, capacitacién continua para jueces
y funcionarios y mecanismos de evaluacion del desempeno algoritmico. Sin
embargo, estos obsticulos no deben verse como barreras, sino como condi-
ciones habilitantes que el Estado debe atender si quiere que el derecho cumpla
su funcién transformadora en la sociedad contemporanea.
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Resumen

La inteligencia artificial ha trascendido la prospectiva tecnolé-
gica para convertirse en un actor cotidiano en el ambito juridico
colombiano, redefiniendo la deontologia profesional. La innovacion
acelerada contrasta con la lentitud regulatoria del derecho, expo-
niendo garantias fundamentales como el debido proceso y la igualdad
a riesgos inéditos, aunque Colombia cuenta con precedentes judi-
ciales importantes como la Sentencia T-323 de 2024 y el Acuerdo
PCSJA24-12243, que exigen no sustituir la racionalidad humana y
garantizan transparencia, estas normas solo cubren a la judicatura,
dejando un vacio critico para otros operadores juridicos. Esta
investigacion propone cerrar dicha brecha mediante un Cédigo de
Etica Unificado y un programa obligatorio de alfabetizacién digital
para la profesion juridica. La propuesta se fundamenta en consensos
globales de la UNESCO y la OCDE, enfoques comparados (UE,
ABA) y desarrollos del Instituto Colombiano de Derecho Procesal,
articulando principios, deberes y formacién continua en un sistema
coherente y aplicable que sirva a la justicia sin erosionar el Estado
Social de Derecho.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Etica Juridica, Profesién juri-
dica, Regulacidn, cddigo de ética
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Abstract

Artificial intelligence has moved beyond technological foresight to
become an everyday actor in the Colombian legal sphere, necessi-
tating a re-evaluation of professional deontology. Rapid innovation
contrasts with the law’s slow pace, exposing fundamental guaran-
tees like due process and equality to unprecedented risks. While
Colombia boasts significant judicial precedents, such as Judgment
T-323 of 2024 and Agreement PCSJA24-12243, which uphold human
rationality and demand transparency , these rules exclusively cover
the judiciary, leaving a critical gap for other legal actors. This research
aims to bridge this gap by proposing a Unified Code of Ethics and
a mandatory digital literacy program for the legal profession. The
proposal draws on global consensuses from UNESCO and the OECD,
comparative approaches (EU, ABA), and internal developments by
the Colombian Institute of Procedural Law, integrating principles,
duties, and continuous training into a coherent, applicable system
designed to serve justice without eroding the rule of law.

Keywords: Artificial intelligence, Legal ethics, Legal professidn,
Code of ethic

1. Introduccion

La inteligencia artificial dejé de ser un asunto de prospectiva tecnolégica y se
convirtié en un actor cotidiano de la oficina de abogados, despachos judiciales
y salas de audiencias, situacién que obliga a repensar la deontologia profesional
dada la rapidez de la innovacién contrastada con la lentitud del derecho para
prevenir impactos sobre garantias basicas como el debido proceso y la igualdad.

Colombia no estd ausente, pues cuenta con precedentes recientes como la
Sentencia T-323 de 2024 y el Acuerdo PCSJA24-12243 que fijaron el principio
de no sustitucion de la racionalidad humana y exigencias estrictas de transpa-
rencia y verificacion, pero, esas reglas solo cobijan a la judicatura y dejan un
vacio critico para litigantes, fiscales, defensores y demds operadores juridicos.

La presente investigacién propone cerrar esa brecha mediante un Cédigo de
Etica Unificado y un programa obligatorio de alfabetizacién digital que tomen
como insumo los consensos globales de la UNESCO y la OCDE, los enfoques
comparados de la Unién Europeayla ABA y los desarrollos propios del Instituto
Colombiano de Derecho Procesal, articulando principios, deberes y formacién
continua en un sistema coherente y aplicable.

En las siguientes paginas se expone; primero el panorama normativo y ético
internacional, seguidamente se examina el marco colombiano y su anomalia
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regulatoria, posteriormente se desgrana la propuesta de cédigo con sus funda-
mentos y por ultimo se delinean los lineamientos pedagégicos necesarios para
que la inteligencia artificial sirva a la justicia sin erosionar los valores que
sostienen el Estado Social de Derecho.

2. El ecosistema normativo global y los principios
fundamentales de la ética en IA

Para construir una propuesta regulatoria sélida para Colombia, es impe-
rativo primero analizar el panorama global. La comunidad internacional ha
avanzado significativamente en la definiciéon de principios éticos para la IA,
aunque los métodos de implementacidén varian. Este capitulo establece el
marco doctrinal y comparado, identificando los principios que han alcanzado
un consenso global y las distintas estrategias regulatorias adoptadas para su
aplicacion, sentando las bases para una regulacién informada y contextualizada
en el ambito nacional.

2.1 La Busqueda de un Consenso Etico Global: El Enfoque
Basado en Derechos Humano

En el centro del debate internacional sobre la gobernanza de la inteligencia
artificial se consolida la idea de colocar los derechos humanos como eje rector;
no se pretende frenar la innovacidn, sino orientarla hacia el bienestar colectivo
y la proteccién de la dignidad y las libertades fundamentales.

El instrumento de soft law mas influyente hasta la fecha es la Recomendacion
sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, aprobada por los 193 Estados miem-
bros de la UNESCO en noviembre de 2021}, porque ofrece un vocabulario
filoso6fico-juridico compartido para abordar la ética de la IA.

La Recomendacion descansa en cuatro valores: 1) respeto, proteccion y
promocidén de los derechos humanos y la dignidad humana; 2) construccién
de sociedades pacificas, justas e interconectadas; 3) garantia de diversidad e
inclusidn; y 4) cuidado del medio ambiente y de los ecosistemas.?

De estos valores se desprenden diez principios rectores aplicables al ambito
juridico, a saber:

! UNESCO. “Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence”. Paris: Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura — UNESCO,
2021. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381133 [Consulta:
15 de junio de 2025].

> Ibid, p. 9.
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Proporcionalidad e inocuidad: principio que exige emplear la IA en la
medida estrictamente necesaria para el fin legitimo perseguido y someterla a
rigurosas evaluaciones de riesgo encaminadas a prevenir danos.

Seguridad y proteccién: entendida como la obligacién de evitar efectos
adversos no intencionados y mitigar vulnerabilidades frente a ataques mali-
ciosos a lo largo de todo el ciclo de vida de la tecnologia.

Equidad y no discriminacién: concebida para que los responsables de la IA
promuevan la justicia social y garanticen que sus desarrollos no reproduzcan
sesgos ni generen exclusion.

Supervisién y decision humanas: principio mediante el cual la responsabi-
lidad ética y juridica recae en personas fisicas o juridicas, de modo que la
resolucién final en contextos criticos permanezca bajo control humano.

Transparencia y explicabilidad: enfoque que demanda procesos comprensi-
bles y auditables, ajustados al contexto de uso, para entender cémo se llega
a cada resultado.

Responsabilidad y rendicion de cuentas: esquema que impone mecanismos
de trazabilidad y supervision destinados a asegurar el respeto irrestricto de
los derechos humanos.

Sostenibilidad: visién orientada a evaluar de forma continua el impacto
humano, social, cultural, econémico y ambiental de la IA, alinedndola con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Derecho a la intimidad y proteccién de datos: garantia de que la privacidad
se respete, proteja y promueva en todas las etapas del ciclo de vida, conforme
al derecho internacional y a los marcos normativos locales.

Sensibilizacién y educacién, estrategia para acercar a la sociedad el valor
de los datos y el funcionamiento de la IA mediante programas formativos
accesibles que fomenten la toma de decisiones informadas.

Gobernanza y colaboracién adaptativas y de multiples partes interesadas:
modelo que articula la participacion de gobiernos, sociedad civil, sector
privado y comunidad técnica para compartir beneficios y avanzar hacia un
desarrollo sostenible.?

Este marco de la UNESCO, al ser adoptado por Colombia, no es meramente

una referencia académica, sino un compromiso politico que debe informar el
desarrollo de la legislacion y la regulacién interna, incluyendo la deontologia
profesional de los juristas.*

Ibid., pp. 12-14.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia.
“Colombia adopta de forma temprana recomendaciones de ética en Inteligencia Arti-
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De manera complementaria, los Principios de la OCDE sobre IA, también
adoptados por Colombia, refuerzan esta vision®. Aunque mds orientados a
politicas publicas y econdémicas, promueven conceptos como el inclusivo, el
desarrollo sostenible, los valores centrados en el ser humano, la transparencia,
la robustez, la seguridad y la rendicién de cuentas®. La convergencia entre los
marcos de la UNESCO y la OCDE evidencia un consenso global robusto en
torno a la necesidad de una IA confiable (Trustworthy Al), que sea legal, ética'y
robusta desde un punto de vista técnico y social.

2.2 Enfoques Regulatorios en el Derecho Comparado

Si bien existe una notable convergencia en los principios éticos a lo largo
del mundo, los métodos de implementacién varian significativamente entre
jurisdicciones, ofreciendo un valioso modelo de estrategias para Colombia.

2.2.1 El Modelo Europeo — Regulacién Exhaustiva y Basada en el
Riesgo

La Unién Europea ha adoptado el enfoque ambicioso y prescriptivo,
buscando establecer un estindar global a través de una regulacién exhaustiva y
rigida; La Ley de IA de la UE, es el primer reglamento de su tipo en el mundo, se
basa en una clasificacion de los sistemas de IA segtin su nivel de riesgo a través
de categorias como:’

Riesgo Inaceptable: los sistemas se consideran una amenaza para las personas
y estdn prohibidos, como la puntuacion social por parte de gobiernos o la mani-
pulacién conductual cognitiva.®

ficial de la Unesco para la regién” Disponible en: https://mintic.gov.co/portal/inicio/
Sala-de-prensa/Noticias/208109:Colombia-adopta-de-forma-temprana-recomen-
daciones-de-etica-en-Inteligencia-Artificial-de-la-Unesco-para-la-region [Consulta: 15
de junio de 2025].

®>  OECD.AL “Policy Initiatives Dashboard”. Paris: OECD.AI Policy Observatory, 2021.
Disponible en: https://oecd.ai/en/dashboards/overview [Consulta: 15 de junio de 2025].

¢ OECD. “OECD Principles on Artificial Intelligence”. Paris: Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémicos — OECD, mayo de 2019 (actualizado mayo de 2024).
Disponible en: https://oecd.ai/en/ai-principles [Consulta: 15 de junio de 2025], pp. 1-2.

7 UNION EUROPEA. “Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en
materia de inteligencia artificial” Diario Oficial de la Unién Europea L 1689 de 12 de
julio de 2024. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32024R1689 [Consulta: 15 de junio de 2025], pp. 11-13

8 Ibid., pp. 11-12.
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Riesgo Alto: resulta particularmente relevante para el sector legal, ya que
incluye sistemas capaces de afectar negativamente la seguridad o los derechos
fundamentales, identificando ocho 4mbitos, entre ellos la asistencia en la inter-
pretacidn juridica y la aplicacidn de la ley. Antes y durante su comercializacion,
estos sistemas deben pasar evaluaciones de conformidad, registrarse en la base
de datos de la UE, implementar gestidon de riesgos, garantizar la alta calidad de los
datos de entrenamiento para minimizar sesgos y contar con supervisiéon humana
adecuada. Esta clasificacion explicita del ambito judicial como de “alto riesgo”
proporciona un poderoso argumento comparado para justificar una regulacion
rigurosa para los juristas en Colombia.’

Riesgo Limitado: sistemas como los chatbots, que requieren el cumplimiento
de obligaciones minimas de transparencia, como informar a los usuarios que
estan interactuando con una IA.'

Riesgo Minimo: La gran mayoria de las aplicaciones de IA, que no estan
sujetas a obligaciones adicionales.!!

La Carta Etica de la CEPEJ (2018) adoptada por la Comisién Europea para la
Eficiencia de la Justicia del Consejo de Europa, fue un documento pionero y de
gran influencia. Establecié cinco principios éticos fundamentales para el uso de
la IA en los sistemas judiciales'

Principio Definicion

L. Respeto de Asegura la plena compatibilidad del disefio y uso de la IA
los derechos con la Convencién Europea de Derechos Humanos.
fundamentales
II. No Previene la aparicién o refuerzo de sesgos y cualquier forma
discriminacién de trato desigual en los sistemas de IA.
III. Calidad y Exige el empleo de fuentes de datos certificadas y seguras,
seguridad asi como un desarrollo multidisciplinar de los modelos.

°  1Ibid,, p. 13.

10 Ibid,, p. 13.

1 Ibid,, p. 13.

2= CEPEJ. “European Ethical Charter on the Use of Artificial Intelligence in Judicial Systems
and their Environment”. Estrasburgo: European Commission for the Efficiency of
Justice — CEPE]J, 2018. Disponible en: https://www.coe.int/en/web/cepej/ethical-char-
ter-on-the-use-of-artificial-intelligence-in-judicial-systems-and-their-environment
[Consulta: 15 de junio de 2025], pp. 7-12.
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Principio Definicion
IV. Transparencia, Garantiza que los métodos de procesamiento sean
imparcialidad y accesibles, comprensibles y sometidos a auditoria
equidad independiente.

V. Bajo el control ~ Mantiene a jueces y operadores informados, permitiéndoles
del usuario supervisar, modular y no delegar decisiones clave en la IA.

La influencia de la Carta de la CEPE] es evidente en las discusiones regulato-
rias posteriores en toda Europa y ha servido de inspiracién para las directrices
judiciales que han comenzado a surgir en otras partes del mundo, incluyendo
Colombia.

2.2.2 El Modelo Estadounidense — Autorregulacion Profesional

En contraste con el enfoque legislativo europeo, Estados Unidos opt6 por un
modelo mas descentralizado y basado en la autorregulacién de las profesiones,
sin una ley federal especifica para la IA, para el sector legal, el actor clave es la
American Bar Association (ABA).

En julio de 2024, la ABA publicé la Opinién Formal 512 que interpreta las
Reglas Modelo de Conducta Profesional en el contexto de la IA generativa,
centrdndose directamente en los deberes éticos del abogado." Sus puntos clave
son los deberes de:

+ Competencia (Regla Modelo 1.1): exige que el abogado no solo sepa operar
una herramienta de IA, sino que también posea una comprensién razonable
de sus capacidades, limitaciones y riesgos. Esto implica un compromiso
continuo con la formacién y la actualizacién tecnoldgica.'*

+ Confidencialidad (Regla Modelo 1.6): genera una de las mayores preocupa-
ciones. La ABA advierte que muchos sistemas de IA, particularmente los de
“autoaprendizaje”, pueden emplear los datos ingresados para reentrenar sus
modelos, lo que podria resultar en la divulgacion de informacién confidencial
del cliente. Por lo tanto, el abogado tiene el deber de leer y comprender los
términos de uso y las politicas de privacidad de cada herramienta, evaluar el
riesgo de divulgacién no autorizada, y obtener el consentimiento informado

3 AMERICAN BAR ASSOCIATION. “Formal Opinion 512: Generative Artificial
Intelligence Tools” Chicago, IL: Standing Committee on Ethics and Professional
Responsibility, 29 de julio de 2024. Disponible en: https://www.americanbar.org/
content/dam/aba/administrative/professional_responsibility/ethics-opinions/aba-for-
mal-opinion-512.pdf [Consulta: 15 de junio de 2025], p. 1.

4 Ibid, p. 2.

Bogotd, D.C. - Colombia 365



Revista de Derecho Procesal Contemporéneo / Semilleros de Derecho Procesal

del cliente antes de introducir informacién sensible en una herramienta de
IA, explicando los riesgos y beneficios especificos. '

Comunicacién (Regla Modelo 1.4): implica que los abogados deben ser
transparentes con sus clientes respecto al uso de la IA, en este sentido la
divulgacion es obligatoria si el cliente pregunta, si se introduce informaciéon
del caso en la herramienta, o si el uso de la IA es relevante para la justifica-
cion de los honorarios.'

Supervision (Reglas Modelo 5.1 y 5.3): establece que los abogados y las
firmas son responsables de todo el trabajo generado, incluso si fue produ-
cido por IA, por ende deben revisar y verificar meticulosamente la exactitud
de los resultados, especialmente las citas legales, para evitar la presentacion
de informacidn falsa o “alucinada” ante los tribunales,’” como ocurrid en
el sonado caso del UNITED STATES DISTRICT COURT Mata v. Avianca
en la cual la defensa de Mata enfrentan sanciones por presentar opiniones
judiciales falsas generadas por IA, citdndolas como precedentes reales, afir-
mando la validez de las opiniones incluso después de ser cuestionados por
la corte.’® Asimismo, deben supervisar al personal no abogado que emplee
estas herramientas.

El modelo de la ABA, al interpretar un cédigo deontolédgico preexistente,

ofrece un camino préctico y directamente aplicable para regular la conducta de
los abogados, sin la necesidad de una legislacién compleja.

2.2.3 El Modelo Canadiense — Enfoque Legislativo Hibrido

Canadd intent6 un enfoque legislativo integral con el proyecto de ley C-27,

que incluia la Ley de Inteligencia Artificial y Datos (AIDA).”” Aunque este
proyecto no prospero y finalmente fue archivado en 2025 debido a controversias
sobre su alcance y proceso de consulta, su estructura es instructiva, pues AIDA
proponia un marco basado en el riesgo para sistemas de “alto impacto”, con

16

17

19

Ibid., pp. 6-7.

Ibid., p. 8.
Ibid., pp. 10-11.

UNITED STATES DISTRICT COURT. “Opinion and Order on Sanctions, Roberto
Mata v. Avianca, Inc., 22-cv-1461 (PKC)” Southern District of New York, 22 de junio
de 2023. Disponible en: https://docs.justia.com/cases/federal/district-courts/new-york/
nysdce/1:2022¢v01461/575368/54 [Consulta: 15 de junio de 2025], pp. 1-3

CANADA. “Bill C-27, Digital Charter Implementation Act, 2022; que incluye la Arti-
ficial Intelligence and Data Act (AIDA)” Parlamento de Canadd, 44* Legislatura, 1*
sesién, introducido el 16 de junio de 2022; segunda lectura el 24 de abril de 2023; en
consideracién en comité. Disponible en: https://www.parl.ca/legisinfo/en/bill/44-1/c-27
[Consulta: 15 de junio de 2025].
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obligaciones de evaluacion de riesgos, mitigacion de sesgos, transparencia y
supervision humana.” Ante el vacio legislativo, Canadd ha recurrido a un Cédigo
de Conducta Voluntario* y a gufas emitidas por las sociedades de abogados
provinciales, demostrando un enfoque hibrido que combina la aspiracién a una
ley marco con la necesidad de una autorregulacién profesional provisional.

2.2.4 El Modelo de Singapur — Agilidad y Gobernanza Voluntaria

Singapur ha adoptado un enfoque pro-innovacidn, caracterizado por su
agilidad y su preferencia por la gobernanza voluntaria sobre la legislacion
prescriptiva, es asi que el gobierno, a través de entidades como la Infocomm
Media Development Authority (IMDA), ha publicado el Model AI Governance
Framework, un documento no vinculante que ofrece orientacién préctica
a las empresas para desplegar la IA de manera responsable,” este marco se
basa en once principios de gobernanza que inspiran la herramienta, a saber,
transparencia, explicabilidad, repetibilidad o reproducibilidad, seguridad,
ciberseguridad, robustez, equidad, gobernanza de datos, rendicién de cuentas,
agencia y supervisién humanas, y crecimiento inclusivo con bienestar social y
ambiental .

La Singapore Academy of Law (SAL) también juega un rol activo, publi-
cando informes y principios éticos para guiar a la profesién legal, como los
principios de Transparencia, Responsabilidad y Respeto por los valores, este
modelo prioriza la creacién de un ecosistema de confianza a través de mejores
précticas y estdndares desarrollados en colaboracién con la industria.**

2 GOWLING WLG. “Bill C-27 timeline of developments” Articulo actualizado en enero
de 2025. Disponible en: https://gowlingwlg.com/en-gb/insights-resources/articles/2024/
bill-c27-timeline-of-developments [Consulta: 15 de junio de 2025], p. 1.

2 CANADA. Innovation, Science and Economic Development Canada. “Voluntary Code

of Conduct on the Responsible Development and Management of Advanced Generative
AI Systems” Ottawa: Gobierno de Canad4, septiembre de 2023. Disponible en: https://
ised-isde.canada.ca/site/innovation-better-canada/en/voluntary-code-conduct-respon-
sible-development-and-management-advanced-generative-ai-systems [Consulta: 15 de
junio de 2025], p. 1.

2 SINGAPUR. Personal Data Protection Commission — PDPC e Infocomm Media Deve-
lopment Authority — IMDA. “Model Al Governance Framework (Second Edition)”
Singapur, 21 de enero de 2020. Disponible en: https://www.pdpc.gov.sg/help-and-
resources/2020/01/model-ai-governance-framework [Consulta: 15 de junio de 2025],
pp. 1-2.

% Tbid, pl

#  SINGAPORE ACADEMY OF LAW. “Applying Ethical Principles for Artificial Inte-
lligence in Regulatory Reform”. Comitén de Reforma Legal — Law Reform Committee,
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2.2.5 Perspectivas Latinoamericanas

El debate sobre la IA en la justicia no es ajeno a la regiéon de América Latina,
esta se ha visto la implementacién de sistemas de IA notables en sus poderes
judiciales, lo que demuestra que la necesidad de regulacidn es una realidad
palpable y no un ejercicio tedrico.

Casos como Prometea en Argentina, que asiste en la elaboracion de dicta-
menes fiscales;? Victor en el Supremo Tribunal Federal de Brasil, que clasifica
recursos;* y PretorIA en la Corte Constitucional de Colombia, que ayuda en la
seleccion y andlisis de tutelas de salud, son ejemplos concretos de la adopcion de
esta tecnologia.”” Estas experiencias, si bien exitosas en términos de eficiencia,
también han puesto de relieve los desafios relacionados con la calidad de los
datos, la necesidad de supervision humana y la gobernanza algoritmica en
contextos de alta congestion judicial y recursos limitados.

De estos diversos enfoques regulatorios se desprende que existe una clara
convergencia global en los principios éticos, pero una divergencia en los
métodos de implementacion, pricticamente todos los marcos analizados,
desde la ley de la UE hasta las guias de la ABA, se basan en un nicleo comin
de principios. Esta convergencia, inspirada en gran medida por los marcos de
derechos humanos, significa que Colombia no necesita reinventar la rueda en
cuanto al contenido ético, pues la tarea estratégica consiste en seleccionar el
método de implementacién més adecuado para su contexto juridico y cultura
institucional dada la diversidad de modelos.

La clasificacién del sector de la justicia como un édrea de alto riesgo es un
estandar de facto en los marcos regulatorios mas desarrollados, la Ley de IA de la

julio de 2020. Disponible en: https://www.sal.org.sg/wp-content/uploads/2025/03/2020-
Applying-Ethical-Principles-for-Al-in-Regulatory-Reform_ebook.pdf [Consulta: 15 de
junio de 2025], pp. 5-10.

% MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.
PROMETEA: Transformando la administracion de justicia con herramientas de inteli-
gencia artificial. Buenos Aires: MPF CABA, 2019. Disponible en: https://publications.
iadb.org/es/prometea-transformando-la-administracion-de-justicia-con-herramien-
tas-de-inteligencia-artificial. Fecha de consulta: 15 jun. 2025.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal y Universidade de Brasilia. “Projeto Victor paraanalise
de recursos extraordindrios com IA” Brasilia: STF, 19 de agosto de 2021. Disponible en:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=471331 [Consulta:
15 de junio de 2025],

% CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. “PRETORIA, un ejemplo de incor-
poracién de tecnologias de punta en el sector justicia” Bogotd: Corte Constitucional,
27 de julio de 2020. Disponible en: https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.
asp?idConteudo=471331 [Consulta: 15 de junio de 2025], p. 1.
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UE lo establece explicitamente, reconociendo que el uso de IA para interpretar
la ley, analizar pruebas o asistir en decisiones judiciales conlleva un peligro
inherente y magnificado para los derechos fundamentales de las personas.” Este
consenso internacional sirve como una justificacién irrefutable para la necesidad
de una regulacion estricta y especifica para todos los juristas en Colombia. No es
posible argumentar a favor de una autorregulacion laxa o meramente voluntaria
cuando estd en juego la integridad del sistema de justicia y la proteccién de
derechos como el debido proceso y la igualdad ante la ley. El uso de IA en un
memorial de defensa no puede ser tratado con la misma levedad que en una
aplicacion de entretenimiento; el riesgo sistémico es incomparablemente mayor.

3.La IA en el ordenamiento juridico colombiano: un
didlogo entre jurisprudencia, regulacion y deontologia

Tras establecer el marco de referencia internacional, este capitulo traslada el
andlisis al contexto nacional. Se evalta el estado actual de la regulacion sobre IA
en Colombia, destacando su cardcter fragmentado, la insuficiencia del régimen
deontolégico vigente para los abogados y, de manera crucial, el rol protagénico
que ha asumido la Rama Judicial al sentar las primeras bases vinculantes para
un uso ético de estas tecnologias.

El panorama regulatorio de la IA en Colombia se caracteriza por una combi-
nacidén de politicas publicas de alto nivel, una plétora de proyectos de ley sin
consolidar y un marco normativo general que no fue disefiado para los desafios
especificos de la era digital.

El Gobierno Nacional ha mostrado un interés temprano en la materia, mani-
festado en documentos como el CONPES 3975 de 2019 sobre Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial, que establecié una hoja de ruta para fomentar la
adopcidn de tecnologias de la Cuarta Revolucién Industrial®, este fue seguido
por el CONPES 4144* y la adopcién de un Marco Etico para la Inteligencia
Artificial en Colombia en 2021%°, que se alinea con las recomendaciones de la

% COLOMBIA. Departamento Nacional de Planeacién. “CONPES 3975: Politica Nacional
para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial” Bogota, 8 de noviembre de 2019.
Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econémicos/3975.pdf
[Consulta: 15 de junio de 2025], pp. 8-11.

% COLOMBIA. Departamento Nacional de Planeacién. “CONPES 4144: Politica Nacional
de Inteligencia Artificial” Bogotd, 14 de febrero de 2025. Disponible en: https://colabo-
racion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econdémicos/4144.pdf [Consulta: 15 de junio de 2025],

% COLOMBIA. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — MinCiencias. “Marco
Etico para la Inteligencia Artificial en Colombia”. Bogotd, 2021. Disponible en: https://
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UNESCO vy los principios de la OCDE.*'Estos documentos de politica publica,
aunque valiosos como declaraciones de intencién, carecen de fuerza vinculante
directa sobre la practica profesional de los juristas.

En el dmbito legislativo, el Congreso de la Repuiblica ha sido un hervidero
de iniciativas. Proyectos de ley como el PL 059 de 2023%, el PL 154 de 2024, y
otros, buscan regular diversos aspectos de la IA, desde la proteccién de datos y
la ciberseguridad hasta su impacto en el trabajo y la educacién. Esta multipli-
cidad de proyectos evidencia un reconocimiento de la urgencia del tema, pero
al mismo tiempo revela una aproximacién fragmentada y una falta de un marco
legal unificado y coherente, mientras estas discusiones legislativas avanzan
lentamente, los juristas en Colombia contintan utilizando herramientas de IA
en un entorno de alta incertidumbre juridica.

En este contexto, la pregunta fundamental es si el marco deontoldgico
existente es suficiente para guiar la conducta de los abogados, un analisis
del Cdédigo Disciplinario del Abogado (Ley 1123 de 2007)* y del Cédigo
Iberoamericano de Etica Judicial®> , que la Rama Judicial ha adoptado como
referente °, demuestra su manifiesta insuficiencia. Deberes como la “diligencia
profesional” (Art. 37, Ley 1123), la “lealtad y honradez” (Art. 28, num. 8) o el

colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econémicos/4144.pdf [Consulta: 15 de junio de
2025], pp. 5-7.

31 OCDE, op. cit., pp. 1-2.

32 COLOMBIA. Senado de la Reptblica. “Proyecto de Ley 059 de 2023 “Por medio de la
cual se establecen los lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso e implemen-
tacion de inteligencia artificial y se dictan otras disposiciones™. Radicado el 1° de agosto
de 2023. Disponible en: https://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/
textos%20radicados/proyectos%20de%20ley/2023%20-%202024/PL%20059-23%20
Inteligencia%20artificial.pdf [Consulta: 15 de junio de 2025].

3 COLOMBIA. Camara de Representantes. “Inteligencia Artificial” Bogotd, Gaceta
N° 1260 de 2023 (radicado 6 de septiembre de 2023). Disponible en: https://www.
camara.gov.co/inteligencia-artificial-2 [Consulta: 15 de junio de 2025], p. 1.

3 Congreso de la Reptblica de Colombia. Ley 1123 de 22 de enero de 2007. Por la cual se
establece el Cédigo Disciplinario del Abogado. Diario Oficial No. 46519, 22 de enero de
2007.

% COMISION IBEROAMERICANA DE ETICA JUDICIAL. “Cédigo Iberoamericano de
Etica Judicial”. Adoptado por la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana (Santo Domingo,
22 de junio de 2006); modificado en la XVII Reunién Plenaria (Santiago de Chile, 2 de
abril de 2014). Bogota: Consejo Superior de la Judicatura — CENDOYJ, 2019. Disponible
en: https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5067224/0/Codigo+iberoamericano+-
de+etica+judicial.pdf/3f886fd7-1c6b-464a-9ed7-8f5b2f04368 [Consulta: 15 de junio de
2025], pp. I-11L, 9-10.
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“secreto profesional” (Art. 28, num. 9) son principios abstractos y genéricos, No
ofrecen respuestas concretas a los multiples dilemas que plantea la IA, entre
estos:

+ ¢Cbmo se aplica el deber de diligencia cuando un abogado confia en una
herramienta de IA que «alucina» y cita jurisprudencia inexistente?

+ ¢Cbémo se protege el secreto profesional cuando se introduce informacion
confidencial de un cliente en un modelo de lenguaje masivo (LLM) cuyos
términos de servicio permiten el uso de esos datos para reentrenamiento?

+ ¢Qué implica la lealtad con la recta administracion de justicia cuando un
sistema de andlisis predictivo utilizado por un abogado presenta sesgos
discriminatorios que pueden viciar un argumento?

La Ley 1123 de 2007 fue promulgada en un mundo donde estas preguntas
pertenecian a la ciencia ficcién, de modo que pretender que sus disposiciones
generales pueden regular adecuadamente los complejos desafios de la IA es
ignorar la naturaleza disruptiva de la tecnologia y dejar desprotegidos tanto a
los clientes como a la integridad del sistema judicial.

3.1 Punto de Inflexion Jurisprudencial: La Sentencia T-323 de
2024

Ante un notorio vacio legislativo, fue la Corte Constitucional la que dio un
paso decisivo en la regulacién de la inteligencia artificial en el dmbito juridico
colombiano. La Sentencia T-323 de 2024 no es solo un fallo sobre un caso de
tutela; se erige como el primer precedente que establece criterios orientadores
claros sobre el uso de la IA generativa en la administracién de justicia.

El caso surgi6 a raiz del uso de la herramienta ChatGPT 3.5 por parte de un
juez de segunda instancia para apoyar la redaccion de una sentencia de tutela.
El fallo estaba relacionado con la proteccién del derecho a la salud de un menor
de edad diagnosticado con trastorno del espectro autista. Al revisar el caso,
la Corte Constitucional aproveché la oportunidad para realizar un profundo
andlisis sobre las implicaciones de estas tecnologias en el sistema judicial.*

La Corte reconoci6 el potencial de la IA como un instrumento de apoyo
para mejorar la eficiencia y agilizar la justicia. Sin embargo, estableci6 una linea

% COLOMBIA. Corte Constitucional — Sala Segunda de Revision. “Sentencia T-323 de 2024
(expediente T-9.301.656)" M.P. Juan Carlos Cortés Gonzalez. Bogotd D.C., 2 de agosto
de 2024. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2024/t-323-24.
htm [Consulta: 15 de junio de 2025], pp. 1-2:

5 Ibid., pp. 1-2.
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roja infranqueable al acoger el principio de “no sustitucién de la racionalidad
humana”.®® Dejo claro que la IA no puede ser usada para reemplazar labores
jurisdiccionales que son, por su naturaleza, indelegables e irremplazables.
Tareas como el razonamiento ldgico-humano, la interpretacién de los hechos,
la valoracién de las pruebas y la motivaciéon de la decisién judicial deben
permanecer exclusivamente en manos del juez. En otras palabras, la maquina
puede asistir, pero no juzga.®

De manera crucial, la Corte identificé como el uso inadecuado de la IA puede
vulnerar directamente las garantias constitucionales del debido proceso, sefia-
lando tres riesgos principales. En primer lugar, se advirtié una afectacién a “la
garantia del juez natural”, tanto en su dimension de ser un juez humano frente
al riesgo de una sustitucién de facto por un algoritmo, como en la garantia de
ser un juez independiente e imparcial, que podria verse comprometida por
sesgos algoritmicos o parcializaciones en los datos de entrenamiento.*

En segundo lugar, se alert6 sobre la afectacion a “la garantia de la moti-
vacion de las decisiones judiciales”. El fenémeno de las “alucinaciones” de la
IA, que consiste en la generacion de informacion falsa pero verosimil, repre-
senta un peligro directo para la veracidad y solidez de la fundamentacién de
una providencia. Finalmente, se destacé el impacto a la “garantia del debido
proceso probatorio”, siendo enfatica la Corte en que el decreto y la valoracién
de las pruebas es una tarea exclusiva del juez natural, cuyo ejercicio no puede
ser delegado en una [A.*

Para mitigar estos riesgos, la sentencia impuso un conjunto de deberes
especificos y exigibles a los funcionarios judiciales que utilicen IA, estas cargas
configuran un primer marco de conducta, destacando la “responsabilidad” del
juez de estar capacitado, entender los impactos del uso de estas tecnologias
y dar cuenta del origen, la idoneidad y la necesidad de su uso. También se
exige una carga de “seriedad y verificacién”, que obliga al funcionario a
realizar un estricto escrutinio sobre las fuentes y a contrastar rigurosamente
la informacién suministrada por la IA. Asimismo, se impone una carga de
“transparencia”’, que requiere evidenciar con claridad en la providencia el
uso de la IA para que las partes puedan ejercer su derecho a la contradiccion.
Finalmente, se estableci6 una carga de “privacidad”, que demanda el deber de

% Ibid., p 2.

»  Ibid, p. 32.
©  Ibid, p. 33.
4 Ibid, p. 34.
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custodiar y proteger los datos personales y sensibles, evitando introducirlos en
herramientas que no ofrezcan garantias sobre su tratamiento.*

Finalmente, la Corte exhortd a los jueces de la Republica a aplicar estos
criterios y ordend al Consejo Superior de la Judicatura, en un término de cuatro
meses, divulgar una guia o lineamiento sobre la implementacién de la IA gene-
rativa en la Rama Judicial, adicionalmente, le ordené a este mismo organismo
que, a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, continuara generando
espacios de capacitacién para los funcionarios judiciales sobre los riesgos y
beneficios del uso de estas tecnologias, con un enfoque de derechos.*

3.2 Respuesta Institucional: El1 Acuerdo PCSJA24-12243

En respuesta directa al mandato de la Corte Constitucional, el Consejo
Superior de la Judicatura expidié el Acuerdo PCSJA24-12243 el 16 de diciembre
de 2024, con el fin de adoptar los lineamientos para el uso ético y responsable
de la inteligencia artificial en la Rama Judicial, este acuerdo se constituye como
la primera regulacién administrativa formal y vinculante sobre la materia en el
sistema de justicia colombiano, siendo aplicable a todos los magistrados, jueces,
y empleados judiciales en sus distintas jurisdicciones y especialidades.*

El acuerdo traduce los principios jurisprudenciales de la Sentencia T-323
en un marco normativo operativo, estableciendo quince principios rectores en
su articulo tercero. Entre los mds destacados se encuentra el principio de “no
sustitucidn de la racionalidad humana y atribucién”, que reitera que la inteli-
gencia artificial no puede suplantar la motivacién o valoracion del juez y que
toda decision se atribuye al funcionario humano. De igual forma, se impone
un deber de “supervision, control y verificacién humana”, exigiendo un escru-
tinio estricto sobre los resultados que arroja la IA , junto con la obligacién de
gestionar activamente riesgos como imprecisiones, “alucinaciones” y sesgos; El
acuerdo también responsabiliza a los funcionarios por el cumplimiento de la ley
de proteccidn de datos personales y exige hacer explicito el uso de la IA en las
actuaciones para permitir su contradiccién, en concordancia con el principio
de “transparencia”.*

2 Ibid,, p. 34.

# Ibid,, p. 35.

“  COLOMBIA. Consejo Superior de la Judicatura. “Acuerdo PCSJA24-12243 del 16 de
diciembre de 2024 “Por el cual se adoptan lineamientos para el uso y aprovechamiento
respetuoso, responsable, seguro y ético de la inteligencia artificial en la Rama Judicial®
Bogotd, 2024. Disponible en: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElec-
tronica [Consulta: 15 de junio de 2025], pp. 1-3.

% Ibid., pp. 3-4.
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Para materializar estos principios, la normativa clasifica los usos de la IA
segln su nivel de riesgo y establece deberes concretos para los funcionarios.
Notablemente, se prohibe el uso de chatbots generales o comerciales en
sus versiones gratuitas para el desarrollo de tareas judiciales. Para usos de
mayor complejidad, como la asistencia en la estructuracién de argumentos
o el resumen de pruebas, el acuerdo demanda un control humano reforzado.
Ademads, impone una transparencia absoluta al exigir que se detalle en el expe-
diente el nombre de la herramienta, el proveedor, la fecha de uso y los prompts
o instrucciones utilizadas. Finalmente, y en cumplimiento del exhorto de la
Corte, el acuerdo ordena a la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla incorporar
en su plan de formacién una ruta de aprendizaje sobre competencias digitales
y de inteligencia artificial para todos los servidores judiciales, conectando asi la
regulacion ética con la capacitacién practica.*

3.3 Implicaciones Estratégicas del Marco Juridico Colombiano

El desarrollo normativo en Colombia presenta caracteristicas unicas con
profundas implicaciones estratégicas. La primera es lo que se puede denominar
la anomalia regulatoria colombiana, en la cual la justicia se autorregula
primero; a diferencia de la mayoria de los paises, donde la regulacion de la IA
es un proceso legislativo de arriba hacia abajo (como en la UE) o es impulsado
por los colegios de abogados (como en EE. UU.), en Colombia la regulacién
mds concreta y vinculante ha surgido desde dentro de la propia Rama Judicial.
La Sentencia T-323 de 2024 actué como un catalizador que, ante un caso
préctico, forzé la creacién de una norma administrativa detallada (el Acuerdo
PCSJA24-12243). Este fendmeno de regulacion por reaccién jurisprudencial
crea una oportunidad tdnica, toda vez que la discusiéon en Colombia no parte
de un lienzo en blanco, sino que existe ya un conjunto de principios y reglas
validados constitucionalmente y operativizados administrativamente.

Esto conduce a la segunda implicacién estratégica, concretamente, la nece-
sidad de dar un salto 16gico y necesario de la ética judicial a la ética juridica;
es asi que los riesgos que la Corte Constitucional identificé y que el Consejo
Superior de la Judicatura busca mitigar—violacién del debido proceso por sesgos,
presentacion de informacién falsa, vulneracién de la confidencialidad—no son
exclusivos de la labor del juez, puesto que un abogado que presenta un memo-
rial basado en jurisprudencia “alucinada” por una IA, que utiliza un sistema
de andlisis de pruebas con sesgos de género no revelados, o que filtra datos
confidenciales de su cliente a través de un chatbot publico, estaria afectando
los mismos derechos fundamentales que la Corte y el Consejo buscan proteger.

“  Ibid., pp. 4-5.
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Por lo tanto, es ildgico, incoherente y sistémicamente peligroso mantener
un estdndar ético elevado y especifico para los jueces mientras los abogados,
fiscales y demds juristas operan en un vacio normativo. Para que la proteccién
del debido proceso y la confianza en la justicia sean efectivas, las obligaciones
éticas relativas al uso de la IA deben aplicarse a lo largo de toda la cadena
procesal, no solo en la etapa final de decision; asi, la propuesta de un cédigo de
ética unificado no es, por tanto, una idea radical, sino una medida de coherencia
sistémica que extiende y universaliza los principios que la propia instituciona-
lidad judicial colombiana ya ha reconocido como indispensables.

4. Propuesta de un cédigo de ética unificado sobre el uso
de IA para juristas en Colombia

Partiendo del diagndstico de la insuficiencia del marco deontolégico actual
y de la necesidad de coherencia sistémica con las directrices ya establecidas por
la Rama Judicial, este capitulo presenta el niicleo propositivo de la ponencia: un
proyecto de Cédigo de Etica Unificado sobre el Uso de Inteligencia Artificial,
disefiado para ser aplicable a todos los juristas en Colombia, esta propuesta
no busca reemplazar, sino complementar y actualizar la Ley 1123 de 2007,
adaptandola a los desafios ineludibles de la era digital.

4.1 Principios Rectores del Cédigo Propuesto

La arquitectura de este codigo debe descansar sobre un conjunto de prin-
cipios rectores que sinteticen las mejores practicas internacionales (UNESCO,
CEPE]J, ABA) y los fundamentos sentados por la jurisprudencia constitucional
y la regulacién administrativa colombiana (Sentencia T-323/2024, Acuerdo
PCSJA24-12243). Estos principios constituyen la base filoséfico-juridica de la
propuesta:

1. Principio de Primacia de los Derechos Fundamentales y la Dignidad
Humana

Toda aplicacién de la IA en el ejercicio del derecho debe estar subordinada
a la proteccién irrestricta de los derechos humanos, la dignidad de las
personas y las garantias constitucionales. La eficiencia tecnoldgica nunca
puede justificar la vulneracién de derechos fundamentales.

2. Principio de Responsabilidad Profesional Indelegable

El jurista es y serd siempre el responsable final de sus actuaciones, argu-
mentos y decisiones, sin que pueda excusar su responsabilidad profesional
atribuyendo errores, omisiones o faltas éticas a la herramienta de IA utili-
zada. La tecnologia es un medio, no un sujeto de derechos ni de obligaciones.
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Principio de Competencia Tecnolégica

El ejercicio competente de la abogacia en el siglo XXI exige més que el
conocimiento del derecho positivo. El jurista tiene el deber ético de adquirir
y mantener una comprension actualizada no solo de los beneficios, sino, de
manera crucial, de los riesgos, sesgos y limitaciones de las tecnologias de IA
que utiliza en su préctica profesional.

Principio de Supervision y Verificacion Humana Rigurosa

Se prohibe la confianza ciega y la adopcion acritica de los resultados
generados por sistemas de IA. Este principio impone un deber activo de
contrastar fuentes, verificar la exactitud y pertinencia de la informacion,
y detectar activamente posibles “alucinaciones” o datos falsos antes de su
incorporacion en cualquier documento o actuacién legal.

Principio de Confidencialidad Aumentada

El deber tradicional del secreto profesional se expande al entorno digital.
Se prohibe explicitamente la introduccién de informacién confidencial de
clientes, casos o expedientes en sistemas de IA, especialmente aquellos de
acceso publico o cuyas politicas de uso no garanticen contractualmente la
estricta privacidad, la no divulgacién a terceros y la no utilizacién de dichos
datos para el reentrenamiento de sus modelos.

Principio de Transparencia y Lealtad con el Cliente y la Judicatura

En aras de la buena fe y la lealtad procesal, el jurista tiene el deber de
informar a su cliente sobre el uso sustantivo de herramientas de IA en la
gestion de su caso. Asimismo, debe declarar explicitamente dicho uso ante
las autoridades judiciales y administrativas, siguiendo los mismos estdndares
de transparencia ya impuestos a los jueces por el Acuerdo PCSJA24-12243.

Principio de Equidad y Mitigacion de Sesgos

Se impone al jurista el deber de ser consciente de la existencia de sesgos
algoritmicos (de género, raciales, socioeconémicos, etc.) que pueden estar
embebidos en las herramientas de IA. Debe tomar medidas razonables para
identificar, evaluar y mitigar dichos sesgos, evitando introducir o perpetuar
resultados discriminatorios en el sistema de justicia.

4.2 Estructura y Contenido Articulado del Cédigo

La regulacién propuesta aplicaria a todos los abogados con tarjeta profe-

sional vigente en Colombia, asi como a fiscales, procuradores, defensores
publicos, y otros juristas que actien como auxiliares de la justicia, y tendria los
siguientes componentes.
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Preambulo: expondria los fundamentos axioldgicos y teleoldgicos que
colocan la dignidad humana, la proteccién de los derechos fundamentales y
la confianza publica en la administracidn de justicia como pilares para un uso
responsable de la inteligencia artificial.

Disposiciones generales: definirian el objeto y el &mbito personal y material
de aplicacion, ademas de clarificar conceptos esenciales como sistemas de
IA, uso sustantivo, alucinaciones algoritmicas, datos sensibles y control
humano reforzado.

Principios rectores: basicamente serian los sefialados en precedencia
y consagrarian la primacia de los derechos fundamentales y la dignidad
humana, la responsabilidad profesional indelegable, la competencia tecno-
légica, la supervision y verificacion humana rigurosa, la confidencialidad
aumentada, la transparencia y lealtad procesal, la equidad con mitigacién de
sesgos y la sostenibilidad.

Deberes comunes de todos los juristas: impodrian diligencia tecnoldgica,
clasificacion de riesgos, documentacién integra de la interaccion con IA,
obtencion de consentimiento informado, prohibicién de confianza ciega
en resultados algoritmicos, custodia estricta de informacién confidencial y
divulgacion clara del uso de IA ante clientes y autoridades.

Obligaciones especificas segun el rol profesional: establecerian que los
litigantes declaren el empleo de IA en sus escritos, que fiscales y defensores
registren modelos predictivos y metodologias de validacién, que notarios,
conciliadores y arbitros garanticen la fiabilidad de las plataformas automa-
tizadas.

Proteccion de datos y secreto profesional: reforzarian las reglas de trata-
miento de datos personales y sensibles al interactuar con IA, exigiendo
garantias contractuales de no reentrenamiento ni divulgacién y afiadiendo
salvaguardas para informacién de menores, victimas y colectivos vulnerables.

Gestion de riesgos y control humano: ordenaria estratificar las aplicaciones
de IA en niveles de riesgo inaceptable, alto, limitado y minimo, con requisitos
proporcionales de evaluacion de impacto, protocolos de seguridad y planes
de contingencia.

Régimen disciplinario y de responsabilidad: tipificaria faltas leves, graves
y gravisimas vinculadas al uso de IA, fija una escala de sanciones segin el
rol desempenado (profesional del derecho o servidor publico) y detallaria el
procedimiento que regiria ante la autoridad competente.

Gobernanza y supervisién: crearia un Comité Nacional de Ftica en IA
para la Profesion Juridica adscrito a la Comisiéon Nacional de Disciplina
Judicial, encargado de vigilar la aplicacién del Cédigo (sin perjuicio de las

Bogotd, D.C. - Colombia 377



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

competencias de las autoridades sancionatorias), emitir directrices técnicas
vinculantes, recibir reportes de incidentes adversos y revisar periédicamente
el marco ético-normativo.

+ Formacion y acreditacion: estableceria un programa anual y certificable de
competencias digitales e inteligencia artificial como requisito para la expedi-
cién y renovacion de la tarjeta profesional o su equivalente.

» Disposiciones transitorias y finales: fijaria los plazos de adecuacion y
entrada en vigor, dispone la aplicacién supletoria de la Ley 1123 de 2007,
la Sentencia T-323 de 2024 y el Acuerdo PCSJA24-12243, e incluye una
cldusula de derogatorias y un mecanismo de actualizacion bienal del Cédigo.

5.Lineamientos para un programa de formacion y
alfabetizacion en IA para la profesion juridica

La adopcion de un cédigo de ética no garantiza, por si sola, el uso correcto
de la inteligencia artificial; la experiencia comparada demuestra que las mejores
disposiciones se disuelven cuando quienes deben aplicarlas desconocen la
l6gica técnica y los riesgos que pretenden regular, por ello la formacién deja de
ser un complemento y se convierte en la pieza estructural que enlaza la norma
deontoldgica con la practica cotidiana de la abogacia.

El desafio consiste en crear un itinerario pedagégico comtn que abrace a
toda la comunidad juridica sin distincién de jerarquias profesionales, desde
estudiantes y litigantes hasta magistrados de las altas cortes, de modo que la
competencia tecnoldgica, la verificacién rigurosa de resultados y la mitigacién
de sesgos pasen de ser una aspiracién genérica a convertirse en destrezas medi-
bles y certificables.

Con ese propdsito se propone un programa estandarizado articulado en
tres bloques progresivos. El componente introductorio ofrece los fundamentos
conceptuales de la IA, explica la diferencia entre modelos generativos y
predictivos y muestra, con ejemplos practicos, como surgen las llamadas “aluci-
naciones” y los sesgos algoritmicos; el segundo bloque integra estos saberes
técnicos con el marco juridico colombiano y comparado, analiza la Sentencia
T-323 de 2024 y el Acuerdo PCSJA24-12243, desmenuza el proyecto de cédigo
de ética aqui planteado y estudia, mediante casos, las consecuencias disciplina-
rias que ya se derivan de una mala practica digital; el bloque final, de naturaleza
taller, enseiia a elaborar prompts eficaces, a revisar contratos de servicios de IA
para salvaguardar la confidencialidad, a contrastar la informacién con fuentes
primarias y a documentar cada interaccién tecnoldgica para facilitar la transpa-
rencia ante jueces y clientes.
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La ejecucién del programa exige una gobernanza académica compartida.
La Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla aportara su experiencia formativa; las
facultades de derecho integrardn los contenidos en sus planes de estudio; y el
Instituto Colombiano de Derecho Procesal, canalizaria sus funciones en favor
de la alfabetizacion digital: su acervo investigativo serviria de insumo para los
modulos, sus congresos y foros facilitarian el didlogo permanente entre academia,
judicatura y litigio, y su plataforma editorial y de certificaciones garantizarian la
actualizacion y la acreditacion periddica de los materiales.

6. Conclusiones

La inteligencia artificial se ha consolidado como una fuerza que redefine
la practica juridica colombiana y, sin una gobernanza ética clara, expone a la
justicia a riesgos inéditos que comprometen derechos fundamentales.

El consenso internacional alrededor de principios centrados en los derechos
humanos y la respuesta pionera de la Corte Constitucional con la Sentencia
T-323 de 2024 y el Acuerdo PCSJA24-12243 demuestran que el pais posee ya
un cimiento sélido que, sin embargo, se ve fracturado por la obsolescencia de
la Ley 1123 de 2007 para la abogacia.

Superar esa asimetria exige adoptar un Cédigo de Etica Unificado sobre el
uso de IA que, sin derogar la normativa vigente, precise deberes de competencia
tecnologica, verificacion rigurosa, confidencialidad reforzada, transparencia y
gestidn de sesgos, asi como un régimen disciplinario efectivo.

Ese cddigo careceria de vigor préctico sin un Programa de Formacién y
Alfabetizacion obligatorio que, a través de un itinerario progresivo, convierta
la competencia digital en un estindar medible, con una gobernanza académica
compartida donde la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla aporte la expe-
riencia formativa, las facultades de derecho integren los contenidos en sus
planes de estudio y el Instituto Colombiano de Derecho Procesal movilice su
acervo doctrinal, sus foros cientificos y su plataforma de certificaciones para
garantizar la actualizacién constante.

Convocamos al Congreso a modernizar el estatuto disciplinario, al
Consejo Superior de la Judicatura a extender los principios ya vigentes a
toda la comunidad juridica y a los colegios profesionales, a la academia y al
Instituto Colombiano de Derecho Procesal a liderar la capacitacién continua,
porque regular la IA con responsabilidad es una obligacién impostergable
para preservar la confianza publica y fortalecer el Estado de Derecho en la era
digital.

Bogotd, D.C. - Colombia 379



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

Referencias Bibliograficas

AMERICAN BAR ASSOCIATION (ABA). Formal Opinion 512. Unveiling
Ethical Duties: Generative Al and the Practice of Law. Chicago: ABA; julio
2024.

COLEGIO IBEROAMERICANO DE ETICA JUDICIAL. Cédigo Iberoamericano
de Etica Judicial. Iberoamérica; 2006

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Proyecto de Ley 059 de
2023 (Camara). Bogota: Congreso de Colombia; 2023.

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Proyecto de Ley 154 de
2024 (Senado). Bogota: Congreso de Colombia; 2024.

CONSEJO DE EUROPA. Carta Etica Europea sobre el Uso de la Inteligencia
Artificial en los Sistemas Judiciales y su entorno. Estrasburgo: Comision
Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPE]); 2018.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. Acuerdo PCSJA24-12243 de
2024. Bogota: Consejo Superior de la Judicatura; 16 dic 2024.

CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia T-323 de 2024. M.P.:
[No especificado en el fragmento]. Bogota: Corte Constitucional; 2024.

DOCUMENTO CONPES 3975 de 2019. Politica Nacional de Transformacién
Digital e Inteligencia Artificial. Bogotd: Departamento Nacional de
Planeacidn; 2019.

DOCUMENTO CONPES 4144 de 2022. Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién 2022-2031. Bogotd: Departamento Nacional de Planeacion;
2022.

GOBIERNO DE CANADA. Proyecto de Ley C-27. Ley de Inteligencia Artificial
y Datos (AIDA). Ottawa: Parlamento de Canadd; 2023. [Archivado en 2025].

INFOCOMM MEDIA DEVELOPMENT AUTHORITY (IMDA). Model AI
Governance Framework. Singapur: IMDA; 2020.

LEY 1123 de 2007. Cédigo Disciplinario del Abogado. Bogota: Diario Oficial;
2007.

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICOS (OCDE). Principios sobre la Inteligencia Artificial. Paris:
OCDE; 2019.

PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO DE LA UNION EUROPEA.
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece
normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia
Artificial de la UE). Bruselas: Parlamento Europeo; 2024.

380 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp. 359-381



Lex ex machina: ética y formacion en IA para la profesion juridica en Colombia

SINGAPORE ACADEMY OF LAW. Principles of Ethical Al in Legal Practice.
Singapur: SAL; 2021.

UNESCO. Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial. Paris:
UNESCO; 2021.

UNITED STATES DISTRICT COURT. Mata v. Avianca, Inc., 22-cv-1461
(PKC). Opinion and Order; 22 mayo 2023.

Bogotd, D.C. - Colombia 381






LA PRUEBA TESTIFICAL EN
LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
MODELOS EPISTEMICOS Y DESAFiOS
PARA LA JUSTICIA

Juliana Isaza Bedoya, Alejandra Alzate Arenas,
Sara Murrillo Arroyave, Maria Daniela Rubio Cardozo,
Sergio Alexander Zuluaga Ramirez y Yecica Alejandra Moreno Higuita

Tutor: Santiago Castro Restrepo

Universidad de Antioquia

Resumen

El texto propone una reconstruccion critica de la prueba testifical, inte-
grando epistemologia, psicologia del testimonio y derecho procesal.
Se analiza cdmo los sesgos cognitivos, la fragilidad de la memoria y la
influencia externa distorsionan los relatos, exigiendo métodos rigu-
rosos de valoracién. En el contexto de la quinta revolucién industrial,
donde la inteligencia artificial estd redefiniendo mdultiples esferas
sociales, se advierte sobre los riesgos de delegar a los algoritmos la
valoracion de testimonios en el proceso judicial. El verdadero acceso
a la justicia en esta nueva era no radica en automatizar el juicio, sino
en fortalecer el rol del juez como garante de una valoracién racional
y los derechos fundamentales. La valoracidon probatoria, lejos de ser
una operacion técnica, exige interpretar, ponderar y argumentar. En
este sentido, la IA puede ofrecer apoyos técnicos valiosos, pero nunca
reemplazar el juicio humano. Solo asi podrd garantizarse una justicia
argumentativa, motivada y legitima.

Palabras clave: Testimonio; prueba testifical; valoracién probatoria,
inteligencia artificial (IA).

Abstract

The text proposes a critical reconstruction of testimonial evidence,
integrating epistemology, the psychology of testimony and procedural
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law. It analyzes how cognitive biases, the fragility of memory and
external influence distort narrations, demanding rigorous appraisal
methods. In the context of the fifth industrial revolution, where arti-
ficial intelligence is redefining multiple social spheres, it warns of the
risks of delegating the judicial appraisal of testimony to algorithms
in the judicial process. True access to justice in this new era lies not
in automating the trial, but in strengthening the role of the judge
as guarantor of a rational appraisal, and guarantor of fundamental
rights. The judicial appraisal of evidence, far from being a technical
operation, requires interpretation, weighting and argumentation. In
this sense, Al can offer valuable technical support, but it can never
replace human judgment. Only in this way can argumentative, moti-
vated and legitimate justice be guaranteed.

Keywords: Testimony; testimonial evidence; evaluation of evidence,
artificial intelligence (AI).

1. El testimonio como objeto epistémico y prueba
judicial: dilemas entre verdad, sinceridad y fiabilidad

En materia de derecho, segtin Devis Echandia, el testimonio es un medio de
prueba que consiste en la declaracion representativa que una persona, que no
es parte en el proceso, hace a un juez, sobre lo que sabe respecto a un hecho
de cualquier naturaleza'. Para la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de
Justicia, un testigo es un tercero ajeno a la controversia, quien declara sobre algo
que ha percibido directamente por cualquiera de sus 6rganos de los sentidos,
sobre las circunstancias de tiempo, modo, lugar, persona, objeto o causa que
le constan porque las presencié®. Sin embargo, el testimonio parece ser un
concepto mas amplio que la definicién que ofrece el derecho, e implica no sélo
la aportacién de informaciones en juicios, sino la comunicacién cotidiana.

Segin Vitor de Paula Ramos, un testimonio usualmente se considera
como una afirmacion ofrecida como prueba, hecha por alguien competente y
relevante para una cuestién controvertida®. Sin embargo, critica esta postura

! DEVIS ECHANDIA, Hernando. Teoria general de la prueba judicial, Tomo II, Quinta
edicién, Editorial Temis S.A, Bogotd, 2006. pp., 27-28

2 COLOMBIA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DE CASACION CIVIL.

Sentencia SC 9193- 2017, Radicado 11001-31-03-039-2011-00108-01. (28, junio, 2017).

M.P. Ariel Salazar Ramirez. Bogotd. Corte Suprema de Justicia. 2017.

RAMOS, Vitor de Paula. La prueba testifical: del subjetivismo al objetivismo, del aisla-

miento cientifico al didlogo con la psicologia y la epistemologia. 1 ed Madrid: Marcial
Pons, 2019. pp. 71-72.
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a partir de las ideas de Jennifer Lackey, quien sostiene que un mal testimonio
sigue siendo testimonio, pues lo central no es su calidad probatoria, sino en
la intencién de presentarlo como tal®. El testimonio, en sentido amplio, no
depende de las necesidades epistémicas de quien lo recibe, justamente por
ello tampoco parece necesario que quien habla pretenda que su interlocutor
considere el testimonio como verdadero®. Tampoco depende de que alguien
en especifico lo haga, este puede ofrecerlo cualquier persona, incluso un nifo®.
Ademais, la afirmacion efectuada en un testimonio debe referirse a un estado de
cosas, no a una opinién o un sentimiento. Finalmente, se infiere que el estandar
minimo que cada persona exigird para aceptar un testimonio podria variar
segln el contexto, pues hay que tener en cuenta que ni la creencia ni la verdad
son condiciones necesarias para que un testimonio exista’.

El estudio del testimonio en sentido amplio tiene una gran importancia para
el estudio de la prueba testifical. El primer aspecto que debe sefialarse son las
consideraciones sobre la confianza y la autoridad, que ocupan un lugar central,
ya que es propio de la naturaleza humana sentirse mdas atraido hacia aquello
que le brinde mayor seguridad, pues la confianza ha sido histéricamente un
elemento fundamental en los procesos de eleccion y en las relaciones interper-
sonales. Los epistemologos del testimonio no son ajenos a esta realidad y por
ello reconocen que otro factor relacionado con la aceptacién del testimonio es
la confianza depositada en quien lo emite o en la autoridad que representa®.

No obstante, en el marco de un andlisis epistémico del testimonio, una auto-
ridad no siempre es autoridad en todos los asuntos, alguien puede ser experto
en un tema, pero no en otro. Hay en todo este debate sobre el testimonio
un término cuya definicién seria mas amplia que la de autoridad, esto es, la
confianza. Confiar es la “vulnerabilidad aceptada™ es entonces de ahi de donde
se desprende la idea de diversos autores, los cuales afirman que “la confianza
serfa el ndcleo de la justificacién”". La confianza se basa en una valoracién
del pasado!!, pues se presume que quien ha sido veraz o moralmente ejemplar

¢ Ibid, p. 72.
5 Ibid, p. 73.

6 COLOMBIA.CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-452/2020, Expedientes
D-13569 y D-13570 AC. (15, octubre, 2020) M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo.
Bogotd. Corte constitucional, 2020.

7 Ramos, V. P. Op. cit., p. 75.

$  Ibid, p. 80.
% Ibid, p. 81.
10 Ibid,, p. 82.
1 Ibid,, p. 82.
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anteriormente, también lo serd en el presente. Factores como la reputacion o las
creencias personales influyen en esta percepcién, aunque no ofrecen garantia
alguna de que el testimonio sea verdadero.

Por otro lado, tenemos los estudios de la veracidad del testimonio, sobre lo
cual, Vitor de Paula Ramos habla que la mentira es una patologia muy contro-
vertida en el ambito de la psicologia del testimonio. Para definirla, acude a los
codigos penales brasilefio y espaiiol, que coinciden en que se trata de “hacer una
afirmacién falsa” o “faltar a la verdad”. Se suele entonces considerar que mentir,
en general, implica decir algo que es falso'. Sin embargo, estas definiciones y sus
concepciones genéricas no logran ser precisas, pues uno se puede encontrar con
personas que ofrecen informacidn falsa y, sin embargo, creen firmemente estar
diciendo la verdad, lo que constituye un error sincero. Por ejemplo, un testigo en
un juicio penal afirma con seguridad que vio al acusado en la escena del crimen
a las 8:00 p.m. senaldndole de ser responsable y, sin embargo, las cimaras de
seguridad demuestran que a esa hora el acusado estaba en otro lugar.

Ahora bien, también existen situaciones en las cuales un testigo afirma algo
que conscientemente sabe que no es verdad. Por ejemplo, cuando un estudiante
llega tarde a clase y, cuando el profesor le pregunta por qué no llegé a tiempo,
responde que se quedd atrapado en un trancén terrible por un accidente. Sin
embargo, sabe perfectamente que no hubo ningin trancén y que la verdadera
razoén es que se qued6 dormido y salié tarde de su casa. En este supuesto, no
se trata simplemente de un error, sino de una afirmacién contraria a lo que se
sabe que no es verdadero, lo cual constituye una mentira en sentido estricto. La
diferencia puede parecer sutil, pero resulta conceptualmente significativa'?, pues
el testimonio sélo es falso si se declaran mentiras conscientes y no cuando se
declaran mediante errores sinceros.

En el dmbito juridico, suele plantearse de forma indebida una contraposicién
tajante entre verdad y mentira, bajo la idea de que lo contrario de mentir es
decir la verdad. No obstante, existen diversas combinaciones posibles, entre
estas: afirmacion verdadera y mentirosa, afirmacién verdadera y sincera, afir-
macién falsa y mentirosa y afirmacién falsa y sincera'®. Al analizar esto desde
la psicologia del testimonio, por tanto, se podrian simplificar las categorias en
tres opciones, que se suelen ignorar, especialmente en los tribunales: a) el relato
verdadero (sincero o mentiroso); b) el testimonio falso, fruto de una distorsién
intencionada de los hechos (diferencia entre lo que se dice y lo que se recuerda),
y ¢) el testimonio falso, basado en recuerdos distorsionados a través de procesos

12 Ibid,, p. 84.
13 Ibid,, p. 85.
14 Ibid,, p. 86.
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cognitivos normales, sea de forma enddgena o exdgena. Al dejar de lado esta
distincidn, se considera en forma exclusivamente binaria que el testigo o esta
mintiendo o estd diciendo la verdad, con lo que se ignora la existencia de la
categoria de errores sinceros. Es asi entonces como se dice que el derecho
trabaja con elementos confusos y poco eficientes para garantizar la verdad®.

Existen dos posturas epistemoldgicas sobre el testimonio: una sostiene que,
si no hay razones para dudar, debe creerse en su veracidad'é, aunque suele
usarse en contextos donde la verdad es secundaria frente a fines pragmaéticos'’.
La otra rechaza el testimonio como fuente bésica de conocimiento, pues no
puede confirmarse a través de si mismo, privilegiando otras fuentes como la
percepcién o la memoria. Mientras la primera centra su atencion en el oyente,
la segunda lo hace en el emisor'®. En términos epistémicos, el derecho tendria
mucho que ganar con la aplicacién de la no presuncién de aquello que un
testigo dice que es verdadero, a partir de un andlisis abstracto de fiabilidad
a una presuncién de sinceridad y veracidad basada en la falta de pruebas en
contrario; una clara adopcién de una postura no reduccionista del testimonio®.
Esta comprensién amplia del testimonio permite cuestionar criticamente como
el derecho valora la palabra del testigo en el proceso judicial, pues mientras en
epistemologia se reconocen los limites del testimonio como fuente de conoci-
miento, en el derecho se advierte una tendencia a centrar la valoracién en la
persona del testigo mas que en el contenido de su declaracion.

Es necesario hacer entonces una distincién entre lo que es el testimonio
en “sentido amplio y natural” y aquel “formal” con alcance juridico®, del cual
éste ultimo es una especie del primero con algunas especificidades?. Las espe-
cificidades mas importantes son, al menos dos: el testigo, es decir, el sujeto
que afirma o declara sobre algo, tiene que haber presenciado ese algo® y dicha
declaracién debe denotar propiedad de verdad®. Lo anterior implica que, el

15 Ibid,, p. 87.
16 Ibid., p. 89.
7 Ibid,, p. 89.
15 Ibid, p. 97.

19 Ibid,, p. 100.
2 Ibid, p. 125.
2 Ibid,, p. 75.

2 Cfr. COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADO. Sentencia del 7 de abril de 2009. Radicacién
20001-23-31-000-1998-04127-01(17629) C.P. Mauricio Fajardo Gémez. Bogotd, D.C.
Consejo de Estado, 2009.

% TARUFFO, Michele. La prueba. 1 ed. Madrid: Marcial Pons, 2008, p. 22-23
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testigo debe afirmar haber visto, oido o experimentado algo, y el valor de su
atestacion estard dado en la medida en que corresponda con lo ocurrido en la
realidad. Asi entonces, a diferencia del testimonio en sentido amplio, en el testi-
monio juridico la verdad siempre importa®". Sin embargo, como menciona Vitor
de Paula Ramos, el derecho deberia tener consideracion, en el objeto del testi-
monio, de los diversos errores sinceros y aportaciones originales del testigo®.

2.Razonamiento probatorio y verdad:
de las inferencias a los criterios de validez

Comprendida la complejidad epistémica y juridica que subyace a la prueba
testifical, especialmente en lo que respecta a las tensiones entre verdad, since-
ridad y fiabilidad, resulta necesario avanzar hacia el andlisis de un problema
igualmente fundamental en el proceso judicial: la valoracién de la prueba vy,
particularmente, la estructura y los criterios que rigen las inferencias proba-
torias. El trdnsito desde la comprension del testimonio como fendémeno
comunicativo y probatorio hacia el estudio del razonamiento judicial es indis-
pensable, en la medida en que la fuerza epistémica de cualquier testimonio, asi
como de cualquier otro medio de prueba, no radica inicamente en su existencia
formal dentro del proceso, sino en la manera en que es interpretado, valorado y
conectado con las hipétesis facticas que se pretenden acreditar®.

Uno de los debates mas relevantes en la teoria de la prueba gira en torno a
los modelos de valoracién adoptados por los sistemas judiciales. Vitor de Paula
Ramos? propone un andlisis diferenciado entre dos enfoques fundamentales:
el modelo subjetivo y el modelo objetivo de valoracién probatoria. El modelo
subjetivo, predominante en los sistemas juridicos de tradicidn civilista, se basa
en la conviccion interna del juez. En este esquema, la prueba es considerada
suficiente si logra persuadir al juzgador, sin que necesariamente deba cumplir
con criterios objetivos de calidad o fiabilidad. Esta logica de decision, aunque
tradicional, presenta serias limitaciones, ya que prescinde de mecanismos
sistemdticos para evaluar la veracidad de los testimonios y puede dar lugar a
decisiones arbitrarias. En contraposicién, el modelo objetivo propone desplazar
el foco desde la creencia del juez hacia la corroboracién empirica de las hipétesis

2 Ramos, V. P. Op. cit., p. 75.
% Ramos, V. P. Op. cit., p. 141.

% RUIZ JARAMILLO, Luis Bernardo. La prueba como derecho en el C6digo General del
Proceso. 1 ed. Medellin: Tirant Lo Blanch, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia, 2019. p. 451.

* Ramos, V. P. Op. cit., p. 25-34.
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sobre los hechos. Este enfoque exige que la valoracién de la prueba se realice
conforme a criterios cientificos, verificables y replicables, lo que permite forta-
lecer la coherencia interna del razonamiento judicial y mejorar la fiabilidad de
las decisiones.

Daniel Gonzalez Lagier®® explica que el proceso judicial en su parte proba-
toria tiene dos fases: la practica de pruebas (primera fase) como el momento
donde el juez extrae la informacidén allegada al proceso y la valoracién probatoria
(segunda fase) en la cual, a partir de esa informacidn, infiere una realidad en el
mundo. Esta introduccion, es importante porque sitiia en un primer sentido a la
prueba en el proceso y de otro lado, permite entender en qué momento el juez
realiza estas inferencias probatorias. A partir del esquema de argumentaciéon
de Stephen Toulmin (1984)%°, Daniel Gonzalez Lagier ofrece un esquema de
construccion y verificacién de inferencias probatorias. Segin Toulmin, toda
argumentacidén comienza con una idea que alguien quiere defender, lo que se
llama “pretensién”, si alguien duda de esa idea, entonces hay que dar razones
para respaldarla, es decir, hechos o argumentos que ayuden a demostrar que
esa idea tiene sentido. Indica también que, a veces, es necesario explicar por
qué esas razones realmente apoyan la idea, y para eso se usa lo que se llama una
“garantia”. Esta es una regla general o una norma que conecta las razones con la
idea que se quiere defender. Informa, ademads, que esa garantia también puede
necesitar apoyo, y eso se llama “respaldo”, que sirve para mostrar que la regla o
norma que se estd usando es valida o confiable.

El conocimiento que se alcanza mediante la inferencia probatoria en el
proceso judicial es siempre de naturaleza probable, nunca absoluto ni defi-
nitivo. Esto se debe a que las inferencias probatorias, particularmente las de
cardcter empirico, se basan en generalizaciones que conectan ciertos indicios
o elementos de juicio con la hipdtesis factica que se pretende establecer, pero
lo hacen bajo esquemas de razonamiento no deductivo, como la induccién o
la abduccién, donde la conclusién nunca estd garantizada con certeza, sino
que es, en el mejor de los casos, altamente probable®. El juicio de hecho es
un conocimiento sometido a incertidumbre estructural, ya que se funda en
valoraciones inductivas, sujetas a las limitaciones propias del contexto procesal
y de las pruebas disponibles, por lo que la verdad judicial es siempre una verdad

% GONZALEZ LAGIER, Daniel. Quaestio facti. Ensayos sobre prueba, causalidad y
accion. Volumen L. 1 ed. Lima: Palestra Editores; 2022. pp. 49 - 50.

»  Ibid, p. 51.

% GONZALEZ LAGIER, Daniel. Inferencia probatoria y valoracién conjunta de la prueba.
En: FERRER BELTRAN, Jordi (coord.). Manual de razonamiento probatorio. Ciudad de
Meéxico: Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2022. pp. 371-373.
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provisional y sujeta a estandares de razonabilidad, no de certeza absoluta. Por
ello, la motivacién de la prueba no solo cumple una funcién de control frente
a la arbitrariedad, sino que también refleja y asume, de manera honesta, que la
verdad en el proceso es siempre una cuestion de probabilidad razonable y no de
conocimiento concluyente.

En sintesis, estos cuatro elementos (pretensidn, razones, garantia y respaldo),
estdn presentes en cualquier tipo de argumento, ya sea en el derecho, en la
ciencia o en la vida diaria, y son necesarios para tener un argumento que sea
razonable, debido a que aporta un alto grado de certeza a la pretensién que se
quiere defender como cierta. Esta estructura de inferencia hace que los hechos
probatorios constituyan el fundamento del argumento y se le dote de razona-
bilidad®. Asi las cosas, la “garantia™?, formada por las denominadas mdximas
de la experiencia, presunciones o definiciones, cumple la funcién de respaldar
la inferencia. La relacion entre el argumento y la garantia consiste en que los
hechos aportados se sostienen como hechos de la pretensién (es decir, como
la hipétesis mas probable) gracias a la aplicacion de dichas garantias y de la
informacién que las respalda. Cuando las garantias se apoyan en conocimientos
cientificos o en hechos empiricamente comprobados, la conclusién de la infe-
rencia probatoria serd mas sélida y confiable. Por ello, es fundamental verificar
que dichas garantias estén debidamente fundamentadas, aplicando los mismos
criterios de racionalidad 16gica que rigen el resto del analisis. En consecuencia, el
razonamiento probatorio es siempre un razonamiento encadenado: para aceptar
la conclusion sobre los hechos (la hipétesis fictica), primero debemos confiar en
la garantia que conecta los indicios con dicha hipdtesis, y, a su vez, para confiar
en esa garantia, es necesario haber realizado previamente un razonamiento
inductivo que la valide como una generalizacién suficientemente justificada.

Respecto de la segunda fase de la parte probatoria, es decir, la valoraciéon
de las pruebas, Daniel Gonzalez Lagier® se pregunta cuando un hecho esta lo
suficientemente probado como para justificar la decision judicial fundada en
éste. Ademds, se cuestiona con cudles criterios contamos para valorar la solidez
de la inferencia probatoria. Para lo anterior, el autor nos habla de los criterios
de solidez de la inferencia probatoria®, a saber: fiabilidad®, que nos exige
para considerar que una hipoétesis estd debidamente fundamentada, que los
datos a partir de los cuales se formula dicha hipétesis sean fiables y precisos.

3 GONZALEZ LAGIER, D. Op. cit., p. 51.

2 Ibid, p. 58.
B Ibid, p. 66.
% Ibid, p. 70.
5 Ibid, p. 71.
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suficiencia’®, segin el cual, cuantos mas hechos apuntan en la direccién de
la hipétesis que se pretende probar, mayor serd el grado de confianza en su
correccion; sin embargo, la cantidad de pruebas debe ser siempre valorada en
funcién de su calidad y fuerza epistémica.

Asimismo, encontramos la variedad®, con esta idea, Daniel Gonzdilez
Lagier, citando a Jonathan L. Cohen, destaca que la importancia de la diver-
sidad de los datos radica en que permite cumplir una funcién esencial para
la confirmacién de una hipédtesis: la exclusion de hipétesis alternativas que
compiten con ella. Pertinencia®, que nos indica que, un hecho no serd perti-
nente cuando no guarde correlacion con la hipdtesis que se pretende probar, ya
sea porque no estd respaldado por una presuncién, una maxima de experiencia
o una generalizacién empirica adecuada y debidamente fundamentada. Que
tenga garantias®, es decir, respaldos suficientemente fundamentados consti-
tuidos por maximas de experiencia, por presunciones o definiciones. El grado
de probabilidad causal suficiente®, puesto que, cuanto menor sea el grado de
probabilidad causal expresado por la méxima de experiencia o la generalizacién
empirica, menor serd la probabilidad inferencial con la que se sigue la hipétesis
final. La no refutacion*, ya que, si las hipétesis derivadas que refutaria la hipé-
tesis principal se demuestran falsas, aumentan su credibilidad si esta Ultima
se confirma como verdadera. Confirmacion de las hipodtesis®, si se pueden
confirmar con un grado de probabilidad suficiente las hipétesis derivadas de
una hipétesis judicial, el grado de credibilidad de esta aumenta.

También encontramos la necesidad de eliminar hipétesis alternativas*,
en el caso en que se puedan eliminar todas las hipétesis que compiten por
explicar un hecho, salvo una, ésta debe ser tomada como verdadera. Pero esto
es un ideal rara vez alcanzable, lo usual es que se disponga de varias hipotesis
y que haya que escoger aquélla que resiste mejor a los intentos de refutacion.
La coherencia*, citando a Neil MacCormick* Daniel Gonzélez Lagier, explica

% Ibid, p. 73.
7 Ibid, p. 74
% Ibid, p. 75.
®  Ibid, p. 77.
©  Ibid, p.77.
a4 Ibid, p. 77.
2 Ibid, p. 79.
® Ibid, p. 80.
“  Tbid., p. 80.

% GONZALEZ LAGIER, D. Op. cit., p. 37-53.
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que se debe escoger aquella hipétesis que explica los hechos de una forma mas
crefble, a laluz de una méxima de experiencia fundada y de acuerdo con el resto
de conocimiento del que disponemos. Finalmente, la simplicidad?®é, de acuerdo
con algunos autores, las hipdtesis mas simples serian las que explican mds, con
un menor ndmero de presuposiciones. Al requerir menos hechos desconocidos
(dichas suposiciones), se les concede mayor credibilidad.

Teniendo en cuenta lo anteriores criterios, Daniel Gonzalez Lagier los clasi-
fica de la siguiente manera: los criterios que deben tener los hechos probatorios
(fiabilidad, suficiencia, variedad, pertinencia) y los criterios que deben tener las
garantias (suficientemente fundados, grado de probabilidad causal suficiente,
no refutacién, confirmaciéon de hipétesis derivadas, eliminacién de hipétesis
alternativas, coherencia y simplicidad). Asi las cosas, el concepto de verdad es,
en suma, fundamental no solo para la elaboracién de una teoria del proceso,
sino también por los usos que de él se hacen en la prictica judicial, y no se
puede prescindir de este, salvo que se opte explicitamente por modelos judi-
ciales puramente decisionistas, sin incurrir en una profunda incomprensién
de la actividad jurisdiccional y en la renuncia a su forma principal de control
racional?. Ahora bien, de la mano de Ferrajoli, concluye Daniel Gonzélez
Lagier*® que la palabra “verdad”, tanto en la expresion “verdad material”, como
en la expresidn “verdad procesal”, significa “correspondencia con la realidad”,
asi que no hay razones para que se diferencien puesto que buscan lo mismo a
través de procesos y estindares diferentes.

3. Modelos de valoracion de la prueba testifical y desafios
epistémicos derivados de la fiabilidad
del testimonio

A partir de los planteamientos de Giuliana Mazzoni, autora referente en la
teoria de la psicologia del testimonio*, Vitor de Paula Ramos aboga por una
transicion hacia el modelo objetivo de valoracion de la prueba testifical en
particular, en tanto que permite una justicia mas rigurosa y transparente. Segin
el autor brasilefio, adoptar estindares probatorios mds exigentes no solo mejora
la calidad de las sentencias, sino que, ademads, refuerza la funcién reguladora del
derecho en un Estado democrético.

©  Ibid, p. 80.
¥ Ibid, p. 84.
#  Ibid, p. 87.

¥ MAZZONI, Guiliana. Psicologia del testimonio. 1 ed Madrid: Trotta, 2019. p. 87.
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Aunque histéricamente se ha considerado el testimonio como una prueba
confiable, los recientes descubrimientos de la psicologia del testimonio
generan la tendencia a considerar la prueba testifical como menos fiable en
comparacion con otras, como la documental o pericial®. Asi las cosas, la psico-
logia experimental demuestra que el testimonio humano es sumamente fragil
y susceptible a errores, por tanto, la propuesta de objetivacién parte de una
premisa clara: el testimonio no debe evaluarse con base en intuiciones o supo-
siciones, sino con conocimiento cientifico sobre cémo funciona la percepcién
y la memoria. Por ejemplo, Jordi Nieva Fenoll*!, destaca la importancia de la
psicologia del testimonio para entender cdmo se construyen las declaraciones,
reconociendo que todas las personas (testigos, partes o peritos) pueden mentir
o equivocarse, y hace énfasis en que la credibilidad debe analizarse de manera
objetiva y técnica, no intuitiva.

En palabras de Giuliana Mazzoni, existe una relacién entre testimonio y
memoria, que tiene genera varios escenarios en un relato: i) posibilidad de
recordar muchas cosas, de manera acertada (correspondiendo a la realidad)
y que asi las relate (escenario ideal, pero poco comtn); ii) posibilidad de que
no se recuerde nada y no se relata nada (tedricamente perfecto pero indutil);
iii) posibilidad de recordar muchos elementos pero decide mentir (calla o
dice cosas diferentes); y, iv) posibilidad de recordar de modo preciso varios
elementos y su testimonio no corresponde a hecho veridicos (mentira no
intencional)®2,

En el analisis de la prueba testimonial, es fundamental considerar entonces
los errores que pueden surgir en la etapa de percepcion. Al respecto, Vitor de
Paula Ramos sefiala diversos factores, entre estos, la iluminacion, los cambios
de luz, los colores, la velocidad de ocurrencia de los hechos, la distancia y la
duracion del suceso, los cuales influyen de forma significativa en la fidelidad
de lo percibido y lo narrado®. Asi mismo, la edad también cumple un papel
determinante, puesto que, se ha comprobado que los adultos jévenes (entre 19
y 27 aos) tienen una mayor capacidad de identificacion que los nifios (quienes
son mas sugestionables) y los adultos mayores, cuyas percepciones suelen ser
menos precisas®™. Ademds, se plantea el fendémeno conocido como efecto de
focalizacion en el arma o weapon focus effect segin el cual, ante situaciones

% RAMOS, V. P. Op. cit., p. 45.

51 NIEVA FENOLL, Jordi. La valoracién de la prueba. 1 ed. Madrid: Marcial Pons, 2010.
pp. 210-212.

2 MAZZONI, G. Op. cit., p. 17.
5 RAMOS, V. P. Op. cit., p. 125.
5 Ibid, p. 124.
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amenazantes, los testigos tienden a centrar su atencién en el arma o en objetos
fuera de contexto, dejando de lado otros detalles relevantes como el rostro del
agresor®. Esto muestra la fragilidad de la memoria ain ante eventos trauma-
ticos. Una opini6n similar es la de Giuliana Mazzoni, cuando afirma que la
facilidad al recordar con exactitud estd en relacién con la atencién®.

Por otro lado, se indica que el estrés y el consumo de sustancias pueden
deteriorar gravemente la calidad del testimonio, tanto en la precisién de
la identificaciéon como en la capacidad de recordar detalles®. Lo anterior,
permite considerar cuidadosamente estos factores al momento de valorar
un testimonio, particularmente en contextos judiciales donde la fiabilidad
del relato puede incidir directamente en el resultado del proceso. Dada las
peculiaridades de la memoria, un testimonio no puede decirse totalmente
fiables, como expone Vitor de Paula Ramos, si, a) todo aquello que estaba
presente en la escena va a ser recordado con exactitud y, b) todo aquello que
un testigo declara en relacién con un episodio se corresponde exactamente
con la realidad®®, porque es muy improbable que una persona recuerde todos
los elementos importantes y que declare solo lo que sucedié en la escena sin
introducir elementos.

Adicional a los errores sefialados previamente, a partir de los trabajos de
Daniel M. Bernstein y Elizabeth F. Loftus, Vitor de Paula hace referencia a los
fallos en la recuperacién de los recuerdos, senalando que la memoria no solo no
funciona como una grabadora, sino que, ademads, es un sistema fragil. No se trata
de un mecanismo que simplemente guarda un suceso para luego recuperarlo de
forma intacta. Asimismo, Jordi Nieva Fenoll aborda las limitaciones cognitivas
de la memoria humana, su falibilidad, la posibilidad de reconstruccion errénea
y la influencia del entorno, y sefiala que esto debe ser considerado al valorar
testimonios, pues reitera que la memoria no es un almacén perfecto de hechos,
sino un proceso de reconstruccién que puede estar condicionado por multiples
factores®. Asi las cosas, estd sentado que, en esencia, toda memoria es falsa en
algiin grado, debido a que se trata de un proceso reconstructivo, en el cual, al
intentar reconstruir el pasado, “coloreamos y damos forma a nuestras experien-
cias de vida basindonos en lo que sabemos sobre el mundo”®.

% Ibid., p. 125.

% MAZZONI, G. Op. cit., p.19.

7 Ibid, p. 128.

% Ibid, p. 19.

% NIEVA FENOLL, Jordi., Op. cit., p. 216
€ RAMOS, V. P. Op. cit,, p. 130.
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En efecto, los niveles de retencién y recuperaciéon de la memoria tienden a
deteriorarse con el paso del tiempo, lo cual representa una dificultad relevante
en el &mbito judicial, toda vez que la mayoria de los testigos son convocados
a rendir declaraciéon meses o incluso anos después de ocurridos los hechos.
Esta situacion pone en evidencia el incumplimiento recurrente del principio
de celeridad procesal, lo que a su vez incrementa el riesgo de errores en el
testimonio. Dichos errores pueden originarse en multiples factores, entre ellos:
el intervalo temporal entre el evento y su recuperacién por parte del testigo;
la exposicién a informacidn posterior al suceso (post-event information); la
retroalimentacion (feedback) recibida sobre su desempefno como testigo, que
puede inducir modificaciones en su relato; y la forma en que se formulan las
preguntas durante el interrogatorio, en especial si contienen sesgos de confir-
macién o son tendenciosas. Todo lo anterior puede afectar significativamente
la fidelidad del testimonio.

Para valorar la credibilidad del testimonio, Jordi Nieva Fenoll propone
criterios técnico-psicoldgicos y juridicos, y entre ellos menciona las emociones
observables del declarante®, la coherencia interna del relato®?, la contex-
tualizacion adecuada de los hechos®, las corroboraciones periféricas® y la
ausencia de detalles oportunistas®. Este autor resalta que no basta con que
una declaracion parezca creible, sino que, debe sustentarse en criterios obje-
tivos y verificables. Entonces lo relevante no es la impresion que el declarante
causa al juez, sino el andlisis de elementos externos que permitan valorar su
credibilidad, porque es sumamente peligroso guiarse por criterios como la
firmeza de la declaracion®. Finalmente, advierte que el interés del testigo debe
ser un factor por considerar, ya que su testimonio puede estar condicionado
por afectos o intereses procesales. No obstante, no toda parcialidad debe llevar
a la exclusion automadtica de su testimonio, sino que debe ser evaluada en el
juicio de credibilidad. Asi, lo importante es que se tomen en consideracion
sus circunstancias personales, para valorar en cada caso la credibilidad de su
declaracion®.

6 NIEVA FENOLL, Jordi., Op. cit., p. 220.
2 Ibid, p. 223
©  Ibid, p. 225
% Ibid, p. 226
s Ibid, p. 228
% Ibid, p. 220
7 Ibid, p. 264
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4.Inteligencia artificial, razonamiento probatorio y
prueba testifical: riesgos epistémicos y limites en la
funcion judicial

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una especulacién de ciencia
ficcién para convertirse en una realidad tecnoldgica que impacta multiples
ambitos sociales, incluido el derecho. La UNESCO® define los sistemas de 1A
como aquellos capaces de procesar datos e informacién de manera similar al
comportamiento inteligente, abarcando aspectos como razonamiento, apren-
dizaje, percepcion, prediccién, planificacion y control. Esta tecnologia se basa
en algoritmos, es decir, series de reglas sistemadticas disefiadas para resolver
problemas. Los algoritmos permiten procesar datos, aprender de ellos y modi-
ficar su funcionamiento en funcién de nuevas entradas. Para comprender mejor
estos algoritmos, es fundamental considerar dos conceptos clave: el machine
learning y el big data. El primero permite que los algoritmos identifiquen
patrones a partir de grandes volumenes de datos, mientras que el segundo no
se limita a la cantidad de informacidn, sino que también implica la capacidad de
combinar, manipular e interpretar datos masivos®.

La IA tiene dos objetivos principales, primero el tecnolégico, el cual usa
los ordenadores para hacer cosas dtiles, y el segundo, el cientifico, que usa
conceptos y modelos de la IA para resolver cuestiones ttiles para los seres
humanos y demas seres vivos™. La inteligencia artificial no es un concepto
meramente reciente, su desarrollo se remonta a mds de 80 anos en el pasado,
tomando como punto de partida el trabajo de Alan Turing” en 1935, y ha sido
incorporada al funcionamiento de dispositivos en multiples campos como la
medicina, la aviacidén, la navegacion, el arte o la construccion. Los sistemas
modernos que hoy denominamos IA son, en realidad, la evolucién de principios
clésicos como el andlisis de proposiciones, las inferencias logicas, las matema-
ticas formales y la teoria de redes neuronales. No obstante, su incorporacién

6  UNESCO. Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial. Informe de un
grupo cientifico de la OMS. Paris: UNESCO; 2021. [Consultado: 12 de junio de 2024].
Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380455_spa

% BONSIGNORE FOUQUET, D. (2021) Sobre inteligencia artificial, decisiones judi-
ciales y vacios de argumentacion. Teoria y Derecho: Revista de Pensamiento Juridico.
Universidad de Alicante. 29, 252.

7 BODEN, Margaret. Inteligencia Artificial. 1 ed Madrid: Turner, 2022. p. 5.

7 VALOR YEBENEZ, Juan Antonio. Alan Turing y el origen de la inteligencia artificial: La
superacion de la intuicién. Naturaleza Y Libertad. Revista De Estudios Interdisciplinares.
18. 2024. Recuperado de: https://doi.org/10.24310/nyl.18.2024.19496
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al &mbito juridico, especialmente en la decision judicial, plantea un debate que
trasciende lo técnico y se sitda en lo argumentativo: ;como integrar decisiones
automatizadas en un sistema que exige justificaciéon racional, motivacién
explicita y responsabilidad juridica? Desde la UNESCO se ha indicado que,
las herramientas de IA se pueden utilizar en el poder judicial para identificar,
clasificar y revisar normas legales, retenciones legales y hallazgos facticos, argu-
mentos que explican conclusiones y explicaciones de razones y consideraciones
legales especificas y elementos probatorios’™.

En esa misma linea, uno de los desafios mds relevantes es el que plantea la
opacidad algoritmica, esta puede deberse al secreto comercial del c6digo™, a su
complejidad técnica o a la capacidad del algoritmo para modificar su compor-
tamiento sin explicar sus resultados. Tal opacidad entra en tensién con el deber
de motivacion racional de las decisiones judiciales, pues introduce puntos
ciegos en la argumentacién. En consecuencia, se suele acudir a argumentos
de autoridad como “el algoritmo es fiable”, lo cual no garantiza transparencia
ni un debate racional, pilares esenciales de la justicia argumentativa™. Asi,
un algoritmo puede acertar, pero si no puede justificar sus decisiones, pierde
legitimidad democrética™.

Asimismo, otro de los mayores riesgos en el uso de herramientas de IA en
el ambito judicial es la posibilidad de que sus algoritmos reproduzcan o ampli-
fiquen desigualdades estructurales ya existentes. Segin el Consejo Superior de
la Judicatura, el sesgo de IA es una diferencia sistemadtica en el tratamiento
de ciertos objetos, personas o grupos (por ejemplo, estereotipos, prejuicios
o favoritismos) en comparacién con otros mediante algoritmos de IA. Este
tipo de sesgos resultan de los datos usados para entrenar el algoritmo, lo que
puede reforzar prejuicios de raza, género, sexualidad, etnia o discapacidad™.
Actualmente, la aplicaciéon del derecho no se concibe como una subsun-
ciéon mecédnica de normas, sino como un proceso que requiere decisiones

72 UNESCO, Op. cit.

7 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-067/25. Expediente No.
T-8.202.533. (26, febrero, 2025). M.P. Natalia Angel Cabo. Bogotd. Corte Constitucional,
2025.

* COLOMBIA. Congreso de la Repiiblica. Cédigo General del Proceso. Ley 1564 de 2012.
Diario Oficial n.° 48.489, 12 de julio de 2012. art. 280.

7 BONSIGNORE FOUQUET, Op. cit., pp. 252.

76 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. Acuerdo PCSJA 24-12243. “Por el cual
se adoptan los lineamientos para el uso de sistemas de inteligencia artificial en la Rama

Judicial” Bogota, 22 de mayo de 2024. Recuperado de: https://actosadministrativos.rama-
judicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E%2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA24-12243.pdf
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argumentadas, comprensibles y compatibles con la proporcionalidad y el
respeto de los derechos. Sin embargo, muchos sistemas de IA operan como
“cajas negras”, es decir, producen resultados sin explicar adecuadamente sus
fundamentos. Este choque entre l6gica algoritmica y exigencias juridicas plantea
el desafio de integrar la IA en un sistema que se fundamenta en la legitimidad
racional y la transparencia argumentativa”.

En este sentido, la argumentacion judicial es esencial, ya que permite que el
juez justifique puiblicamente su decision, garantizando racionalidad, coherencia
y adecuacion normativa, teniendo en cuenta que, el razonamiento probatorio
es un encadenamiento de argumentos en lugar de una tnica inferencia”. El
desafio surge cuando se introducen sistemas de inteligencia artificial que, en
lugar de producir razones semdnticas, ofrecen resultados basados en corre-
laciones estadisticas. Para que un sistema automatizado sea legitimo en este
contexto, debe ser capaz no sé6lo de acertar, sino también de explicar por qué
decide como lo hace, con argumentos significativos para las personas afectadas.

La valoracién probatoria constituye el ntcleo racional del proceso judicial,
especialmente en lo que respecta a la prueba testifical, donde intervienen
elementos como la credibilidad, la coherencia del relato y su contraste con
otras fuentes de prueba. Esta labor, lejos de ser puramente técnica, exige
interpretacion juridica, experiencia, motivaciéon explicita y sensibilidad al
contexto. Frente al avance de la inteligencia artificial en el ambito judicial, se
plantea el riesgo de trasladar estas funciones a sistemas automatizados que
operan sobre bases estadisticas, sin comprender significados ni ofrecer razones
semanticamente relevantes. Jordi Nieva Fenoll”® sostiene que, esta valoracién
debe realizarse mediante una sana critica racional, que combine razonamiento
légico y experiencia, permitiendo al juez motivar por qué considera probados
ciertos hechos y no otros, a partir de los testimonios.

En la préctica judicial, muchos actos procesales son mecanicos y repetitivos,
ejemplo de esto son las notificaciones, admisién de escritos, redaccién de autos
con modelos predefinidos, por lo que pueden ser automatizados. Ademads, es
comun que jueces utilicen el método de “cortar y pegar” decisiones anteriores,
modificando apenas los datos del caso. En este sentido, el uso de herramientas
de inteligencia artificial en el sistema judicial ha comenzado a extenderse mas

7 BONSIGNORE FOUQUET, Op. cit., p. 263.

78 GONZALEZ LAGIER, José Daniel. 27 de junio de 2018, (Daniel Gonzalez: Prueba y
argumentacion), Cdatedra de cultura juridica. https://www.youtube.com/watch?v=-
gaA5aNwnmP4&t=2079s

7 NIEVA FENOLL, Jordi. Inteligencia artificial y proceso judicial. Marcial Pons, 2018, p.
135.

398 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp. 383-403



La prueba testifical en la era de la inteligencia artificial

alla de lo estrictamente auxiliar, incorpordndose a tareas de gestion, prediccion
y andlisis normativo, lo que plantea nuevos desafios en términos de legitimidad,
transparencia y garantias procesales. A continuacidn, se examinan algunos de
estos usos en la prictica judicial contempordnea y sus implicaciones.

Herramientas como ROSS Intelligence, Watson Debater o COMPAS, utili-
zadas para predecir reincidencias o formular hipétesis acusatorias®®No obstante,
estas han sido criticadas por sus sesgos raciales y falta de transparencia. Un caso
emblemadtico es State vs. Loomis, en el cual se utilizo el algoritmo COMPAS
para evaluar el riesgo de reincidencia del acusado. La defensa del sefior Loomis
alegd que no pudo impugnar el algoritmo por su caracter privado y opaco, que
se basaba en datos grupales y utilizaba variables potencialmente discriminato-
rias como el sexo. Este caso expuso el conflicto entre herramientas algoritmicas
y el derecho a un juicio justo, individualizado y comprensible®’. Uno de los
riesgos mds graves es que la IA opera por aproximaciones estadisticas y no por
prueba directa, lo que puede vulnerar la presuncién de inocencia al invertir
la carga de la prueba®. Jordi Nieva Fenoll hace una distincién clave: no es lo
mismo automatizar tareas procesales que tomar decisiones juridicas. Mientras
las primeras pueden ser automatizadas eficazmente, el juicio presenta limites
estructurales para la IA®%,

Entre los medios de prueba, la declaracion de parte y los testimonios son
de las mas utilizadas y complejas. A diferencia de otras pruebas como los
documentos, las declaraciones humanas contienen matices emocionales,
contradicciones, lenguaje corporal y presiones psicolégicas. Jordi Nieva Fenoll
afirma que no pueden valorarse de forma automdtica o matematica. Para valo-
rarlas, se deben tener en cuenta tres dimensiones: (i) condiciones de percepcion
del hecho, (ii) condiciones de rememoracion, y (iii) condiciones psicoldgicas
del declarante. Estos elementos exigen interpretacién humana individualizada,
lo cual no puede realizarse por un algoritmo. La credibilidad es un juicio
personal, no estadistico®. La IA puede ser ttil para analizar grandes voliimenes
de datos, detectar inconsistencias y fraudes en ciertas pruebas documentales

80 ANGWIN, Julia “Machine Bias”. ProPublica [en linea]. Nueva York: ProPublica, 2016.
[Consultado: 13 de junio de 2025]. Recuperado de: https://www.propublica.org/article/
machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing

8 BONSIGNORE FOUQUET, Op. cit., p. 263.
8 FERRER BELTRAN, Jordi. Prueba y verdad en el Derecho. Marcial Pons, 2007, p. 85.

8 NIEVA FENOLL, Jordi. Inteligencia artificial y proceso judicial. Marcial Pons, 2018, p.
63.

% Ibid, p.8l.
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o periciales, pero no puede sustituir el juicio critico del juez®, que se utiliza
con mayor ahinco en la valoracién de las declaraciones humanas. La IA puede
ayudar con reconstrucciones virtuales o sugerir patrones, pero no puede valorar
imparcialidad, ni sustituir la motivacion del juez®. Confiar ciegamente en valo-
raciones de declaraciones humanas automatizadas puede debilitar la exigencia
de motivacidn judicial y afectar derechos fundamentales, sobre todo cuando se
impide su contradiccién.

La inteligencia artificial no debe intervenir en la decisién judicial sin
ofrecer explicaciones comprensibles, pues ello vulneraria garantias esenciales
del debido proceso, como la motivacién y la publicidad de las decisiones. Si
se rompe el vinculo entre prueba, inferencias y justificacién, se compromete
la legitimidad de la decisién judicial. Ademas, su uso indiscriminado puede
afectar la imparcialidad del juez, otra garantia fundamental. Se identifican dos
riesgos principales en este sentido: (i) el sesgo algoritmico, ya que los sistemas
tienden a reproducir prejuicios contenidos en los datos con los que fueron
entrenados, y (ii) la imposicién de recomendaciones, en tanto una sugerencia
algoritmica sobre la version factica mas probable podria influir indebidamente
en la percepcion del juez y debilitar su independencia valorativa.

5. Conclusiones

El andlisis desarrollado permite afirmar que la valoracién de la prueba
testifical en el proceso judicial contemporaneo exige un enfoque interdiscipli-
nario que integre la epistemologia juridica, la psicologia del testimonio y las
garantias procesales. Esta prueba, histéricamente considerada fragil por su
alta susceptibilidad a errores, exige una gestién rigurosa que reconozca sus
limites cognitivos, emocionales y contextuales. No es suficiente con abordajes
normativos formales, se requiere una deliberacion racional que distinga entre
sinceridad, veracidad y fiabilidad, y que promueva estandares de corroboracién
objetiva.

En este escenario, la inteligencia artificial puede desempefiar un papel instru-
mental, facilitando tareas técnicas y administrativas dentro del proceso judicial.
Sin embargo, delegar en ella la funcién de valorar pruebas, y en particular
testimonios, es epistemolodgica y psicoldgicamente problematico. La IA opera
con datos y correlaciones, pero carece de comprensidén semantica, intuicion,
empatia y sentido ético, elementos esenciales para interpretar y ponderar un
testimonio. Ademads, la llamada “ilusién de precisién” que proyecta la IA puede

% Ibid, p. 90.
% Ibid., p.93.
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invisibilizar los margenes de error, mientras que su opacidad estructural y sus
sesgos algoritmicos comprometen principios fundamentales como la impar-
cialidad, la contradiccién y la motivacién racional. La valoracién probatoria
no es una operaciéon mecanica ni una simple agregacién de datos, constituye
el nucleo argumentativo del proceso judicial, en la cual se decide qué hechos
se consideran probados y por qué razones o justificaciones. La argumentaciéon
judicial debe ser publica, légica y suficiente, especialmente cuando estan en
juego derechos fundamentales. Automatizar esta funciéon no solo vaciaria de
contenido el deber de motivaciéon judicial, sino que pondria en riesgo la legiti-
midad misma de las decisiones.

El andlisis desarrollado a lo largo de este trabajo permite afirmar que la
incorporacion de la inteligencia artificial en la actividad probatoria, y particu-
larmente en la valoracién de la prueba testifical, no es un fenémeno futuro ni
hipotético, sino una realidad en expansién que plantea profundas reflexiones
epistémicas y juridicas. Como bien sefiala Jordi Nieva Fenoll, las tecnologias
de IA pueden contribuir de manera significativa a mejorar la valoracién del
testimonio, especialmente en lo que respecta a la identificacién de factores
situacionales que impactan la fiabilidad del relato, tales como las condiciones
de percepcion del testigo, la calidad de las preguntas formuladas, los sesgos
de memoria, el efecto del paso del tiempo y otras variables cognitivas®. No
obstante, resulta esencial advertir que la IA no elimina la incertidumbre
propia del razonamiento probatorio, ni mucho menos sustituye la deliberacién
humana. La funcién del juez no puede ser reducida a la simple aplicacién meca-
nica de algoritmos o patrones estadisticos. Por el contrario, el juez sigue siendo
el responsable de articular un juicio racional, motivado y conforme a estandares
epistémicos y juridicos robustos, que garanticen tanto la busqueda de la verdad
como el respeto irrestricto a los derechos fundamentales de las partes.

En este escenario, la IA puede y debe cumplir una funcién auxiliar, orientada
a fortalecer la racionalidad del proceso, a reducir la arbitrariedad y a mejorar
la calidad epistémica de las decisiones. Puede, por ejemplo, ayudar a evaluar de
manera mas objetiva los factores que inciden en la credibilidad de los testigos,
detectar inconsistencias, valorar las condiciones situacionales del testimonio
o incluso analizar patrones neurocientificos relacionados con el recuerdo. Sin
embargo, como lo advierte Jordi Nieva Fenoll, existe un limite infranqueable: la
IA no puede reemplazar el juicio de ponderacidn, el anélisis critico y la respon-
sabilidad ética y juridica que son inherentes a la funcién jurisdiccional.

8 NIEVA FENOLL, Jordi. Inteligencia artificial y proceso judicial. Op. cit, pp. 80-90.
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Por tanto, asumir de manera critica y consciente el aporte de la inteligencia
artificial en el &mbito probatorio no significa abdicar de la funcién humana de
decidir, sino fortalecerla a través de herramientas que mejoren la calidad del
razonamiento sin sustituirlo. Por tanto, el juez debe seguir siendo el centro del
proceso de valoracién. Su papel no puede ser sustituido por una maquina que
no razona con principios, que no pondera valores ni se hace responsable de
sus decisiones. El uso de la tecnologia es deseable y necesario en la justicia del
futuro, siempre que las decisiones contintden siendo tomadas desde la razén y
la conciencia humana. Hacer justicia no es aplicar reglas mecdnicamente, sino
comprender, argumentar y respetar la dignidad de quienes comparecen ante
el sistema judicial. La valoracién de la prueba testifical por su complejidad e
implicaciones debe seguir siendo una tarea indelegable del juez, ejercida con
prudencia, motivacion racional y pleno respeto por los derechos fundamentales.
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Resumen

Este trabajo presenta los resultados de una investigacién juridica sobre
la viabilidad de automatizar el proceso ejecutivo para el cobro de
obligaciones dinerarias en Colombia, mediante el uso de herramientas
tecnolodgicas aplicadas al sistema judicial. A través de un andlisis
normativo, jurisprudencial y doctrinal, se construyé una propuesta
en dos etapas: una pre-juridica, centrada en la solucién anticipada del
conflicto a través de mecanismos de Online Dispute Resolution (ODR),y
otra procesal, que sugiere la implementacién de la Inteligencia Artificial
(IA) generativa como asistente en la radicacién de demandas en linea,
en las decisiones sobre el mandamiento de pago, medidas cautelares,
liquidaciones de crédito, entre otras determinaciones que deben ser
revisadas y avaladas por el juez. Se concluy6 que su implementacion es
juridicamente posible dentro del marco de la Ley 2213 de 2022.

Palabras clave: Quinta Revolucion Industrial, Inteligencia Artificial
Generativa, Resolucién de Disputas en Linea, Automatizacion, Proceso
Ejecutivo.

Abstract:

This paper presents the findings of a legal research study on the feasi-
bility of automating the enforcement proceedings for the collection
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of monetary obligations in Colombia, through the integration of tech-
nological tools into the judicial system. Employing a comprehensive
analysis of legal norms, case law, and scholarly doctrine, the study
proposes a two-phase model: a pre-legal stage focused on the early
resolution of disputes via Online Dispute Resolution (ODR) mech-
anisms, and a procedural stage advocating for the incorporation of
generative Artificial Intelligence (AI) as an auxiliary tool in the online
filing of claims, the issuance of payment orders, the adoption of
precautionary measures, the calculation of outstanding debts, among
other judicial determinations which must be subject to review and
validation by a judge. The study concludes that such implementation
is legally permissible under the framework established by Law 2213
of 2022.

Keywords: Fifth Industrial Revolution, Generative Artificial Intelli-
gence, Online Dispute Resolution (ODR), Automation, Enforcement
proceedings.

Introduccion

Estudia - El derecho se transforma constantemente.
Si no sigues sus pasos, serds cada dia un poco menos abogado.
(Eduardo J. Couture)

El mandamiento del abogado con el cual se encabeza esta ponencia, refleja el
dinamismo que siempre ha caracterizado a los sistemas juridicos del mundo, lo
cual requiere que, las normas que lo conforman se adapte alos cambios y desafios
de la sociedad. Sin duda, uno de los factores que, con mayor preponderancia,
incide en los cambios sociales, son los avances tecnoldgicos y de la informacion,
los cuales exigen una constante revision y actualizacién del derecho.

Nunca antes en la historia de la humanidad la tecnologia habia avanzado
tanto, a niveles tal alto que, hoy se habla de la Quinta Revolucién Industrial
o industria 5.0, de la cual hacen parte la colaboraciéon eficiente entre seres
humanos, mdquinas, tecnologias avanzadas y robots para desarrollar tareas
productivas.’” implementado asi ”... tecnologias centradas en el ser humano y
en la interaccién humano-mdaquina, que permiten combinar las fortalezas de

! Pérez-Dominguez, L. A. (2024). Las principales tecnologias de la era de la industria 5.0

. Revista Ingenio, 11. Disponible en: file:///C:/Users/CS]/Downloads/Dialnet-LasPrinci-
palesTecnologiasDeLaEraDeLalndustria50-9600706.pdf
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ambos?”’, mediante “... Inteligencia artificial®. y “...[t]ecnologias basadas en la
transmisién, almacenamiento y andlisis de datos cibernéticos®”.

En medio de esta ola imparable de innovacidn, el derecho se ve interpelado
a reinventarse, a dejar atrds la rigidez del pasado y adaptarse a los desafios de
un mundo hiperconectado, como de hecho, ya se observa con el uso de las
plataformas de Resolucion de Disputas en Linea, en adelante (ODR), que han
emergido como una solucion revolucionaria para resolver disputas de manera
virtual y la implementacién de la inteligencia artificial (IA) generativa en la
automatizacion de algunas tareas judiciales.

En ese contexto, esta ponencia tiene como objeto mostrar los resultados
de una investigacién adelantada por este semillero entorno a la implementa-
cién de la Online Dispute Resolution (ODR) y de la Inteligencia Artificial (IA)
Generativa en los procesos ejecutivos civiles regulados por el Cédigo General
del Proceso, cuando con ellos se persiga el cumplimiento de prestaciones de dar
sumas de dinero.

Este trabajo es importante porque sus resultados arrojan un marco de reco-
mendaciones que basados en la inteligencia artificial y las ODR, ayudaran a
los juzgados civiles colombianos en la sustanciacién e impulso de los procesos
ejecutivos sometidos a su conocimiento con mayor eficiencia y calidad.

Sumado a lo anterior, se tiene que, para el ano 2024, a nivel nacional, hubo
un ingreso de alrededor de 211.889 nuevos procesos ejecutivos singulares y
135.956 egresos efectivos, quedando un rezago de 75.933 procesos®, frente a lo
cual, las herramientas tecnoldgicas propuestas ayudarian a minorar sobrecargas
laborales en el Poder Judicial.

En el dmbito nacional, respecto a la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos
ejecutivos, existen resultados de investigaciones académicas que recomiendan
su implementacién, dentro de las cuales encontramos a Mauricio Naranjo,
Sebastidn Diaz y Mdnica Bustamante quienes plantean que:

Carro Sudrez Jorge, Sarmiento Paredes Susana. El factor humano y su rol en la tran-
sicién a Industria 5.0: una revision sistemdtica y perspectivas futuras. Entreciencias:
didlogos soc. conoc. [revista en la Internet]. 2022 Dic [citado 2025 Jun 17]; 10( 24 ):
e81727. Disponible en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=52007-80642022000100216&Ing=es. Epub 28-Feb-2023. https://doi.org/10.22201/
enesl.20078064€.2022.24.81727.

3 Ibidem
4 Ibidem

5 Corporacién Excelencia en la Justicia. (2025, Mayo 27). Indice de Congestién de la Rama
Judicial en Colombia (Sector Jurisdiccional). Indice de Congestién de la Rama Judicial en
Colombia (Sector Jurisdiccional) - Corporacién Excelencia en la Justicia
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El uso de IA en el proceso ejecutivo en Colombia es posible, bajo la aplicaciéon
de Natural Language Processing (NLP), conocida como aquella rama de la IA
que permite que las maquinas comprendan y procesen el lenguaje humano.
Pudiendo tramitar las etapas preliminares del proceso, especialmente el
analisis formal de la demanda, los traslados, el decreto de ciertas medidas
cautelares y proferir auto que ordena seguir adelante con la ejecucién ante el
silencio del demandado®.

Ante estos antecedentes, nuestro semillero plantea la siguiente pregunta de
investigacion: conforme al ordenamiento juridico colombiano actual ;es posible
implementar la Online Dispute Resolution (ODR) y la Inteligencia Artificial
(IA) Generativa en los procesos ejecutivos civiles regulados por el Cédigo
General del Proceso que tengan por objeto el cobro de sumas de dinero?

Ante este problema de investigacion, nuestra hipdtesis de trabajo consiste
en que, actualmente, con fundamento en el articulo 2 de la ley 2213 de 2022
que permite utilizar las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
en la gestion y tramite de los procesos judiciales, es posible implementar las
Online Dispute Resolution (ODR) y la Inteligencia Artificial (IA) Generativa en
los procesos ejecutivos civiles regulados por el Cédigo General del Proceso,
cuando con ellos se pretenda el pago de sumas de dinero.

Para efectos de nuestra hipdtesis, hemos clasificado el proceso ejecutivo
en dos fases: la primera, la denominamos (fase pre-juridica) que inicia desde
que el deudor incumple la obligacién y termina cuando el acreedor presenta la
demanda ejecutiva vy, la segunda, la hemos llamado (fase procesal), que inicia
con el diligenciamiento del formato de demanda en linea que hace el acreedor
y finaliza cuando el proceso termina.

En ese sentido, en la fase pre-juridica del proceso ejecutivo es posible que el
acreedor y el deudor usen las herramientas ODR de los niveles 1y 2 para lograr
renegociaciones sobre la forma de pago, el monto de los intereses, condona-
ciones parciales de capital e intereses, daciones en pago, etc.

Ahora bien, en la fase procesal del proceso ejecutivo, es posible que el
juez de la ejecucion se apoye en la Inteligencia Artificial (IA) Generativa en
las diferentes etapas de su flujo procesal para tomar decisiones referentes al
mandamiento de pago, andlisis de excepciones, ordenes de seguir adelante con
la ejecucidn, liquidaciones de crédito, desistimientos tacitos, entre otras.

6 NARANJO MURILLO, Mauricio, DIAZ BOLIVAR, Sebastian, BUSTAMANTE RUA,
Mbnica. El uso de Inteligencia Artificial en el proceso ejecutivo en Colombia. Articulo
producto del Trabajo de Grado ejecutado en el programa de Maestria en Derecho Procesal
Contempordneo de la Universidad de Medellin. Disponible en: T_MDPC_831.pdf
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De igual modo, paralelo al proceso ejecutivo, también es posible que el juez de
la ejecucidn se apoye en la Inteligencia Artificial (IA) generativa para el andlisis y
decision de las medidas cautelares de embargo y secuestro, entre otras.

Para sustentar esta hipoétesis, desarrollaremos esta ponencia, con arreglo
al siguiente plan de redaccion: 1- La Online Dispute Resolution (ODR) y la
Inteligencia Artificial (IA) Generativa como herramientas tecnoldgicas de
automatizacién del proceso ejecutivo civil; 2- La automatizacién del proceso
ejecutivo civil como expresion de los principios de tutela judicial efectiva, cele-
ridad y economia procesal; para finalmente, plantear nuestras conclusiones y
propuestas.

Capitulo 1: La Online Dispute Resolution (ODR) y la
Inteligencia Artificial (IA) Generativa como herramientas
tecnoldgicas de automatizacion del proceso ejecutivo
civil:

Este capitulo tiene como objeto demostrar que la ODR y la IA se pueden
usar para automatizar al proceso ejecutivo civil colombiano que tenga por fin el
pago de sumas de dinero.

Para ello, tenemos que, el sistema estdandar de solucién de controversias en
linea u Online Dispute Resolution (ODR- por sus siglas en inglés), es definido
por Sebastidn Diaz y Moénica Bustamante, parafraseando a Lu y Zhang, como
“... un conjunto de sistemas que, en su mayoria, utilizan una combinacién de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC) y tecnologia, a
través de una plataforma virtual que puede cumplir funciones de negociacion,
conciliacién y arbitraje, para lograr un acercamiento de las partes y tramitar sus
diferencias juridicas, y cuyo propésito es que el conflicto pueda ser solucionado
de manera definitiva y agil””

La doctrina categoriza tres niveles de sistemas de ODR, dependiendo del
rol que cumplan en la resolucidn del conflicto. Asi, en el primer nivel, “... se
encuentran aquellas plataformas que solo cumplen funciones de acercamiento
0 negociacion entre las partes; son un canal a través del cual las partes pueden
acercarse, pero no reciben acompainamiento o mediacién por parte del sistema
o de uno sus empleados para llegar a un acuerdo®”, dentro de las cuales, encon-

7 DIAZ, Sebastian & BUSTAMANTE, Moénica. Andlisis de los sistemas de solucion
de conflictos en linea en el mundo y propuesta para su implementacién en Colombia.
Revista Chilena de Derecho y Tecnologia. Vol.11, No 02. Santiago, Diciembre de 2022.

8 Ibidem
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tramos la plataforma Online Dispute Resolution de la Comisién Europea’ y la
Consumidor.gov.br, implementada en Brasil. En el segundo nivel, “... se clasi-
fican los ODR que les permiten a los usuarios interactuar con un tercero, que
puede ser una persona o sistemas expertos que, a través de la inteligencia artifi-
cial, logran acercar a las partes y proponer verdaderas férmulas de arreglo para
solucionar el conflicto'.”, dentro de las cuales, identificamos a la plataforma
SICFacilita de la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia y la
Cybersettle de los Estados Unidos de Norteamérica. Por tltimo, en el tercer
nivel, “... se encuentran aquellas plataformas que dan un paso mads alld en la
solucién del conflicto, pueden proferir decisiones finales que vinculan a las
partes, dictan laudos arbitrales, sentencias o decisiones de amigables compone-
dores'.”, tales como, la corte virtual de Hangzhou, China, que funciona desde
el ano 2017.

Por otra parte, lainteligencia artificial es un fenémeno tecnoldgico que carece
de una conceptualizacién univoca, pues, se han ensayado diferentes férmulas
de definicion. En efecto, Juan G. Corvaldn, Laura Diaz Davila y Gerardo I.
Simari, consideran que “[l]a IA se basa en obtener, por otros métodos arti-
ficiales, lo que alcanzamos con la inteligencia humana: el reconocimiento de

patrones para alcanzar objetivos o resolver problemas!%.”

Por su parte, la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), actualizé el concepto que tenia sobre la Inteligencia
Artificial, al definirla como “[u]n sistema basado en una médquina que, ya sea
para alcanzar objetivos explicitos o implicitos, infiere -a partir de la entrada que
recibe- como generar salidas, tales como predicciones, contenidos, recomen-
daciones o decisiones, las cuales pueden influir en entornos fisicos o virtuales.

Al respecto, la pagina web de la herramienta ODR de la Comisién Europea, explica sus
servicios en los siguientes términos: “[p]uede utilizar la plataforma RLL para resolver su
problema directamente con la empresa. Esto puede ser ttil si todavia no ha contactado
con la empresa o si la empresa estd abierta al didlogo. La plataforma RLL notificard su
solicitud a la empresa. Si la empresa estd dispuesta a conversar, usted podra intercambiar
mensajes directamente a través de su panel de control y enviar adjuntos, como fotos
de productos, y programar una reunién en linea. Tendrd 90 dias como méximo para
alcanzar un acuerdo. Tanto usted como la empresa podrén retirarse de la conversacién
directa en cualquier momento.

10 Ibidem
o Ibidem.

2 Corvaldn, Juan G; Diaz D4vila, Laura C., y Simari, Gerardo I. “Inteligencia Artificial:

Bases conceptuales para comprender la revolucién de las revoluciones” En: Tratado de
inteligencia artificial y derecho, tomo I, 1a ed. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires: La
Ley, 2021, p.13.
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Los diferentes sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y capacidad de
adaptacion después de su implementacién'®.”

Recientemente, la Uniéon Europea ha dado un paso pionero a nivel mundial
con la expedicion del Reglamento (UE) 2024/ 1689 del parlamento Europeo y del
consejo, conocido cominmente como el reglamento de inteligencia artificial, la
cual define como “...un sistema basado en una maquina que estd disenado para
funcionar con distintos niveles de autonomia y que puede mostrar capacidad
de adaptacion tras el despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos,
infiere de la informacion de entrada que recibe la manera de generar resultados
de salida, como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que

pueden influir en entornos fisicos o virtuales'*.”

Ahora bien, dependiendo de su grado de autonomia y adaptacion, encon-
traremos varios tipos de IA, tales como la generativa, la cual “[s]e trata de un
sistema de IA basado en machine learning que tiene la capacidad de generar
contenido sintético como texto, imdgenes y sonido, a partir de un comando
que contiene una premisa. Estos modelos de IA pueden producir contenidos
completamente novedosos, que no han sido ingresados como entrada en el
proceso de entrenamiento. Por ejemplo, si el modelo ha sido entrenado en una
serie de datos de imdgenes de paisajes, tendrd la capacidad de generar imagenes
de paisajes nuevos y Gnicos”".

De este mismo modo, existen sistemas de inteligencia artificial basados en
Magquinas, los cuales “... estin disefiados para funcionar con distintos niveles
de autonomia y capacidad de adaptacién tras su despliegue. Son capaces de
inferir, a partir de la informacién de entrada, como generar resultados de
salida, como predicciones, recomendaciones o decisiones, que pueden influir
en entornos fisicos o virtuales.”'

Memorando explicativo N.° 8 sobre la definicién de un sistema de IA. Cita tomada
de: Corte Constitucional- Sala Segunda de Revisién. Sentencia T-323 del 02 de agosto
de 2024. Referencia: expediente T-9.301.656. M.P. Dr. JUAN CARLOS CORTES
GONZALEZ.

4 PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO. Reglamento (UE) 2024/1689 del 13 de
junio de 2024 “por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n. 0 300/2008, (UE) n. 0 167/2013,
(UE) n. 0 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas
2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Artificial’,
articulo 3.

5 ibidem
Fuente N°2, Direccién Nacional de Derechos de Autor, pagina 11; Fuente N°6, Direccién

Nacional de Derechos de Autor, pagina 16 obtenido de https://www.derechodeautor.
gov.co/es/pronunciamientos-sobre-ia
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También encontramos A basada en modelos de lenguaje de gran tamaiio
(LLM) los cuales “son algoritmos que utilizan conjuntos de datos muy grandes
para realizar tareas como la generacién, comprensién y prediccion de conte-
nido. Este tipo de inteligencia artificial se encuentra estrechamente relacionada
con los sistemas generativos, ya que permite que las aplicaciones informaticas,
como los chatbots, operen de manera eficiente en interfaces conversacionales de
lenguaje natural”"’

Asi las cosas, consideramos que, la inteligencia artificial generativa apoyan-
dose en un procesamiento de lenguaje natural (LLM), junto con un aprendizaje
automdtico (Machine learning), permitiria lograr los fines propuestos con esta
investigacion, referente a la automatizacion del proceso ejecutivo civil.

Ahora bien, este semillero, no pierde de vista que, la implementacién de la
IA en la administracién de justicia también exige la observancia de unos prin-
cipios éticos que deben seguir los funcionarios y empleados de la rama judicial,
tales como el de “(i) transparencia, (ii) responsabilidad, (iii) privacidad, (iv) no
sustitucién de la racionalidad humana, (v) seriedad y verificacion, (vi) preven-
cién de riesgos, (vii) igualdad y equidad, (viii) control humano, (ix) regulacién
ética, (x) adecuacion a buenas practicas y estdndares colectivos, (xi) seguimiento
continuo y adaptacion y (xii) idoneidad” ordenados por la corte constitucional
en la sentencia T-323 del 2 se agosto de 2024.

De esta manera, la implementacion de la IA en los procesos ejecutivos civiles,
exige observar los principios éticos mencionados.

Quedando claro que, a través de la ODR vy la Inteligencia Artificial (IA) es
posible automatizar el proceso ejecutivo civil, en el préximo capitulo, demostra-
remos que, dicha automatizacién constituye una garantia de los principios de la
tutela judicial efectiva, celeridad y economia procesal.

Capitulo 2: La automatizacion del proceso ejecutivo
civil como garantia de los principios de la tutela judicial
efectiva, celeridad y economia procesal

Frente al aumento de la carga procesal, la lentitud en la resolucion de

conflictos en sede judicial y la necesidad de acercar el derecho a los ciuda-
danos, la inteligencia artificial se proyecta como uno de los mds valiosos aliados

7" Fuente N3, Consejo Superior de la Judicatura, pagina 4. obtenida de https://actosad-

ministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=~%2FApp_Data%2FUpload%2F-
PCSJA24-12243.pdf
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institucionales para fortalecer la eficiencia, la economia y el acceso efectivo
a la justicia. Su implementacién no solo permitiria automatizar procesos
rutinarios, reducir la carga de trabajo y aumentar la eficiencia en la gestiéon
judicial, sino que también abre la puerta a nuevas formas de prevenir litigios
eventuales, promoviendo soluciones tempranas y colaborativas de resolucién
de disputas entre las partes.

En efecto, tal como se planteé en el capitulo anterior, existen tres niveles
de ODR dependiendo del rol que cumpla en la resolucién del conflicto, de
los cuales, en la fase pre-juridica que se desarrollard en este aparte, nuestro
semillero de investigacién considera procedente el uso de los niveles 1y 2.

Bajo esa premisa, de acudirse al nivel 1 de ODR, la herramienta tecnolé-
gica, funcionard como canal de comunicacién entre el acreedor y el deudor.
Su funcién se limitaria a facilitar el acercamiento, permitiendo que las partes
negocien directamente las condiciones del cumplimiento de la obligacién
sobre aspectos que suelen ser objeto de negociacion en las fases pre-juridicas,
tales como la negociacion de la tasa de intereses, los plazos, las modalidades
de pago, posibles daciones en pago o condonaciones parciales de capital entre
otros. La intervencion tecnoldgica en este nivel no implica andlisis ni suge-
rencias por parte del sistema, sino que se limita a organizar y simplificar el
intercambio de propuestas que las mismas partes formulen, con el objetivo de
evitar que la controversia escale a la via judicial.

Ahora en esa misma ldgica, si se usa un nivel 2 de ODR, la herramienta
tecnolodgica actiia como mediador automatizado, formulando propuestas de
solucion que se adapten a las caracteristicas del conflicto, tales como rene-
gociacion de tasas de interés, reestructuraciéon del pago, daciones en pago o
condonaciones parciales, segiin corresponda. Estas propuestas no son vincu-
lantes, pero si orientadoras, y si ambas partes las aceptan, pueden constituirse
en un acuerdo conciliatorio o transaccional, que ponga fin al conflicto y preste
merito ejecutivo. Este nivel representa un avance significativo en la utilizacién
de la inteligencia artificial para facilitar el didlogo y generar soluciones rapidas,
evitando el desgaste que implicaria ejercer la accién ejecutiva en sede judi-
cial. Sin embargo, de no prosperar este intento de solucion anticipada, el
acreedor conserva intacta su facultad de acudir a la jurisdiccion ordinaria civil
a través del proceso ejecutivo.

Dado lo anterior, en caso de fracasar o no surtirse la etapa pre-juridicay, en
consecuencia, si el acreedor acude al proceso ejecutivo en su fase procesal, se
plantea la posibilidad de automatizar su desarrollo mediante el uso de inteli-
gencia artificial generativa, con el fin de asistir al juez en cada una de las fases

Bogotd, D.C. - Colombia 413



Revista de Derecho Procesal Contemporéneo / Semilleros de Derecho Procesal

contempladas en el flujograma de este tipo de procedimiento dentro de la ley
1564 de 2012,

En esta fase procesal, nuestro semillero de investigaciéon propone como
punto de partida la creacion de un aplicativo institucional para la recepcion de
las demandas dentro de la Rama Judicial. Esta herramienta, que se desarrollaria
con el apoyo de la Inteligencia Artificial, no se limitaria a la mera recepcién de
documentos pre-elaborados en formatos Word o PDF, sino que estaria disefiada
como una interfaz interactiva que guie al usuario o al abogado litigante en la
elaboracion del formulario que constituya la demanda o el acto introductorio,
y que corresponda inicialmente a los requisitos de forma exigidos por la ley"”.
Entre estos campos se incluirfan, de manera obligatoria, la identificacién
completa de las partes, los nombres de los apoderados, los canales digitales
de notificacidn, el lugar de expedicion del titulo, los hechos, las pretensiones,
la cuantia, la relaciéon de anexos y, especialmente, la incorporacion del titulo
ejecutivo correspondiente, segun sea el caso.

Adicionalmente, el formulario deberd contener campos obligatorios rela-
cionados con los requisitos sustanciales del titulo ejecutivo, es decir, aquellos
que permitan verificar si la obligacion es clara, expresa y exigible®. Para ello,
el sistema debera solicitar informacién relativa a la clase de titulo ejecutivo,
como por ejemplo: titulo valor, contrato, transaccién, conciliacién, providencia
judicial o cualquier otro documento ptblico o privado del cual se derive una
obligacion ejecutable. Esta informacidn serd determinante para que, posterior-
mente, la Inteligencia Artificial pueda proyectar adecuadamente el auto que
libra mandamiento de pago, indicando de forma precisa la orden de pago, el
tipo de interés aplicable y los parametros futuros para la liquidacién del crédito.

Igualmente, deberd establecerse un campo que permita identificar si la obli-
gacidn es pura o simple, o si estd sujeta a plazo o condicién. En caso afirmativo,

¥ Congreso De La Republica. (12 de Julio de 2012). Secretaria Senado. Obtenido de
Codigo General Del Proceso: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/
ley_1564_2012.html

¥ Ibidem, Art 82: “Salvo disposicion en contrario, la demanda con que se promueva todo
proceso debera reunir los siguientes requisitos]..]”

2 Ibidem, Art 422: “Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones expresas, claras

y exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o de su causante,
y constituyan plena prueba contra él, o las que emanen de una sentencia de condena
proferida por juez o tribunal de cualquier jurisdiccidn, o de otra providencia judicial, o
de las providencias que en procesos de policia aprueben liquidacién de costas o senalen
honorarios de auxiliares de la justicia, y los demds documentos que sefiale la ley. La
confesion hecha en el curso de un proceso no constituye titulo ejecutivo, pero si la que
conste en el interrogatorio previsto en el articulo 184.
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se requerird senalar la fecha en que se cumpli6 el plazo o en que se verificé la
condicién que habilita su exigibilidad, lo cual serd esencial para determinar, con
precision, el momento desde el cual deben calcularse los intereses moratorios.

El sistema también deberd exigir el diligenciamiento del monto del capital
pretendido, ya que esta informacidn serd utilizada por la Inteligencia Artificial
para establecer la competencia funcional del juez, es decir, si se trata de un juez
de pequeiias causas, municipal o de circuito.

Por dltimo, el aplicativo debe contemplar un campo para determinar la
complejidad del titulo ejecutivo. Si se trata de un titulo ejecutivo simple, se
permitird adjuntar un dnico documento; si es complejo®’”, deberd adjuntarse
una serie de documentos que, en su conjunto, constituyen el titulo. En todo caso,
el sistema no permitira la radicaciéon de la demanda si los campos obligatorios
no son diligenciados, fungiendo como una validacion estructural previa aunque
no una revisidn juridica de fondo que optimiza el ingreso de las demandas a los
despachos judiciales.

Una vez completado el formato y radicada la demanda en el Sistema
Integrado, esta se sometera a las reglas de reparto. Solo después de ser asig-
nada a un juzgado especifico, entra en funcionamiento la inteligencia artificial
generativa, la cual se encontrard vinculada directamente a los dispositivos
electronicos institucionales de los despachos judiciales. Esto implica que dicha
IA tendrd acceso controlado y trazable a: los correos electrénicos institucio-
nales del juzgado, a los expedientes digitalizados y bases de datos internas, a los
documentos aportados por las partes procesales y a las bandejas de mensajes
por radicacion electrénica.

Con estos accesos, la Inteligencia Artificial, basdandose en la informacion
obtenida en el formulario de demanda en linea, podra efectuar una verificaciéon
formal y detallada del cumplimiento de los requisitos en forma de la demanda
ejecutiva y los requisitos sustanciales del titulo ejecutivo. A partir de esta revi-
sién, un segundo aspecto que analizaria la IA serd la clase de titulo que se estd
aportando, pues no es igual si se trata de un titulo valor o de otro tipo de titulo
ejecutivo. Si se trata de un titulo valor, la Inteligencia Artificial proyectara el
auto librando mandamiento de pago por el capital determinado en el mismo,
y también ordenard el pago de los intereses. Para efectos de calcular dichos
intereses, la IA verificard si la obligacién estaba sujeta a plazo o condicion, y
determinaré la fecha de cumplimiento. Con base en ello, proyectard los inte-
reses corrientes hasta ese momento, y a partir de alli los intereses moratorios. Si

2 Ambito Juridico. (03 de Marzo de 2021). Ambito Juridico. Obtenido de ;Cuando se
considera que es un titulo ejecutivo complejo?: https://www.ambitojuridico.com/noticias/
administrativo/administrativo-y-contratacion/cuando-se-considera-que-es-un-titulo
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no se tratase de un titulo valor entonces la IA aplicara la tasa del seis por ciento
(6%) anual establecida en el Cédigo Civil Colombiano*”, salvo disposicién legal
en contrario. Asi, la IA proyectard un auto que libra mandamiento de pago,
siempre y cuando se cumplan los presupuestos exigidos por el articulo 82 del
Cédigo General del Proceso®” y los requisitos sustanciales del mismo, es decir,
si es una obligacidn clara, expresa y exigible; si no se cumplen, proyectard un
auto no librando mandamiento de pago. No obstante, esta proyeccién de autos
no sustituye la competencia del juez, ya que el auto deberd ser expresamente
revisado y avalado por el juez de la Reptblica mediante una accién simple de
validacién, por ejemplo, un clic dentro del entorno digital que el juez comparte
con la IA.

Una vez el juez valida y acepta la proyeccion del auto que libra mandamiento
de pago, el mismo sistema procede a efectuar la notificacién personal a las partes
por via electrénica, dejando constancia del acto procesal en el expediente digital
y habilitando asi la posibilidad de interponer recursos o presentar excepciones.

Vencidos los términos para interponer recursos o para proponer excep-
ciones contra el auto que libr6 el mandamiento de pago, sin que obre actuacién
por parte del demandado (guardando silencio), la inteligencia artificial, al fina-
lizar el computo de los términos, proyectara de forma automatizada el auto que
ordena seguir adelante con la ejecucién?®, el cual serd sometido nuevamente a
validacion judicial antes de su expedicion.

Sin embargo, si la parte demandada llegase a presentar recursos o excep-
ciones de mérito, la inteligencia artificial desempefiaria un papel determinante
al asistir al juez en la identificacion del tipo de excepciones presentadas. Asi a
través del andlisis de datos la IA, podra determinar si los argumentos presen-
tados constituyen una excepcidn previa que debi6 alegarse mediante recurso
de reposicion contra el mandamiento de pago o si, en realidad, se trata de una
excepcion de mérito propuesta correctamente en el término de traslado. Si se
trata de una excepcion previa presentada extemporaneamente, la IA proyectara

2 Congreso . (26 de Mayo de 1873). Secretraria Senado. Obtenido de LEY 84 DE 1873:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil.html
3 Congreso De La Republica. (12 de Julio de 2012). Secretaria Senado. Obtenido de

Codigo General Del Proceso: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/
ley_1564_2012.html

2 Ibidem, Art 440: Si el ejecutado no propone excepciones oportunamente, el juez
ordenard, por medio de auto que no admite recurso, el remate y el avaltio de los bienes
embargados y de los que posteriormente se embarguen, si fuere el caso, o seguir adelante
la ejecucién para el cumplimiento de las obligaciones determinadas en el mandamiento

ejecutivo, practicar la liquidacién del crédito y condenar en costas al ejecutado.
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el auto que la rechace por indebida oportunidad. Si, por el contrario, es una
excepcion de mérito vdlida, la IA generard el auto que corre traslado al deman-
dante. Vencido ese término, la herramienta proyectara el auto que cita a la
audiencia conforme a las métricas del c6digo general del proceso.

Posteriormente, una vez proferido sentencia o auto de seguir adelante con
la ejecucion, presentada la liquidacion del crédito por alguna de las partes se
concederd término de traslado por tres dias, si no se presentan objeciones por la
contraparte de quien postula la liquidacién, la inteligencia artificial, al culminar
el computo del término, proyectara automdticamente el auto que aprueba
la liquidaciéon presentada®. Este auto, al igual que en las etapas previas, serd
sometido a revisiéon y validacion del juez, quien podra aprobarlo, modificarlo
o rechazarlo.

Sin embargo en caso de llegar a presentarse objeciones en cuanto a la
liquidacién del crédito, la inteligencia artificial comparara cada liquidacion
presentada teniendo de presente los parametros definidos en el mandamiento
de pago, el cual constituye marco de referencia junto al titulo ejecutivo. A partir
de ese andlisis la inteligencia artificial identificard el valor del capital recono-
cido, verificara si la obligacién estaba sujeta a plazo o condicién, y establecera
la fecha exacta de exigibilidad de la obligacién. En funcién de estos elementos,
procederd a realizar una liquidacion técnica paralela. Para ello, utilizard las
tasas maximas de interés corrientes y las tasas maximas de intereses moratorios
certificadas por la Superintendencia Financiera en el caso de titulos valores
o en su defecto el valor de intereses que se pacten dentro de los diferentes
documentos cambiarios siempre que estos no estén sobre los limites mdximos
permitidos por la super financiera. Si el titulo ejecutivo no tiene naturaleza
cambiaria, la inteligencia artificial aplicara la tasa prevista en el Cédigo Civil
colombiano (6% anual).

La inteligencia artificial detectara diferencias sustanciales entre las liqui-
daciones aportadas, tales como errores de cdlculo, aplicaciéon incorrecta de
tasas, inclusién de conceptos no autorizados o periodos liquidados de manera
indebida. Con base en este andlisis, generard un informe técnico comparativo,
senalando los puntos de coincidencia y discrepancia entre ambas versiones, y
evaluara cudl de ellas se ajusta a los parametros legales y al contenido del titulo
ejecutivo. En caso de que ninguna de las liquidaciones se encuentre ajustada
a derecho, la inteligencia artificial podrd proyectar una tercera liquidaciéon
corregida, fundada en criterios objetivos con indicacién expresa del método

% Ibidem, Art 445: Para la liquidacion del crédito y las costas, se observaran las siguientes
reglas|..]
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de célculo empleado, tasas aplicadas y periodos liquidados. Finalmente, la
inteligencia artificial proyectard el auto correspondiente, ya sea aprobando
la liquidacion del crédito o modificaindola conforme a los pardmetros antes
sefialados. Como en los eventos anteriores, este auto serd sometido a revisién y
validacion del juez.

Ahora bien, como parte de las funciones complementarias de la inteligencia
artificial dentro del proceso ejecutivo, también se contempla su uso para el
monitoreo continuo del estado procesal de los expedientes. En este sentido,
si la IA detecta que un proceso con orden de seguir adelante con la ejecucién
ha permanecido inactivo por un término superior a dos ainos®, sin actuacién
alguna por la parte interesada, proyectard automaticamente el auto que decreta
el desistimiento tdcito, conforme a lo establecido en el articulo 317 del Cédigo
General del Proceso. Esta funcionalidad no solo contribuye a la depuracién del
inventario judicial, sino que también fortalece la eficiencia administrativa del
sistema, garantizando que los procesos inactivos no permanezcan indefinida-
mente en el sistema sin una resolucién clara. Como en los casos anteriores,
dicho auto serd sometido a la revisidn y validacién del juez, preservando la
garantia del control jurisdiccional.

Otro aspecto en el que la inteligencia artificial generativa seria de gran
utilidad para el proceso ejecutivo, corresponde a las medidas cautelares, las
cuales no solo resultan pertinentes, sino esenciales, ya que tienen como fina-
lidad asegurar que, en caso de una decisién favorable, esta sea efectiva y no

meramente simbdlica®””.

Desde la perspectiva normativa, el articulo 599 del Cédigo General del
Proceso permite que estas medidas cautelares de embargo y secuestro puedan
decretarse desde la presentacion de la demanda hasta antes de la terminacién
del proceso®”. En ese sentido el embargo y el secuestro cumplen una funcién
especifica dentro del proceso: preservar determinados bienes, evitando que el
deudor pueda disponer de ellos. En esencia, buscan garantizar que sobre esos

% Ibidem, Art 317: [..] Si el proceso cuenta con sentencia ejecutoriada a favor del
demandante o auto que ordena seguir adelante la ejecucion, el plazo previsto en este
numeral serd de dos (2) afios

7 Al respecto, ALVAREZ GOMEZ, Marco Antonio. Las medidas cautelares en el Cédigo
General del Proceso. Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2014, p.17, dice: “De nada
vale un juicio respetuoso del debido proceso, si el titular del derecho no encuentra abrigo
cierto en la sentencia, o si ella no pasa de ser un ejercicio meramente académico”

% Congreso De La Republica. (12 de Julio de 2012). Secretaria Senado. Obtenido de Por
medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012_pr014.html
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bienes pueda hacerse efectiva la decision judicial que se adopte al final. Ya que
estas medidas retiran los bienes del comercio®

Con base en ello, este semillero propone la incorporacién de un médulo o
seccion de solicitud de medidas cautelares dentro del formulario virtual
de demanda ejecutiva, diseniado con inteligencia artificial generativa. Esta
seccion estaria integrada al mismo sistema digital de radicacién de demandas,
y su funcidn seria asistir al usuario en la formulacién correcta y juridicamente
viable de la medida cautelar que desea solicitar, validando los presupuestos
legales en tiempo real y proyectando el auto respectivo para la revisién y apro-
bacién del juez.

El procedimiento funcionaria asi: al iniciar la demanda ejecutiva, el sistema
preguntara al demandante si desea solicitar una medida cautelar. En caso afir-
mativo, se habilitard una seccién que solicitara informacion especifica segiin
el bien objeto de la medida. Por ejemplo, si se desea solicitar el embargo de un
bien inmueble, el formulario exigird el nimero de matricula inmobiliaria. En
este punto, la inteligencia artificial se conectard a la base de datos de la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP) para verificar si dicho inmueble
pertenece al demandado, si se encuentra libre de afectaciones como patrimonio
de familia inembargable, y si existen medidas anteriores sobre el mismo.

En caso de que la propiedad esté debidamente registrada a nombre del
demandado y no haya afectaciones juridicas que impidan la medida, la IA
generard automdticamente un proyecto de auto que decreta el embargo y
secuestro, incluyendo la orden de librar oficio a la oficina registral corres-
pondiente para su inscripcidn. En esta etapa, el sistema habilitard un canal de
pago digital que permitird al demandante cancelar, desde la misma plataforma
judicial, el valor correspondiente a los derechos de registro del embargo ante
la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos (ORIP). Una vez realizado el
pago en linea y validado por la autoridad registral mediante interoperabilidad
entre plataformas, la medida sera inscrita electronicamente sin necesidad de
remision fisica del oficio ni desplazamiento del usuario. El sistema devolvera
automaticamente al juzgado una constancia de inscripcioén con sello digital,
que quedard anexa al expediente judicial electrénico. Esta verificacién previa
y automatizacion del proceso evita que se emitan decisiones ineficaces que
posteriormente sean rechazadas por la ORIP, y representa un avance sustancial
en términos de eficiencia, trazabilidad y eliminacién de barreras logisticas para
el acceso a la justicia.

»  Corte Constitucional. (27 de Mayo de 1998). suin juriscol. Obtenido de Sentencia
C-255/98: https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=20017954
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En otro ejemplo, si se pretende el embargo de un vehiculo automotor, el
formulario exigird al demandante ingresar la placa del vehiculo y la ciudad
donde esta registrado. A partir de esta informacion, la inteligencia artificial se
conectard en tiempo real con la base de datos del Registro Unico Nacional de
Tréansito (RUNT) para verificar si el vehiculo pertenece al demandado, si se
encuentra libre de afectaciones o limitaciones que impidan la medida cautelar
y si existen anotaciones como prendas, embargos previos o reportes de pérdida.

De confirmarse la titularidad del bien y la viabilidad de la medida, el sistema
generard automdticamente el auto que ordena el embargo y el secuestro del
automotor. Este auto incluira la orden de inscripcién del embargo en el registro
de trdnsito, asi como un enlace automdtico a una pasarela de pago segura,
a través de la cual el demandante podrd cancelar en linea los derechos de
inscripcion ante la entidad de transito correspondiente. Finalizado el pago, la
interoperabilidad entre plataformas permitird a la entidad de transito recibir
y procesar digitalmente la orden, generando un certificado electrénico de
inscripcion del embargo, que serd enviado de forma automatica al juzgado y
anexado al expediente judicial digital.

Acto seguido, y validada la inscripcién, inmediatamente se generard la
orden de inmovilizacién del vehiculo, el cual serd enviado electrénicamente
a las autoridades de transito o a la Policia Nacional, quienes podran recibir
la orden mediante un canal institucional habilitado en la plataforma judicial
interoperable. La aprehension del vehiculo serd coordinada desde la misma
interfaz, la cual permitira activar una alerta digital al sistema nacional de movi-
lidad, notificando a los agentes de trdnsito o unidades de la SIJIN-Direccién
de Automotores que deben realizar la inmovilizacién. Una vez se realiza la
inmovilizacién del vehiculo, procede la designacién del secuestre, asi como la
programacion de la diligencia de secuestro.

Este proceso elimina la necesidad de comunicaciones fisicas, reduce los
tiempos de inmovilizacién y secuestro, y permite hacer seguimiento en tiempo
real de la ubicacidn, custodia y estado del bien, reforzando la trazabilidad, la
legalidad y la eficiencia de las medidas cautelares sobre vehiculos automotores.

Este mecanismo digital permite realizar en cuestiéon de horas lo que actual-
mente puede tardar dias o incluso semanas, eliminando traslados fisicos, pagos
presenciales, demoras en la comunicacién interinstitucional y errores en la
tramitacién de medidas. Representa un avance concreto en eficiencia judicial,
trazabilidad y servicio al usuario.

Por otro lado, si se solicita el embargo de cuentas bancarias, la plataforma
permitirfa al Juez activar una consulta inteligente, respaldada legalmente,
mediante la cual la inteligencia artificial, operando con estdndares de proteccién
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de datos personales y conforme a la ley 1581 de 2012 de proteccién de datos
personales, accede a una base de datos integrada entre las entidades financieras
autorizadas y la autoridad judicial. Esto permitiria conocer, previa autorizacién
del juez y validacién del nimero de identificaciéon del demandado, en qué enti-
dades posee cuentas bancarias activas.

Una vez identificadas las entidades, la IA generard un auto consolidado
que ordena el embargo de los depositos existentes en todas las instituciones
financieras registradas a nombre del ejecutado. Este avance representa una
transformacion importante del procedimiento tradicional, ya que evita la nece-
sidad de dirigir multiples oficios a diferentes entidades bancarias sin saber si
el ejecutado posee cuentas activas en ellas, lo cual generaria ahorro de tiempo,
descongestidn procesal y menor carga administrativa.

Ademas, el sistema aplicara automaticamente el limite legal de embargabi-
lidad, que en el caso de cuentas bancarias corresponde al valor del crédito mas
su mitad, segin lo previsto por el CGP. Y en el caso de cuentas de ahorro, la IA
verificard si el saldo estd por debajo del monto protegido anualmente definido
por la Superintendencia Financiera que para el periodo comprendido del 1 de
octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025, la Superintendencia Financiera
ha establecido un monto inembargabilidad de $52.385.727 COP %, lo cual
hard que la solicitud se rechace por inembargabilidad. En cambio, si el saldo
supera ese monto, la IA proyectard el embargo Gnicamente sobre la porcién
embargable, respetando el margen inafectable y fomentando la seguridad del
pequeiio ahorrador.

Este sistema permitird emitir decisiones mds ajustadas a la realidad econé-
mica del deudor, garantizar el debido proceso y reducir las dilaciones derivadas
de la falta de respuesta de las entidades bancarias, fortaleciendo asi el acceso a la
justicia y la efectividad de las medidas cautelares dentro del proceso ejecutivo.

En lo relativo al embargo de salarios, el sistema analizard autométicamente
si la solicitud cumple con los requisitos del articulo 594 del CGP. Si se trata
del salario minimo, la IA proyectard la negacién de la solicitud y generara el
auto correspondiente®. Si el salario supera el minimo, calculard la quinta parte
del excedente®, y si se trata de una deuda por alimentos o con una coopera-
tiva, proyectara hasta el 50% del ingreso®. Asimismo, el sistema proyectara el

% Superintendencia Financiera. ( 2024). Mediante Circular Externa 61 . Bogota, Colombia

3 Congreso de la Reptblica. Cédigo Sustantivo del Trabajo. Articulo 154.: http://www.
secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr005.html
32 Ibidem, Articulo 155.

3 Ibidem, articulo 156.
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auto con las 6rdenes al empleador, limitando el embargo al doble del valor del
crédito. La misma ldgica se aplicard para prestaciones sociales y honorarios.

Un caso de especial interés es el embargo de establecimientos de comercio. El
sistema exigird el nombre del establecimiento y su NIT o nimero de matricula
mercantil. Se consultard la base de datos de la Camara de Comercio, y sila infor-
macioén coincide con el ejecutado, se proyectara el auto de embargo y secuestro,
ordenando remitir oficio para la inscripcion de la medida. Posteriormente, la IA
podra sugerir la designacién de un secuestre-administrador y calcular los hono-
rarios provisionales con base en los ingresos reportados del establecimiento.

En el embargo de bienes muebles no sujetos a registro, el demandante debera
indicar su ubicacidn, descripcion y valor estimado. La inteligencia artificial veri-
ficard si se trata de bienes de subsistencia protegidos por la ley. Si lo son (camas,
utensilios de cocina, electrodomésticos esenciales, herramientas de trabajo)*, se
generard la proyeccion de un auto que niega la solicitud cautelar, y si no lo son,
se decretard el embargo y secuestro, proyectando la respectiva diligencia.

Es necesario precisar que, todos los autos proyectados por la IA serdn revi-
sados y validados por el juez, preservando el principio de legalidad y su funcién
jurisdiccional exclusiva. Esta herramienta reduce errores en la formulacién de
medidas cautelares, evita tramites innecesarios y agilizar la ejecucién, mejo-
rando el acceso a la justicia sin reemplazar al juez, sino potenciando su labor.
Ademas, permite aplicar de forma automadtica lo previsto en el articulo 594 del
CGP, protegiendo derechos fundamentales y asegurando que solo se embar-
guen bienes legalmente embargables. Todo esto es posible gracias al articulo 2
de la Ley 2213 de 2022, que permite el uso de medios tecnolégicos siempre que
se garantice el debido proceso y la participacion efectiva de las partes.

Conclusiones

Ante la pregunta de investigacién planteada, pudimos concluir que, con
fundamento en el articulo 2 de la ley 2213 de 2022 que permite utilizar las
tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones en la gestion y tramite
de los procesos judiciales, se puede implementar las Online Dispute Resolution
(ODR) vy la Inteligencia Artificial (IA) Generativa en los procesos ejecutivos
civiles regulados por el Cédigo General del Proceso, cuando con ellos se
pretenda el pago de sumas de dinero.

3 Consideramos que estas normas y pronunciamientos se basan en principios consti-

tucionales como la dignidad humana) y el derecho al trabajo por ende el objetivo es
impedir que una persona sea privada de los bienes esenciales para vivir o ejercer su
oficio, incluso en el marco de una ejecucion judicial legitima.
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Se pudo establecer que, en la fase pre-juridica del proceso ejecutivo es
juridicamente posible que el acreedor y el deudor usen las herramientas ODR
de los niveles 1y 2 para lograr renegociaciones sobre la forma de pago, el monto
del crédito, condonaciones de intereses, daciones en pago, etc.

De igual modo, se demostré que, con los avances tecnoldgicos actuales, el
proceso ejecutivo civil colombiano se puede automatizar a través de la inteli-
gencia artificial (IA) generativa, herramienta que tendria la funcién principal de
proyectar decisiones referentes al mandamiento de pago, medidas cautelares,
resolucién de excepciones, ordenes de seguir adelante con la ejecucidn, liqui-
daciones de crédito, desistimientos técitos, entre otras decisiones que deben ser
revisadas y validadas por el juez de la ejecucion por virtud del principio de no
sustitucién de la racionalidad humana.

Este mecanismo digital permitird realizar en cuestion de horas lo que
actualmente puede tardar dias o incluso semanas, eliminando barreras y
demoras muchas veces justificada por la imposibilidad humana de ser eficiente
en medio de sobre cargas laborales. Sin embargo, también somos conscientes
que, la implementacién de las ODR y la IA en los procesos ejecutivos civiles,
demandan unos retos y exigencias éticas que deben observarse para no incurrir
en violacién de los derechos fundamentales de los usuarios de la administracién
de justicia.

Sin duda, la implementacidn de la inteligencia artificial (IA) en los procesos
ejecutivos civiles exige un manejo ético y responsable que exige la observancia de
los principios de transparencia, responsabilidad, privacidad, no sustituciéon de
la racionalidad humana, seriedad y verificacion, prevencion de riesgos, igualdad
y equidad, control humano regulacion ética, adecuacion a buenas practicas y
estandares colectivos, seguimiento continuo y adaptacion e idoneidad, orde-
nados por la corte constitucional en la sentencia T-323 del 2 se agosto de 2024.

Propuestas

Ante la necesidad urgente de modernizar el proceso ejecutivo civil en
Colombia, las propuestas de esta investigacién buscan integrar la inteligencia
artificial como una herramienta estratégica para optimizar los tiempos proce-
sales, descongestionar los despachos judiciales y garantizar una justicia mas
eficiente y cercana al ciudadano.

Lejos de requerir reformas legislativas profundas, estas propuestas se alinean
con las herramientas ya previstas en el ordenamiento juridico, particularmente
en la Ley 2213 de 2022. En esa linea, formulamos las siguientes propuestas que
agrupamos en tres momentos claves del proceso ejecutivo:
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Primer Mmomento: etapa pre- juridica:

1. Se propone la implementacion de mecanismos de resolucidn de conflictos
en linea (ODR) potenciados por inteligencia artificial. En el nivel 1, la herra-
mienta tecnoldgica servirfa como un canal de comunicacién directo entre
acreedor y deudor, facilitando la negociacion sin intervencion del sistema.
En el nivel 2, la ODR actuaria como mediador automatizado, generando
propuestas de solucién orientadoras que, si son aceptadas por ambas partes,
podrian tener efectos conciliatorios o transaccionales, que presten mérito
ejecutivo.

Segundo Mmomento: acto introductorio del proceso ejecutivo
(demanda):

2. Se plantea la creacion de un aplicativo institucional para la radicacién de
demandas, diseiado como un formulario interactivo que guia al abogado
litigante en el cumplimiento de los requisitos formales de la demanda y
sustanciales del titulo ejecutivo. Este sistema permitiria validar estructural-
mente la demanda antes de su ingreso al despacho, reduciendo errores de
tramite y facilitando el trabajo judicial.

3. También proponemos que el aplicativo de radicacion de demandas, se
incorpore un médulo o secciéon de solicitud de medidas cautelares, dise-
nado con inteligencia artificial generativa. Esta seccion estarfa integrada al
mismo sistema digital de radicacién de demandas, y su funcidn seria asistir
al usuario en la formulacidn correcta y juridicamente viable de la medida
cautelar que desea solicitar, validando los presupuestos legales en tiempo
real y proyectando el auto respectivo para la revision y aprobacion del juez.

Tercer Momento: desarrollo procesal

4. Una vez asignado el expediente a un juzgado, se propone la incorporacién
de inteligencia artificial generativa para proyectar el auto que libra o
niega mandamiento de pago, herramienta que se encargaria de verificar el
cumplimiento de los requisitos formales y sustanciales del titulo ejecutivo,
de identificar la clase de titulo ejecutivo aportado, la tasa de interés apli-
cable, la fecha de exigibilidad de la obligacidon, entre otros aspectos. Esta
proyeccidn, aunque automatizada, estaria sujeta a validacién por parte del
juez, manteniendo el control jurisdiccional.

5. Durante el desarrollo procesal, se contempla que, vencidos los términos
sin oposicion del demandado, la IA proyecte el auto que ordena seguir
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adelante con la ejecucion. En caso de oposicion del demandado, la herra-
mienta asistira al juez en la clasificaciéon de las excepciones o recursos para
la generacidn de los autos respectivos segin su naturaleza y oportunidad.

6. En materia de liquidacion del crédito, se propone que la inteligencia artificial
realice una revision técnica de las liquidaciones presentadas, identificando
errores, diferencias sustanciales o incongruencias. Si ninguna se ajusta a
derecho, el sistema podra generar una tercera liquidacién corregida con
base en criterios legales y técnicos, proyectando el auto que la apruebe o
modifique, siempre bajo control judicial.

7. Finalmente, se sugiere que la inteligencia artificial monitoree permanen-
temente el estado de los expedientes. Si detecta inactividad superior en
secretarfa por mds de dos afios desde la orden de seguir adelante con la
ejecucion por falta de impulso exclusivo de las partes, proyectara el auto
de desistimiento tacito, conforme al articulo 317 del Cédigo General del
Proceso, para la posterior revisiéon y validaciéon del juez de la ejecucién, lo
cual contribuiria a la depuracién del sistema y a una gestion judicial mas
eficiente. Lo anterior también aplicaria para los procesos ejecutivos que no
tengan orden de seguir adelante con la ejecucién y permanezcan inactivos
en secretaria por mas de un afio.
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Resumen

La transformacién de la economia hacia entornos digitales ha
intensificado el interés del Derecho de la Competencia por aquellas
adquisiciones realizadas por gigantes tecnoldgicos sobre empresas
emergentes (start-ups). Lo anterior, ante el riesgo de que este tipo
de operaciones derive en killer acquisitions, esto es, fusiones orien-
tadas a eliminar potenciales competidores y, con ello, sus productos
o servicios innovadores. En este contexto, la presente investigacion
tuvo como objetivo determinar cémo deben enfrentarse los desafios
que plantean las killer acquisitions en mercados digitales dentro del
Régimen colombiano de Integraciones Empresariales. A partir de un
enfoque juridico-doctrinal, se concluyé6 que, si bien las killer acqui-
sitions suscitan importantes dificultades asociadas a los altos niveles
de incertidumbre y una marcada asimetria de informacién entre la
Autoridad de Competencia y los agentes econdmicos, tales retos no
justifican, por si solos, una alteracion de la carga probatoria, sino una
aplicacion mads rigurosa y técnica de instrumentos ya existentes para
enfrentarlos.
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Palabras claves: Killer acquisitions, start-ups, control de integraciones
empresariales, mercados digitales, Autoridad de Competencia.

Abstract

The transformation of the economy towards digital environments
has intensified the interest of Competition Law in acquisitions
carried out by major technology companies involving emerging firms
(start-ups). This is due to the risk that such transactions may result
in killer acquisitions, that is, mergers aimed at eliminating potential
competitors and, consequently, their innovative products or services.
In this context, the objective of this research was to determine how
the challenges posed by killer acquisitions in digital markets should
be addressed within the Colombian Merger Control Regime. Through
a legal-doctrinal approach, it was concluded that, although killer
acquisitions give rise to significant difficulties associated with high
levels of uncertainty and a marked information asymmetry between
the Competition Authority and economic agents, such challenges do
not, by themselves, justify altering the burden of proof, but rather
call for a more rigorous and technical application of the instruments
already available to address them.

Keywords: Killer acquisitions, start-ups, mergers control, digital
markets, Competition Authorit

Introduccion

El advenimiento de la quinta revolucion industrial ha transformado radical-
mente los esquemas de la organizacidn social. En efecto, el desarrollo acelerado
de la tecnologia supone dejar atras la cuarta revolucién industrial —centrada
en la automatizacion y digitalizacién—, y abrir las puertas a nuevos paradigmas
enfocados en lograr la colaboracién entre la creatividad humana y las maquinas
eficientes, inteligentes y precisas.

Esta reestructuraciéon de las condiciones y necesidades de la economia ha
planteado retos sustantivos y procesales en todos los ordenamientos juridicos
y disciplinas del derecho, especialmente en Derecho de la Competencia (en
adelante, DeComp). En particular, los mercados digitales evidencian estos desa-
fios, en razén de sus caracteristicas estructurales de rendimientos crecientes,
efectos de red y economias de escala, que puede ser utilizada para erosionar la
rivalidad sin necesidad de incurrir en pricticas tradicionales como colusién o
abuso de la posicién dominante.

Una de las estrategias anticompetitivas mds problemadticas en este contexto
son las denominadas Killer acquisitions: aquellas operaciones de concentracién
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en las cuales un agente econémico con amplio poder de mercado, adquiere a un
rival emergente —denominado start-up— con el fin de neutralizar un compe-
tidor futuro.

Lo anterior, supone dificultades para el régimen de competencia: ;cémo deter-
minar que la intencion era neutralizar la competencia futura?, ;de qué forma se
sustenta que la start-up adquirida seria un competidor en un escenario posterior?!

Evidentemente, ante mercados digitales envueltos en “adquisiciones
asesinas” donde se debe demostrar el riesgo anticompetitivo de la transaccion,
se dificulta el analisis probatorio que ejerce la autoridad de competencia.

Por lo anterior, el presente articulo se plantea como objetivo determinar
como deben enfrentarse los desafios que plantean las Killer acquisitions
en mercados digitales dentro del Régimen colombiano de Integraciones
Empresariales; esto es, si resulta necesaria una modificacion de la carga de la
prueba o si, por el contrario, dichos desafios pueden ser abordados mediante
herramientas ya existentes en el control previo.

Para tal efecto, se analizard, en primer lugar, como estd compuesto el
Régimen de Integraciones; en segundo lugar, los retos probatorios que enfrenta
la Autoridad de Competencia en el marco de las adquisiciones asesinas; vy,
finalmente, las herramientas con las que cuenta el ordenamiento juridico
colombiano para abordar estos fenémenos, destacando que su eficacia depende
de una utilizaciéon rigurosa de las etapas del procedimiento administrativo de
integracion, sin que sea necesario acudir a una carga dindmica de la prueba.

El presente estudio encuentra relevancia en los cambios de paradigmas en
materia de DeComp, que traen como consecuencia que sea necesario abrir la
discusion sobre la forma en que los ordenamientos juridicos deben responder
frente a fendmenos como las Killer acquisitions, particularmente en casos
donde el riesgo a la innovacién es alto y la informacién entre la Autoridad de
Competencia y los agentes econdmicos es asimétrica.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacidn se desarrollard bajo un
enfoque juridico-doctrinal, que incorpora un examen exhaustivo de las normas
colombianas ante estos nuevos escenarios.

Después de todo, si bien gran parte de la literatura sobre quinta revoluciéon
industrial se ha enfocado en analizar como las tecnologias disruptivas pueden
ayudar a optimizar los procesos, también debe reconocerse que el proceso

Estas dificultades adquieren especial relevancia en el contexto del régimen colombiano
de integraciones empresariales, en el cual el andlisis de las operaciones se estructura
sobre herramientas probatorias y decisiones ex ante a cargo de la Superintendencia de
Industria y Comercio (en adelante, SIC).
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—como instrumento para la resolucion de conflictos— puede desempeiiar un
papel fundamental en la proteccién y desarrollo de las nuevas tecnologias.

En otras palabras, el presente estudio niega que tnicamente las tecnologias
pueden potenciar los ordenamientos procesales; por el contrario, el proceso
puede ser un impulso para innovaciones.

1. El Control de integraciones empresariales en
Colombia como mecanismo preventivo de proteccion
del mercado dentro del régimen de competencia en
Colombia

Para entender las problemdticas analizadas en el presente articulo, es
necesario revisar los fundamentos y alcances del Régimen de Integraciones
Empresariales en Colombia, como instrumento para la proteccién de la libre
competencia.

1.1 El régimen general de proteccion de la competencia en
Colombia: ;qué espacio ocupa el control de integraciones
empresariales?

La libre competencia juega un papel fundamental dentro del disefio econé-
mico plasmado en la Carta Magna. En efecto, a partir de 1991, Colombia adoptd
la libre competencia como un elemento estructural para el correcto funciona-
miento de una economia social de mercado (*). Respecto a su contenido, este
derecho “acontece cuando un conjunto de empresarios o de sujetos econdémicos,
sean personas naturales o juridicas, dentro de un marco normativo y de igualdad
de condiciones, ponen sus esfuerzos o recursos a la conquista de un mercado de
bienes y servicios en que operan otros sujetos con intereses similares™.

Conelobjetivo dealcanzar una proteccionreal de este derecho constitucional,
“las normas antitrust procuran controlar el poder econémico, disciplinando el
comportamiento de las fuerzas de mercado y restaurando las condiciones del
sistema econémico”. De forma puntual, el ordenamiento juridico colombiano
cuenta con un Régimen General de Proteccién de la Competencia (RGPC)

2 (") Segin el articulo 333 Constitucional, lalibre competencia econémica es “un derecho de
todos que supone responsabilidades” COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA.
Constitucién Politica (20, julio, 1991). Diario oficial. Bogotd D.C., 1991. no. 53.125.

3 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Expediente D-11430 (25, enero, 2017).
Sentencia C 032/2017.

4 JIMENEZ VALDERRAMA, Fernando. Derecho de la Competencia. Bogota D.C.: Legis,
2019, p. 2.

432 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp. 429-453



Adquisiciones asesinas y control de integraciones empresariales en Colombia

compuesto, principalmente (*), por las normas que prohiben las précticas
restrictivas de la competencia. Entre ellas, se encuentran los acuerdos restric-
tivos de la competencia, los actos restrictivos de la competencia y el abuso de la
posicion dominante® (7).

Ademais, dentro de este grupo normativo se puede incluir el Régimen de
Integraciones Empresariales que, con un enfoque preventivo y no ex post,
procura un control previo a ciertas concentraciones que pueden ser perjudi-
ciales para la competencia.

Este enfoque preventivo responde a la siguiente premisa: si bien las integra-
ciones son una manifestacién legitima de la autonomia de la voluntad privada,
estas operaciones tienen la potencialidad de transformar la dindmica compe-
titiva y alterar la estructura del mercado, produciendo efectos tanto positivos
como negativos que varian segin el tipo de operacién y las caracteristicas del
mercado en el que se lleven a cabo.

Teniendo en cuenta las consecuencias variables que pueden tener estas
concentraciones, la Ley 1340 de 2009 impone a aquellos agentes econémicos
que pretendan integrarse, y cumplan con los presupuestos normativos, la obli-
gacién de informar (*) previamente a la SIC dicha transaccion (°”). En este punto

(") De otro lado, y con una vocacién mds jurisdiccional y con intereses particulares (pese
a que pueden investigarse administrativamente), se encuentra la Ley 256 de 1996, que
prohibe las practicas comerciales desleales, cuyo reproche consiste en que el comporta-
miento de los operadores econdmicos resulta contrario a la buena fe comercial.

6 MADIEDO GRADOS, Angel Manuel y VANEGAS MEJIA, Samuel. Andlisis de los
incentivos para adoptar programas de cumplimiento en materia de competencia en
Colombia. En: Con-texto. No. 64. Julio de 2025. p. 73-93.

(") En primer lugar, los acuerdos restrictivos de la competencia se encuentran prohibidos,
de forma general, por el articulo 1 de la Ley 155 de 1959y, particularmente, por el articulo
47 del Decreto 2153 de 1992; en segundo lugar, los actos anticompetitivos se encuentran
en articulo 48 del Decreto 2153 de 1992. Por dltimo, el abuso de la posicién dominante
se encuentra prohibido por el articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.

8 (") Si bien las palabras “notificar” e “informar” suelen utilizarse como sinénimos, desde
el régimen de control previo deben entenderse como conceptos distintos, toda vez que
informar implica hacer una solicitud a la Autoridad de competencia correspondiente, la
cual decidira si autorizar, objetar o condicionar la operacion. Por el contrario, notificar
se refiere a un aviso previo por parte de las interesadas a la entidad.

o (") En los términos de la Ley 1340 de 2009, la SIC es la Autoridad tinica de Proteccion de
la Competencia. Sin embargo, tratdndose de procesos de integracién o reorganizaciéon
empresarial en los que participen exclusivamente las entidades vigiladas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, serd esta entidad la encargada de conocer y decidir
sobre la procedencia de estas operaciones. A su vez, la Aerondutica Civil conserva
competencia para autorizar las operaciones comerciales en el sector aeronautico.
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surge, inevitablemente, la pregunta: ;qué es el deber de informar una integracion
empresarial y cudles son los presupuestos para que nazca dicho deber?

1.2 La obligacion de informar como puerta de entrada al
control ex ante

El deber de informar constituye, por antonomasia, el punto de partida de la
Autoridad de Competencia para evaluar los posibles riesgos de una integracion
empresarial. En efecto, tal como lo sefiala la SIC: “este deber de informacién
al que se ven sometidas las empresas que proyecten concentrarse, constituye
un punto de partida del control previo que por disposicidn legal debe ejercer
la Superintendencia”®. Por lo tanto, la obligacién de informar se erige como
un mandato legal para los particulares, quienes deben solicitar autorizacion,
proporcionando la informacidn necesaria para que inicie un procedimiento
administrativo que concluya con la decision de la autoridad'!.

Para desarrollar este mandato, el articulo 9.° de la Ley 1340 de 2009, establece
diversos requisitos o condiciones, denominados umbrales (**"), que determinan
cuando se configura ese deber de informacién. En particular, los umbrales se
analizan desde tres criterios: objetivo, subjetivo y cronolégico.

El umbral desde la perspectiva objetiva se cumple a partir de dos criterios:
por una parte, cuando las empresas intervinientes (consideradas individual o
conjuntamente) hayan alcanzado, en el ejercicio fiscal anterior a la operacion,
ingresos operacionales o activos totales por encima del umbral definido porla SIC
en términos de SMLMYV (**). Por otra parte, este criterio objetivo también exige
que la operacién que lleven a cabo las involucradas implique una adquisicién
de control, independientemente de que se trate de una fusidn, consolidacién, o
integracién entre si (**7).

En segundo lugar, el umbral desde el cardcter subjetivo se configura cuando
las empresas involucradas en la operacién desarrollan la misma actividad

10 COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Resolucién
51320 (01, octubre, 2009). Por la cual se impone una sancién. Bogota D.C. 2009. 5 p.

1 Ibid.

(") El concepto de umbral es entendido como aquel limite donde se define qué opera-

ciones deben notificarse y cudles deben informarse fijado los términos de la participacién

de mercado de las empresas que pretenden integrarse.

13 () Al respecto, vale sefialar que, antes de la entrada en vigor de la Ley 1340 de 2009, el
umbral aplicable se establecia como un valor fijo. Sin embargo, con su entrada en vigor,
se habilité a la SIC para ajustarlo en SMLMV.

(") Esto se refleja, por ejemplo, en el concepto de control expresado en el articulo 45 del
Decreto 2153 de 1992.

14
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econdémica o participan dentro de una misma cadena de valor. Para determi-
narlo, puede acudirse al andlisis del objeto social de las intervinientes (**™).

Finalmente, el criterio cronoldgico establece que las empresas que deseen
llevar a cabo una integracién y que cumplan con los requisitos previamente
mencionados, deben obtener, antes materializar la operacidn, la autorizaciéon
expresa o tdcita de la SIC. En palabras de la autoridad: “(...) el supuesto crono-
légico implica, de un lado, informar a la SIC sobre la integraciéon empresarial
que las intervinientes proyectan realizar, y de otro, abstenerse de realizar la
integracion (...)"'°.

Lo anterior implica la prohibicién de adelantar cualquier acto que implique
el inicio de la ejecucién o materializacién de una unién econémica entre los
agentes involucrados, antes de la aquiescencia por parte de la SIC. Alli reside la
importancia del régimen: permitir que la autoridad evalte, ex ante, los posibles
efectos que pueda surtir una operacién.

Esta finalidad evidentemente preventiva serd analizada en el siguiente
acapite.

1.3 La finalidad preventiva del régimen y sus alternativas:
autorizar, condicionar u objetar antes del dafio
competitivo

Como se afirmé en lineas precedentes, la obligacion ex ante de informar
responde a la finalidad propia del Régimen de Integraciones, que se encamina
a ejercer un control preventivo. De alli que sea posible afirmar que no se estd
en presencia de un Régimen que prohiba las integraciones empresariales, sino
ante un conjunto de normas que sirven de instrumento para anticipar cualquier
distorsién que pueda sobrevenir al mercado.

Para ello, se examinan, entre otros aspectos, la estructura del mercado
relevante, el grado de sustitucién entre productos o servicios, las barreras de
entraday expansion, y la participacion conjunta en rutas (). A partir de dicho

15 (") Para profundizar en este andlisis, ver: Resolucién No.51320 (2009).

16 COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Resolucién
49903 (22, agosto, 2014). Por la cual se impone una sancién. Bogota D.C. 2014. 1 p.

(") Todo esto alineado con la obligacién del estado contenida en el articulo 333 de la
constituciéon politica, de impedir restricciones indebidas a la libre competencia.
COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Resolucién
87164 (09, diciembre, 2022). Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se
formula pliego de cargos. Bogota D.C. 2022. 1 p.
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analisis, la Autoridad puede concluir tres hipédtesis: primero, que la integracién
no producira efectos nocivos para la competencia, caso en el que autorizard la
operacion.

En segundo lugar, es posible concluir que la integracién producird efectos
negativos, pero que estos pueden ser disminuidos a través de condicionamientos,
entendidos como obligaciones a las que se comprometen las intervinientes, con
el fin de obtener la aprobacién de dicha operacion.

Por ultimo, la Autoridad puede determinar que la concentracién distorsiona
la competencia, caso en el cual objetara la operacidn, al amparo de la causal
genérica de objecién prevista en el articulo 11 de la Ley 1340 de 2009. Dicha
objecidn deberd sustentarse en un andlisis técnico que permita inferir que la
operacién puede producir consecuencias perjudiciales para la libre compe-
tencia en el mercado relevante.

Para sostener lo anterior, la SIC debe argumentar que la integraciéon
produce efectos anticompetitivos, que pueden ser unilaterales o coordinados.
Los primeros se presentan cuando, a raiz de la integracién, una sola empresa
adquiere o refuerza una posicién de dominio que le permite determinar las
condiciones de un mercado. Por otro lado, los efectos coordinados surgen
cuando la integracidn crea o refuerza un mercado oligopoélico que, bajo ciertas
circunstancias, puede permitir la coordinacidn entre competidores en perjuicio
de los consumidores.

En esta ultima posibilidad, esto es, cuando la autoridad objeta una integra-
cion, se incide de manera significativa en la libertad econémica de los agentes
y en la estructura competitiva del mercado, por lo que dichas decisiones no
pueden descansar en afirmaciones generales o en simples sospechas. Por el
contrario, la SIC debe exteriorizar de forma clara las razones juridicas, econé-
micas y fécticas que sustentan su decision.

Con estos puntos esclarecidos, corresponde analizar las killer acquisitions y
los retos que supone para el DeComp colombiano.

2. Las adquisiciones asesinas como desafio para el analisis
tradicional de concentraciones

Las dindmicas propias de los mercados digitales han evidenciado las limi-
taciones de los criterios tradicionales de las autoridades de competencia para
evaluar operaciones de concentracién. En estos entornos, factores como fuertes
efectos de red, switching costs y economias de escala permiten que empresas
inicialmente pequefas adquieran rdpidamente una posicién competitiva rele-
vante.
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Por esta razoén, antes de abordar el fenémeno de las killer acquisitions,
resulta necesario examinar las caracteristicas estructurales de los mercados
digitales, a fin de comprender por qué el andlisis de operaciones que involucren
empresas emergentes en economias digitales plantea importantes dificultades
para un Régimen de control de Integraciones como el colombiano.

2.1 Mercados digitales, efectos de red y concentracion
temprana del poder de mercado

A pesar de la creciente relevancia que han adquirido los mercados digi-
tales en la agenda de las autoridades de competencia a nivel global, no existe
una definicién univoca de este concepto. En términos generales la expresiéon
“mercado digital” suele emplearse para describir el conjunto heterogéneo de
mercados surgidos a partir de la digitalizacion de la economia, orientados a “la
realizacion de transacciones comerciales, prestacion de servicios o facilitaciéon
de interacciones entre usuarios”'s.

Se tratan de mercados con caracteristicas estructurales particulares que,
aunque también pueden presentarse en mercados tradicionales, se manifiestan
en estos entornos con una intensidad significativamente mayor y de forma
simultdnea. Entre ellas destaca la tendencia de estos mercados hacia la concen-
tracién de poder (market tipping). Asi, “la competencia entre empresas toma
la forma de una carrera para ganarse todo el mercado, esto es, una empresa se
gana el mercado mientras que sus competidores desaparecen””.

Bajo esta ldgica, se configura una dindmica en la que “el ganador se lo lleva
todo” (“winner takes all”) o “el ganador se lleva la mayoria” (*), permitiendo
que el agente dominante se beneficie de las ventajas derivadas de su posicion y
dificulte la capacidad de respuesta de competidores potenciales.

8 CHASE SOLAN, Christian; GARCIA-VERDUGO SALES, Javier y LOPEZ VALLES,
Joaquin. Principios del andlisis econémico de los mercados digitales. En: ICE, Revista
De Economia, No. 925. 2022, p.12. DOI: https://doi.org/10.32796/ice.2022.925.737

FLOREZ ACOSTA, Jorge y Gémez Portilla, Karoll. Laimportancia del andlisis econémico
para el ejercicio del derecho econémico. En: Asociacién Colombiana de Derecho de la
Competencia. Derecho de la Competencia, 2022, p. 41.

20 (') Ahora bien, conviene precisar que las dindmicas de tipo winner takes all no son

exclusivas de los mercados digitales. De hecho, este tipo de estructuras también puede
observarse en escenarios como las licitaciones publicas, en la que la competencia se da
por ser monopolista, es decir, convertirse en el inico proveedor del bien o servicio.
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Lo anterior es posible, entre otras razones, porque los mercados digitales
tienen efectos de red muy fuertes (*'”). Estos efectos implican que el valor que los
usuarios le atribuyen a una plataforma o servicio digital depende, en gran medida,
del ntimero de participantes que interactian en ella (**™).

De esta forma, los efectos de red actiian como incentivos para que los usuarios
se unan a la misma plataforma, en desmedro de otras, debilitando con ello la
competencia. De hecho, las Directrices sobre la Evaluacion de las Concentraciones
Horizontales de la Unién Europea advierten que este fenémeno “pueden contri-
buir a que la entrada no resulte rentable, a no ser que el nuevo competidor pueda
hacerse con una cuota de mercado suficientemente amplia”.

Asimismo, estos mercados se caracterizan por la facilidad con la que los
productos o servicios pueden ser reproducidos o distribuidos a costos muy bajos
—o incluso cercanos a cero—, circunstancia que favorece importantes economias
de escala o alcance y refuerza las tendencias hacia la concentracién.

Finalmente, en estos mercados se incurren en “switching costs”, es decir,
costos que los usuarios asumen al cambiar de una plataforma a otra. En efecto, en
esta categoria de costos no solo se incluye el precio monetario, sino que abarca
aquellos que influyen en las decisiones de los consumidores: esfuerzos de buscar
y elegir un nuevo proveedor, aprendizaje de los nuevos procedimientos, perdida
de descuentos asociados a fidelizacién, modificacién de patrones de conducta, y
el traslado de datos®".

De este modo, se consolida un ecosistema digital en donde los usuarios
quedan “atrapados”, o altamente dependientes debido a los costos de cambios y
las ventajas acumuladas de permanecer en él (Lock-in).

Asilas cosas, aunque las caracteristicas estructurales de los mercados digitales
favorecen procesos de concentracion temprana del poder de mercado, ello no
excluye la posibilidad de que empresas emergentes desarrollen productos o

2L (") Para més informacidn sobre los tipos de efectos de red, véase: https://centrocompe-

tencia.com/efectos-de-red-network-effects/

2 (") Un ejemplo de la importancia que tienen estos efectos es la plataforma de navegacion
“WAZE’, la cual funciona como una aplicacién social de transito automotor en tiempo
real y navegacién asistida por GPS, que depende de lograr una interaccién con los
usuarios: reporte de tréfico, accidentes, fiscalizacion, entre otros. De modo que, entre
mds personas interactien, mas atractiva se tornara para los demds usuarios.

2 COMISION EUROPEA. Directrices sobre la evaluacién de las concentraciones hori-
zontales con arreglo al Reglamento del Consejo sobre el control de las concentraciones
entre empresas (2004/ C32/03). Diario Oficial de la Unién Europea, 05 de febrero de
2004, parr 72.

# LAMBERTUCCI, Mauricio E; AMENA, Ariel M y MIYAJI, Ricardo. Switching costs:
tipologias para su uso. En: Science. Vol. 31, No. 2. p. 109-126.
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servicios innovadores capaces de desafiar a agentes ya consolidados. En este
contexto, adquiere relevancia el fendmeno de las killer acquisitions, al tratarse
de operaciones dirigidas a neutralizar potenciales amenazas competitivas.

2.2 Concepto de killer acquisition y afectacion de la
competencia potencial

Las Killer acquisitions hacen parte de una categoria amplia de operaciones
de concentracidn caracterizadas por la adquisicién de una empresa joven que
ofrecen productos o servicios cuya significancia competitiva es altamente
incierta®. Esta teoria del dafo parte de la premisa que el agente incumbente
adquiere al competidor emergente no con el objetivo de integrar y desarrollar
su tecnologfa, sino para “matar” el desarrollo de un producto o servicio que
representa una amenaza competitiva futura o, en su defecto, neutralizar cual-
quier esfuerzo interno de investigacion y desarrollo (I+D) ante la ausencia de
presiéon competitiva potencial.

De alli que, a diferencia de fusiones tradicionales—cuyos efectos se proyectan
en la estructura del mercado mediante fenémenos observables como la desa-
pariciéon de un competidor y el aumento de precios o disminucién de calidad
de productos—, las Killer acquisitions suscitan preocupaciones asociadas
principalmente con la eliminacién de competencia potencial y el producto en
si mismo?®. En estos casos, el riesgo competitivo recae sobre la supresion de
proyectos empresariales que, aunque inciertos, podrian haber ejercido presiéon
competitiva en el mediano o largo plazo.

Dicho termino fue acuiado por primera vez en 2018 en el marco de una
investigacién realizada en el sector farmacéutico por Collen Cunningham,
Florian Ederer y Song Ma, investigadores de la Facultad de Medicina de Yale.
Conforme dicho estudio, los autores evidenciaron que empresas consolidadas
en el sector farmacéutico adquirian comparifas emergentes con el inico propé-
sito de eliminar una posible amenaza competitiva futura y descontinuar sus
proyectos de innovaciéon®.

% ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT
(OECD). Start-ups, killer acquisitions and merger control — background note [En linea].
10-12 June 2020. Disponible en: https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2020)5/
en/pdf

% CENTRO DE COMPETENCIA. Killer y nascent acquisitions. [en linea]. Disponible en:
https://centrocompetencia.com/killer-y-nascent-acquisitions/

% CUNNINGHAM, Colleen; EDERER, Florian y MA, Song. Killer Acquisitions. [En linea].
En: Journal of Political Economy. Vol 129, No. 3. 2021. p. 649-702. DOI: http://dx.doi.
org/10.2139/ssrn.3241707
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Ahora bien, aunque el concepto de killer acquisitions surgié a partir de
estudios realizados en la industria farmacéutica, este tipo de operaciones no
se limita a dicho sector, sino que pueden presentarse en una amplia variedad
de mercados, particularmente en industrias intensas en innovacién, como los
sectores quimicos y tecnoldgicos®.

En relacién con este Ultimo sector, el reconocido Lear Report evidencié
que, entre 2008 y 2018, gigantes tecnoldgicos como Google, Amazon y
Facebook realizaron aproximadamente 299 adquisiciones, de las cuales solo
una parte reducida fue objeto de revisién por parte de la Competition and
Markets Authority (CMA) o de la European Commission®. Lo anterior pone
de manifiesto que, en multiples ocasiones, las autoridades de competencia
han subestimado el potencial anticompetitivo de este tipo de operaciones, sin
contemplar como en un mercado digital los efectos pueden resultar significa-
tivamente perjudiciales®".

Asi las cosas, las killer acquisitions no son mds que operaciones de concen-
traciéon econémica que tienden a desarrollarse en diversos mercados, pero que
comparten objetivos anticompetitivos. No obstante, pese a sus riesgos, se ha
evidenciado una importante dificultad de andlisis y un fenémeno de under-en-
forcement por parte de las autoridades de competencia.

2% ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT
(OECD). Startups, Killer Acquisitions and Merger Control. [En linea]. En: OECD
Roundtables on Competition Policy Papers, No. 248. 2020. DOLI: https://doi.org/10.1787/
dac52a99-en

22 ARGENTESI, Elena; BUCCIROSSI, Paolo; CALVANO, Emilio; DUSO, Tomaso;
MARRAZZO, Alessia; NAVA, Salvatore. Ex-post assessment of merger control decisions
in digital markets. En: LEAR. 2019.

() De hecho, parte de la doctrina especializada ha explicado que el under-enfor-
cement cuando se tratan de fusiones de gigantes tecnoldgicos obedece al enfoque que
histéricamente se le ha atribuido al DeComp: garantizar el bienestar del consumidor,
particularmente a través de indicadores basado en precios. Bajo esta légica, operaciones
realizadas por gigantes tecnoldgicos, cuyos servicios digitales se ofrecen a bajo costo o
de forma gratuita, dificilmente generarian algin interrogante desde la perspectiva de la
libre competencia.

Sin embargo, bajo la tesis de la presente investigacion, dicha perspectiva resulta,
cuando menos, llamativa: el estdndar centrado exclusivamente en costos al consumidor

30

desconoce la realidad de los mercados digitales, toda vez que, si bien no asumen costos
inmediatos, una killer acquisition terminarfa privaindolos de acceder a mediano o largo
plazo a los beneficios de la innovacién.
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3. Los retos probatorios de las Killer Acquisitions

3.1 Innovacion, Start-ups y ambigiiedad competitiva de las
adquisiciones

Las adquisiciones de start-ups en mercados digitales plantean retos significa-
tivos para el DeComp, dado que sus efectos pueden oscilar entre la afectacion de
la competencia potencial y la promocion de eficiencias e innovacion.

Esta dualidad ha sido explicada a partir de las denominadas “Kill zones” e
“innovation zones”. Por un lado, autores como Carmelo Cennamo sostienen
que determinadas adquisiciones pueden crear “zonas de eliminacién”, en las
cuales grandes plataformas adquieren empresas emergentes con el propdsito de
neutralizar amenazas competitivas futuras®. Segin esta postura, el problema no
se limita a la desaparicién de un producto o tecnologia competidora, sino que
también puede generar un efecto desincentivador sobre la inversion de capital
de riesgo en sectores donde los inversionistas anticipen la posible eliminacién de
competidores potenciales.

Por otro lado, autores como Luis Cabral sostienen que estas operaciones
pueden configurar “zonas de innovacién”, en la medida en que la posibilidad de
una adquisicién futura constituye un incentivo para la inversion y el empren-
dimiento tecnolégico *2. Desde esta perspectiva, una reaccién excesivamente
restrictiva de las autoridades de competencia podria reducir los incentivos para
innovar y afectar negativamente el desarrollo de nuevos productos y servicios
digitales.

En este contexto, se reconocen los riesgos de este tipo de operaciones,
empero, los efectos de estas operaciones sobre la innovacién y la competencia no
pueden analizarse a partir de una presuncién automatica de anticompetitividad,
ni justificar, sin mayores matices, una alteracion de la carga de la prueba. Por el
contrario, resulta necesario desarrollar andlisis individualizados que permitan
distinguir entre adquisiciones eficientes y operaciones estratégicamente orien-
tadas a eliminar competencia potencial.

31 CENTRO DE COMPETENCIA. Adquisiciones en mercados digitales: ;Killer acqui-
sitions o Innovation acquisitions? [En linea]. 03 de agosto de 2022. Disponible en:
https://centrocompetencia.com/adquisiciones-en-mercados-digitales-killer-acquisi-
tions-o-innovation-acquisitions/

3 CABRAL, Luis. Merger policy in digital industries [En linea]. En: Information Economics
and Policy.Vol. 54.2021. p.100866. DOLI: https://doi.org/10.1016/j.infoecopol.2020.100866.
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3.2 El Analisis contrafactual y la dificultad de probar
competencia futura

Uno de los principales instrumentos analiticos utilizados por las autori-
dades en el control de integraciones empresariales es el analisis contrafactual.
Es decir, aquel método que evalaa los efectos de un evento real o hipotético,
mediante la comparacidn entre el escenario competitivo derivado de la opera-
cion y aquel que razonablemente existiria en ausencia de la misma®. De este
modo, el andlisis tiene como objetivo esencial determinar el posible impacto
futuro de la operacion sobre las condiciones de competencia en el mercado.

Ahora bien, dicho examen presenta un grado considerable de incer-
tidumbre: toda evaluacidn prospectiva exige formular inferencias sobre
escenarios futuros inciertos. Por ello, existe el riesgo de que se autorice una
concentracién que posteriormente genere efectos anticompetitivos; o por el
contrario, podria objetarse una operaciéon que habria producido en eficiencias,
innovacion y beneficios para el mercado.

Esta incertidumbre se agudiza tanto por la intervenciéon de empresas
emergentes como por las caracteristicas inherentes a los mercados digitales.
En tales casos, la SIC debe determinar si la start-up constituye efectivamente
un potencial competidor de la empresa adquirente, lo que supone evaluar
procesos de innovacién que, en ocasiones, ain no han llegado al mercado, o
no han alcanzado un nivel suficiente de desarrollo o consolidacién. Asimismo,
la Autoridad debe considerar distintos escenarios prospectivos, como la posi-
bilidad de que la start-up logre expandirse y ejercer una presién competitiva
en ausencia de la operacion o que sea adquirida por otro agente econémico.

Ahora bien, pese a que se ha reconocido la naturaleza esencialmente
especulativa de estas operaciones, existen mecanismos que reducen dicha
incertidumbre. Asi lo senal6 Jorn Eickhoff, al sostener que, entre dichos meca-
nismos, se encuentra la busqueda de evidencia de un “plan anticompetitivo”
del adquirente, “es decir, si estd efectuando una serie de adquisiciones para

3 GERADIN, Damien; GIRGENSON, Ianis. The counterfactual analysis in EU merger
control. Ponencia presentada en la conferencia “The Pros and Cons of Counterfactuals’,
Autoridad de Competencia de Suecia, Estocolmo, 6 de diciembre de 2013.

3 CENTRO DE COMPETENCIA. Las Falencias de la Regulacién Colombiana de Control
de Concentraciones en la Economia Digital. [En linea]. 07 de diciembre de 2022.
Disponible en: https://centrocompetencia.com/las-falencias-de-la-regulacion-colom-
biana-de-control-de-concentraciones-en-la-economia-digital/
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adquirir competidores nacientes y consolidarse sigilosamente en el mercado”
35 (36*)‘

Asi las cosas, las dificultades asociadas al andlisis contrafactual en opera-
ciones que involucran start-ups no solo derivan de su cardcter prospectivo e
incierto y de las particularidades de los mercados digitales, sino también de
la asimetria de informacién que suele rodar este tipo de transacciones, la cual
complejiza aun més la evaluacidn por las autoridades de competencia.

3.3 Asimetria de informacion entre la SIC y los agentes
economicos

En los modelos econémicos cldsicos es recurrente el supuesto de “informa-
cién perfecta”, segin el cual todos los agentes del mercado cuentan con acceso
pleno a informacién relevante para adoptar decisiones racionales. Bajo este
enfoque, el mercado funciona en condiciones de transparencia suficiente para
garantizar una asignacion eficiente de recursos.

La realidad, sin embargo, se aparta de este presupuesto. En la préctica,
es frecuente que los agentes dispongan de informacién privilegiada o mas
completa que otros¥, fendmeno conocido como asimetria de informacidn.

Cuando este fendmeno se traslada al ambito de control de integraciones
empresariales, la asimetria adquiere una dimensién sensible. La SIC debe
evaluar operaciones cuyos efectos ain no se han materializado, lo que la sitda
en un escenario de decision necesariamente incompleto.

% CENTRO DE COMPETENCIA. Especial ABA 2023: Killer acquisitions. [En linea]. 14
de abril de 2023. Disponible en: https://centrocompetencia.com/especial-aba-2023-kill-
er-acquisitions/

% () Por ejemplo, un indicador que contribuye al analisis de estas operaciones fue

utilizado por parte de la Autoridad de Mercados y Competencia en el Reino
Unido (CMA), al momento de analizar la adquisiciéon de iZettle (empresa
sueca de pagos moviles que vendia lectores de tarjetas dirigidos a pequerias
empresas), por parte de PayPal (plataforma lider a nivel mundial de pagos en
lineas y cartera digital).
La adquisicion estuvo bajo el radar de la Autoridad de Competencia britdnica, pues
implicé la compra de la empresa por el doble de su valor en el mercado. La pregunta,
entonces, que se formulaba la CMA era ;Por qué una empresa como PayPal estaria
interesada en adquirir iZettle por una cifra tan elevada? Tras el analisis, se determiné
que el dinamismo del mercado de ventas de puntos méviles (mPOS) impedia considerar
la operacién como anticompetitiva.

3 CENTRO DE COMPETENCIA. Fallas de mercado. [En linea]. s.f. Disponible en: https://
centrocompetencia.com/fallas-de-mercado/
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En consecuencia, el analisis necesario para este tipo de operaciones exige que
la autoridad evalte aspectos que exceden la evaluacion formal de la integracién
y examine la racionalidad econémica de la adquisicion. Para ello, resulta nece-
sario un andlisis exhaustivo de documentos internos y estrategias corporativas,
que permitan aproximarse a la forma en la que las propias partes percibian el
valor competitivo de la start-up y los objetivos perseguidos con la operacion.

4. Herramientas del régimen colombiano para enfrentar
adquisiciones asesinas sin alterar necesariamente la
carga probatoria

Unavez se han expresado los retos que enfrenta la Autoridad de Competencia
para la correcta evaluacion de las adquisiciones asesinas, corresponde analizar
las herramientas del Régimen colombiano de Integraciones Empresariales, para
poder afrontar los desafios expuestos.

4.1 Las Etapas procesales actualmente permiten afrontar las
adquisiciones asesinas

Pese a que se reconocen los riesgos y desafios que plantean las adquisiciones
asesinas, lo cierto es que el Régimen colombiano de control de Integraciones
Empresariales cuenta con las herramientas iddneas para enfrentar estos desafios,
particularmente, porque estd concebido como un procedimiento progresivo,
flexible y dialégico. En efecto, la SIC parte de una evaluacién preliminar en Fase
1y, si advierte que la operaciéon puede generar preocupaciones competitivas,
puede abrir una Fase II de estudio de fondo (*%).

Para el caso que nos compete, esta estructura procedimental es relevante,
porque en su desarrollo la SIC no opera de forma cerrada, sino que se erige
como un espacio de interaccidn entre la Autoridad, las intervinientes, terceros
y, cuando corresponda, otras autoridades sectoriales.

La anterior interaccién se evidencia, principalmente, en el andlisis de
informaci6n sobre la operacion de integracion empresarial. En efecto, el disefio
procedimental colombiano exige que las empresas que deseen integrarse

3% (") Segtn la Guia de andlisis de integraciones empresariales cuando “de acuerdo con
la informacién disponible no se descarten efectos negativos sobre la competencia”
se procede a la fase II. COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (SIC). Guia de analisis de integraciones empresariales. [En linea]. Bogota,
2025, p.5. Disponible en: https://sedeelectronica.sic.gov.co/publicaciones/otras/
guia-de-analisis-de-integraciones-empresariales-tramites-de-pre-evaluacion
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aporten determinada informacién contenida en el Anexo 9.2 de la Circular
Unica de la Entidad para dar inicio al trdmite de pre-evaluacién. Asi, las partes
deben aportar informacion relativa a la operaciéon proyectada, las empresas
intervinientes solicitantes, el mercado producto, el mercado geografico, los
competidores (en caso de conocerlos), los canales de distribucién y comercia-
lizacién utilizados, asi como la prueba del pago de la tasa creada mediante el
articulo 152 de la Ley 2010 de 2019.

No obstante, la labor de la SIC no se agota en la valoracién de la informacion
espontdneamente suministrada por las partes. Por el contrario, en ejercicio de
sus facultades como Autoridad de Competencia, podria requerir informacién
adicional que considere necesaria para comprender adecuadamente los efectos
anticompetitivos de la operacion tanto a los intervinientes como a terceros, en
el marco del andlisis de fondo de la operacion (fase II).

De hecho, en Fase II, el procedimiento prevé que, si se recibié informacion
de terceros, esta debe ser comunicada a las empresas intervinientes “con el fin
de que puedan controvertir la informacién aportada™’. Esa regla es central
para sostener que existe didlogo procedimental: las partes aportan informacién
relevante, la SIC puede solicitar informacién adicional y, a su vez, poner en
conocimiento de las partes los elementos relevantes que pueden incidir en
su decisién, de modo que las empresas tengan la oportunidad de responder,
controvertir y complementar el expediente (ademds de los condicionamientos
que seran analizados mds adelante).

Bajo este esquema, el procedimiento colombiano ofrece herramientas
que podrian ser utilizadas por la SIC para reducir las asimetrias probatorias
existente en operaciones que involucren empresas emergentes en mercados
digitales. En particular, se podria requerir informacién relacionada con hojas
de ruta tecnolégicas (technology roadmaps), métricas de crecimiento, usuarios
activos, rondas de inversion, valorizacion de activos intangibles y documentos
dirigidos a inversionistas (pitch decks) y planes de una eventual discontinuacién
del producto o servicio desarrollado por la start-up.

Por tanto, el régimen colombiano cuenta con herramientas suficientes para
enfrentar las killer acquisitions, al articular una fase preliminar para descartar
operaciones inocuas, una fase de fondo para discutir operaciones que generan
preocupaciones competitivas y un espacio de contradiccién y propuesta por
parte de las intervinientes. En consecuencia, el problema de las Killer acquisi-
tions no exige necesariamente crear una herramienta excepcional, sino utilizar
con rigor el disefio procedimental ya existente.

®  Ibid, p.23.
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Asi, la SIC puede formular sus preocupaciones sobre competencia poten-
cial, innovacién y barreras de entrada; las empresas pueden controvertir esas
preocupaciones y explicar las eficiencias de la operacion; y, si el riesgo subsiste,
pueden proponerse condicionamientos para preservar la competencia. De
modo que el régimen permite detectar riesgos, discutirlos y corregirlos antes
de que la operacion produzca efectos irreversibles en el mercado.

4.2 Los Condicionamientos como herramienta intermedia
frente a riesgos inciertos

El Régimen de Integraciones Empresariales ofrece a la Autoridad de Compe-
tencia distintas herramientas para decidir sobre una operacién de concentra-
cién: autorizar u objetar la operaciéon. Empero, estas no constituyen las tinicas
posibilidades de actuacion. Entre ambas posturas existe un mecanismo que
permite autorizar la operacidn, siempre que se cumplan determinadas condi-
ciones orientadas a mitigar los riesgos competitivos derivados de la integracion.

En este contexto, los condicionamientos se coligen como una herramienta
que permite compatibilizar las posibles eficiencias derivadas de la operacién
con la necesidad de proteger la competencia, la innovacién y el funcionamiento
mismo del mercado. Asi, la SIC se encuentra facultada para autorizar de
manera condicionada operaciones que, en principio, podrian generar riesgos
restrictivos de la competencia, siempre que existan, a su juicio, medidas idoneas
que permitan prevenir, aislar y, principalmente, eliminar los posibles efectos
anticompetitivos producto de la integracién®.

Ahora, en el marco de las killer acquisitions, los condicionamientos
adquieren especial relevancia debido a la ambigiiedad intrinseca a este tipo de
operaciones. Pues precisamente, en las operaciones desarrolladas en mercados
digitales suelen ser aquellas en la que las autoridades de competencia imponen
con mayor frecuencia condicionamientos, reflejando una preocupacion cons-
tante por evitar que las adquisiciones realizadas por plataformas consolidadas
(Bigtechs) se traduzcan en el reforzamiento de posiciones dominantes o una
perdida sustancial de competencia*..

%  SERRANO-PINILLA, Felipe; GARCIA DE BRIGARD, Alejandro y CARDO-
NA-BAQUERO, Diego. El control de integraciones empresariales en Colombia. En:
Asociacion Colombiana de Derecho de la Competencia. Derecho de la Competencia.
2022, p. 41.

4 GRECO, Esteban M; VIECENS, Maria Fernanda. Economia digital en América Latina:
Reflexiones sobre las concentraciones econémicas en la regién. En: Revista de Derecho
Administrativo. No. 21. 2022, p. 146-163.
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Asi las cosas, la existencia de mecanismos intermedios dentro del Régimen
de Integraciones Empresariales permite afrontar la incertidumbre inherente al
andlisis de las killer acquisitions sin necesidad de alterar las reglas tradicionales
de valoracién probatoria. Por lo anterior, los condicionamientos se enmarcan
como una herramienta que permite equilibrar la proteccién del mercado con
el reconocimiento de eficiencias y dindmicas propias de los mercados digitales.

5.El riesgo de aplicar la carga dinamica en el proceso de
integracion: entre la presuncion general de ilicitud y
los trasplantes normativos que no encajan en nuestro
sistema

A lo largo del presente escrito se ha sostenido que el Régimen colombiano
de control de Integraciones Empresariales cuenta con una estructura procedi-
mental suficiente para enfrentar operaciones complejas, incluidas aquellas que
puedan comprometer la innovacién o la competencia potencial. La existencia
de una Fase I de evaluacién preliminar, una Fase II de estudio de fondo, la
posibilidad de discutir los riesgos advertidos por la autoridad y la opcién de
proponer condicionamientos permiten que el andlisis se desarrolle como un
procedimiento técnico, progresivo y dialdgico.

Sin embargo, a nivel internacional se han planteado otras soluciones para
enfrentar las adquisiciones de competidores nacientes y, en particular, las
denominadas killer acquisitions. Es precisamente sobre este punto que culmina
el presente andlisis: en Colombia resulta innecesario e inconveniente sostener
que la respuesta adecuada sea trasladar a las empresas la demostraciéon de que
la operacion no afecta la competencia. Para entenderlo, primero se abordara el
origeny fundamento de esta propuesta en el debate comparado. Posteriormente,
se explicard por qué ese modelo no encaja adecuadamente en nuestra realidad
juridica y cuadles son los riesgos que representa.

Sobre el primer punto, la propuesta de modificar la distribucién tradicional
de las cargas probatorias surge, principalmente, en el contexto de los mercados
digitales, las plataformas dominantes y las adquisiciones de competidores poten-
ciales en jurisdicciones con tradiciones juridicas diferentes a la colombiana “*.
En ese marco, Steven Salop ha propuesto que las adquisiciones realizadas por

4 () En Estados Unidos, por ejemplo, el debate se ha desarrollado alrededor de la preo-

cupacion por el poder de las Big Tech, la concentracién de los mercados digitales y
la percepcién de que las agencias han tenido dificultades para bloquear operaciones
problematicas.
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plataformas digitales dominantes protegidas por efectos de red sean tratadas con
especial sospecha, pues propone “una ley de fusiones que adopte la presunciéon
de que todas las adquisiciones de plataformas digitales dominantes protegidas

por efectos de red sean presuntamente anticompetitivas”.

Lajustificacion de esta propuesta se encuentra en una preocupacion concreta:
evitar falsos negativos, esto es, evitar que operaciones dafinas sean aprobadas
por falta de informacién o por dificultades probatorias. Este argumento se apoya
en las caracteristicas de los mercados digitales que ya se han sefialado en el
presente texto: efectos de red, altas barreras de entrada, acumulacion de datos y
tendencia a la consolidacion de posiciones dominantes.

No obstante, esa propuesta debe leerse en su contexto. Esto, porque las solu-
ciones a los nuevos dilemas del DeComp no surgen como una regla general para
todo sistema juridico ni como una solucién universal para cualquier autoridad
de competencia. Surge, en cambio, en discusiones sobre las dificultades de litigio
en Estados Unidos. Incluso dentro de ese debate comparado existen adverten-
cias relevantes como las de Sokol y Kovacic (*), por ejemplo, que advierten que
exigir a las empresas demostrar eficiencias en fusiones puede ser imprudente,
porque “en la practica, generaria una prohibicién de facto de las fusiones™.

En esa medida, tratdndose del contexto colombiano, este tipo de soluciones
no encajan adecuadamente. Por un lado, en materia administrativa, la decisién
de la autoridad debe descansar en una motivacién suficiente, especialmente
cuando limita derechos, impone condiciones o impide la realizacién de una
operacién econémica. Consecuentemente, la SIC puede dialogar con las partes,
plantear preocupaciones competitivas, valorar informacién de terceros, estudiar
eficiencias y aceptar condicionamientos, pero la decision final debe seguir siendo
una decisiéon administrativa motivada, no una consecuencia automdtica de que
el particular no haya logrado demostrar la inocuidad de la operacién.

Por otro lado, si el régimen de control de concentraciones incorpora
mecanismos para discutir los efectos anticompetitivos, evaluar eficiencias,
analizar competencia potencial, estudiar barreras de entrada y adoptar condi-

% CENTRO DE COMPETENCIA. Posiciones sobre posibles reformas a la ley de compe-
tencia en EE.UU.: la voz de cinco expertos connotados. [En linea]. 17 de febrero de 2022.
Disponible en: https://centrocompetencia.com/posiciones-sobre-posibles-reformas-la-
ley-de-competencia-en-ee-uu-la-voz-de-cinco-expertos-connotados/

“ (') Estos autores critican la postura de Salop, quien, tratindose de plataformas digitales,

afirma que “evitar los falsos negativos (...) es mas importante que evitar falsos positivos
(...), porque los costos y daios asociados a falsos negativos son potencialmente mayores”
Ibid.

% Ibid.
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cionamientos, no es claro qué valor adicional aportaria una inversién de la carga
probatoria. De alli, se puede afirmar que el régimen colombiano no es ciego frente
a las preocupaciones propias de las killer acquisitions.

Ahora bien, el problema de incorporar medidas como la carga dindmica no
se limita a su poca adecuacién al ordenamiento juridico colombiano; también
radica en el mensaje que envia el sistema juridico ante una inversién de cargas:
si las integraciones empresariales son manifestaciones de la libertad de empresa,
de la autonomia privada y del derecho de propiedad, entonces la objeciéon de una
integracion o la imposicion de condicionamientos restringe legitimamente esos
derechos solo cuando existe una justificacidn suficiente desde la proteccion de la
libre competencia.

En ese sentido, si se traslada a las empresas la obligacion de demostrar que la
operacién no es perjudicial, el punto de partida del andlisis cambia: la integraciéon
deja de ser una operacion licita sometida a control previo y pasa a ser tratada
como una operacion sospechosa que debe ser exculpada por sus solicitantes. Ese
desplazamiento puede convertir el control preventivo en una presuncién general
de ilicitud.

Por lo expuesto, larecomendacion del presente escrito es no en importar acriti-
camente soluciones formuladas para otros sistemas, sino en analizar con seriedad
las herramientas propias del régimen colombiano. Es decir, antes que trasladar
mecadnicamente propuestas foraneas, debe preguntarse si esas propuestas son
compatibles con el principio de legalidad, con el debido proceso administrativo y
con el disefio concreto del control de integraciones en Colombia.**"

Conclusiones

De lo expuesto en el presente ensayo se colige que las killer acquisitions
constituyen un fendmeno relevante para el DeComp, en la medida que tras-
ladan el foco de andlisis desde la competencia actual hacia la competencia

% (') En esa linea, resulta pertinente la advertencia de Palacios cuando propone pensar
el derecho de la competencia desde el Estado de Derecho y, en particular, desde el
principio de legalidad: “Propongo que pensemos el DeComp desde la nocién de
Estado de Derecho y en particular desde el Principio de Legalidad para evaluar si
nuestro DeComp (o el estadounidense, el chileno, o el argentino) se ajusta a nociones
ampliamente aceptadas sobre el funcionamiento del derecho en democracias como
las nuestras” PALACIOS LLERAS, Andrés. ;La historia para qué? Reflexiones sobre la
historia del derecho de la competencia en América Latina y en Colombia. [En linea]. 15
de mayo de 2024. En: Centro de Competencia. Disponible en: https://centrocompetencia.
com/la-historia-para-que-reflexiones-sobre-la-historia-del-derecho-de-la-competen-
cia-en-america-latina-y-en-colombia/
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potencial, la innovacion futura y la posible eliminacion de trayectorias tecno-
logicas incipientes. En efecto, su principal desafio radica en que los efectos
de estas operaciones no siempre se manifiestan de forma inmediata en los
mercados, sino que dependen de escenarios contrafactuales marcados por la
incertidumbre.

Este problema se acenttia en mercados digitales, en los que la presencia de
efectos de red, economias de escala y alcance, costos de cambios y tendencias al
lock-in puedan acelerar procesos de concentracién y ampliar significativamente
el impacto competitivo de adquisiones que, en apariencia, pueden parecer
marginales.

Sin embargo, estas dificultades no conducen necesariamente a la necesidad
de alterar la carga de la prueba dentro del Régimen de Control de Integraciones
empresariales en Colombia. Por el contrario, el sistema vigente se estructura como
un modelo preventivo que permite gestionar riesgos de manera ex ante, mediante
la adopcion de decisiones de autorizacion, condicionamiento u objecion.

En ese sentido, se reconoce que el ordenamiento juridico colombiano
cuenta con herramientas institucionales suficientes para enfrentar este tipo
de operaciones, entre las cuales se destacan las facultades de informacion de
la Autoridad de Competencia, el andlisis prospectivo del contrafactual, y la
posibilidad de imponer condiciones a las integraciones cuando existan riesgos
para la competencia. Sin embargo, se requiere de una aplicacién mas rigurosa,
técnica y metodoldgica de ellas, para asi preservar la competencia en mercados
cada vez mas dindmicos e innovadores.
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Resumen

Este articulo analiza cémo neurotecnologias no invasivas, incluyendo
las interfaces cerebro, computador (BCI) y el eye tracking, pueden
garantizar el acceso efectivo a la justicia para personas con limita-
ciones severas. Se aplica una metodologia mixta que incluye analisis
documentales, revisiéon normativa, estadisticas emitididas por enti-
dades como el DANE y el estudio del caso de Erika Morales; quien
solicit6 la eutanasia tras quedar en estado de discapacidad por una
agresion fisica. Los resultados evidencian barreras estructurales en
el sistema judicial colombiano que afectan a personas con profundas
limitaciones en la comunicacién. También se demuestra la viabilidad
técnica y juridica de incorporar estas herramientas en audiencias,
practicas probatorias y manifestaciones de voluntad. Se concluye que
su implementacion no solo es posible, sino necesaria para garantizar
una justicia inclusiva, basada en la dignidad humana y la proteccién

efectiva de los derechos fundamentales de las personas con discapa-
cidad.
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Abstract

This article explores how non-invasive neurotechnologies, including
brain-computer interfaces (BCls) and eye tracking, can facilitate
effective access to justice for individuals with severe physical and
communicative impairments. A mixed methodology is employed,
which includes document analysis, a review of the legal framework,
statistical data from entities such as the National Administrative
Department of Statistics (DANE), and a case study of Erika Morales,
who requested euthanasia after acquiring a disability as a result of an
assault. The findings reveal structural barriers within the Colombian
judicial system that affect individuals with profound communication
limitations. Moreover, it is demonstrated that these tools can be tech-
nically and legally incorporated into hearings, evidentiary procedures,
and the expression of individual will. Finally, the article concludes
that implementing such technologies is not only feasible but also
essential to ensuring inclusive justice, grounded in human dignity
and the effective protection of the fundamental rights of persons with
disabilities.

Keywords: Neurodigital technology, neurodata, neurorights,
brain-computer interfaces (BCls), eye tracking.

Introduccion

Actualmente la humanidad se encuentra inmersa en la Quinta Revolucion

Industrial; la cual se caracteriza por la convergencia de avances tecnologicos
disruptivos que transforman radicalmente la vida cotidiana y la interaccién
social, teniendo entre sus innovaciones sistemas como la neurotecnologia', las

interfaces cerebro-computadora® y eye tracking®.

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS. “Neurodatos y neurotecnologia:

privacidad y proteccion de datos personales [en linea]. Madrid: AEPD, 2022. Disponible en:
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/neurodatos-y-neurotecnologia-priva-

cidad-y-proteccion-de-datos-personales. Consulta: 16 de marzo de 2025.

VALERDI Alonso; VILLARRUEL Arreola & GARCIA Argiiello, “Interfaces Cere-
bro-Computadora: Conceptualizacion, Retos de Redisefio e Impacto Social” SCIELO.
Vol.40 no.3. 2019, Ciudad de Mexico. P.1. Disponible en: https://www.scielo.org.mx/

scielo.php?pid=S0188-95322019000300008&script=sci_arttext

CONKLIN Kathryn; PELLICER Ana & CARROL Garreth. Eye Tracking A Guide
for Applied Linguiistics Reseasrch. 1 ed. Cambrige United Kingdome.: Cambridge
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Sin embargo, el avance tecnolégico no se traduce automaticamente en
progreso social o juridico, pues en un pais como Colombia, las barreras para
acceder a estas tecnologias son multiples y complejas; incluyendo factores
estructurales, limitaciones econémicas, y vacios normativos que dificultan el
reconocimiento y la garantia efectiva de los derechos tecnoldgicos como dere-
chos humanos fundamentales. De la existencia de estos desafios éticos, juridicos
y tecnoldgicos, es de resaltar que en la actualidad colombiana existe un proyecto
de ley impulsado por el senador Carlos Julio Gonzalez Villa*, orientado a regular
las neurociencias y neurotecnologias con el fin de proteger derechos fundamen-
tales tales como la privacidad mental y la autonomia cognitiva; y en este sentido,
cuando la muerte se vuelve una decisién fundamental que se ejerce desde la
autonomia frente al sufrimiento extremo, el silencio no puede convertirse en la
ultima palabra, pues si bien el derecho a morir dignamente a través de la eutanasia
ha sido reconocido y reglamentado; siendo el pilar esencial el consentimiento
libre, voluntario y consciente, dicho requisito se torna inaccesible para personas
con discapacidades severas de comunicacidn, siendo entonces el Estado quien
tiene el deber de garantizar apoyos razonables para su ejercicio efectivo. Lo
anterior se vio reflejado en la desgarradora realidad de Erika Morales, una joven
oriunda de Los Andres, Sotomayo (Narifo), cuya voluntad de acceder al proce-
dimiento de eutanasia se vio obstaculizada por las limitaciones para expresar
su consentimiento, y es que el hecho de que falleciera antes de poder ejercer
su derecho a pesar de haberlo solicitado de manera clara y reiterada, subraya la
urgencia de repensar las formas validas de manifestar la voluntad en contextos
de extrema vulnerabilidad y severa limitacién comunicativa®.

Frente a este panorama, es imprescindible cuestionar; ;de qué manera el
derecho procesal colombiano puede evolucionar para incorporar, garantizar y

University Press, 2018. Disponible en: https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sd-
t=0%2C5&q=eye+tracking&oq=eye#d=gs_cit&t=17500421288378&u=%2Fscholar%3F-
q%3Dinfo%3ALTe8VoB4_QM]J%3Ascholar.google.com%2F%26output%3Dcite%26scir-
p%3D0%26h1%3Des Consulta 5 de junio de 2025.

*  COLOMBIA. Senado de la Reptblica. Senador Carlos Julio Gonzdlez Villa radica
proyecto de ley para regular neurociencias y neurotecnologias. Bogota: Senado de la
Republica, 11 mar. 2025. Disponible en: https://www.senado.gov.co/index.php/el-senado/
noticias/13-senadores/6281-senador-carlos-julio-gonzalez-villa-radica-proyec-
to-de-ley-para-regular-neurociencias-y-neurotecnologias. Consulta: 17 de abril de 2025.

° SANTANILLA AYALA, Felipe. “Joven quedd cuadripléjica tras recibir un botellazo y pide
eutanasia: ‘Para mi no es vida™, EL TIEMPO. ultimas noticias, Bogotd D.C. 18 de febrero
de 2025. P.1. Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/ella-
es-erika-yanira-morales-la-joven-de-20-anos-que-espera-eutanasia-3428263. Consulta:
5 de junio de 2025. p. 1.
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facilitar el acceso a tecnologias innovadoras de la Quinta Revolucién Industrial,
como las anteriormente mencionadas, y asi asegurar una proteccién efectiva y
oportuna de los derechos de las personas con dificultades para comunicarse?
Esta pregunta no solo invita a realizar un andlisis juridico profundo, sino que
también demanda un didlogo interdisciplinario que articule ciencia, tecnologia,
medicina y derecho, con el propédsito de construir un sistema inclusivo, justo y
humano. Un sistema que no solo reconozca, sino que efectivamente materialice
la dignidad y autonomia de las personas con limitaciones severas en Colombia.

2. Acercamiento a la historia de la quinta revolucion
industrial y los diferentes sistemas tecnoldégicos como
parte de esta

De conformidad con Travez y Villafuerte® La quinta revolucién industrial se
alza en la era en la cual la relacidn entre mdquinas y seres humanos se articula en
términos de contribucién y complementariedad, en contraposicion a la simple
sustitucién de funciones productivas. Por otra parte Echeverry’, subraya que el
exponencial cambio tecnoldgico impone retos en la capacidad de adaptacion de
las sociedades, configurando escenarios de incertidumbre en el futuro laboral
y social que obligan a repensar constantemente los marcos normativos y éticos
que rigen la interaccion entre humanos y maquinas. Estos avances tecnologicos
no solo transformaron la produccidn y la eficiencia, sino que también prepa-
raron el terreno para una siguiente etapa en la que la tecnologia se orienta a
potenciar las capacidades humanas. En este contexto, segin un articulo publi-
cado por El Pais®, se proyecta que el nimero de dispositivos conectados alcance
los 25.000 millones en 2026 y los 40.000 millones antes de 2030.

6 TRAVEZ TIPAN, Andrea Valeria; VILLAFUERTE GARZON, Cristian Moisés.
“Industria 5.0, revisiéon del pasado y futuro de la produccién y la industria” Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, vol. 7, n.> 1, 2023, Ciudad de Mexico, pp.
1059-1070. Disponible en: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4457. Consulta: 16 de
marzo de 2025.

7 CATEDRA DE INNOVACION EMPRESARIAL JOSE GUTIERREZ GOMEZ. (marzo,
2019: Medellin, Colombia). “;Estamos preparados para la quinta revolucién industrial?
“. Medellin: Universidad EAFIT, 2019. 11 P. [en linea]. Disponible en: https://campus-
virtual.icap.ac.cr/pluginfile.php/230427/mod_resource/content/7/IV%20Rev.%20
Industrial.pdf [Consulta: 15 junio 2025].

8 ECHARRI, Miquel, “Los nuevos caminos de la digitalizacién” EL PAIS [en linea].
Negocios. Madrid. 10 de mayo de 2025. P.1 Disponible en: https://elpais.com/economia/
negocios/2025-05-11/los-nuevos-caminos-de-la-digitalizacion.html. Consulta: 15 de
marzo de 2025.
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Simultdneamente, en el marco del debate sobre neuroderechos en la tltima
década y la confluencia entre la neurociencia y la tecnologia ha dado origen
a un campo emergente que desafia las nociones tradicionales de intimidad,
identidad y comunicacién; el de los neurodatos. De acuerdo con la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos (AEPD),’ los neurodatos hacen referencia a la
informacion derivada de la actividad cerebral, obtenida a través de tecnologias
avanzadas como las interfaces cerebro-computadora (BCI) y otros dispositivos
relacionados indirectamente como por ejemplo el eye tracking. Respecto a
este, un articulo publicado por FREY '°., muestra cémo la combinacién de eye
tracking y fMRI (Resonancia Magnética Funcional) permite mapear la actividad
cerebral vinculada a la atencion visual, pues el eye tracking ayudaba a identificar
el punto exacto donde una persona se enfocaba, mientras que la fMRI mostraba
qué areas cerebrales se activaban en esos momentos. Esto proporciona una
visién integral de la relaciéon entre comportamiento visual y funcién cerebral
A nivel internacional, en el afio 2019 la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE)!Y, defini6 los neurodatos como “datos
relacionados con el funcionamiento o la estructura del cerebro humano
de un individuo identificado o identificable que incluye informacién tnica
sobre su fisiologia, salud o estados mentales”, lo cual evidencia la naturaleza
intrinsecamente sensible y tinica de esta informacién. Asi mismo, la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)™ complementa esta perspectiva al
senalar que, en el marco del “Internet de los Cuerpos” (IoB), el cuerpo humano
se configura como una fuente incesante de datos biométricos, generando un
fluyjo de informacién que se integra en redes digitales y que puede ser objeto
de diversas aplicaciones desde el dmbito clinico hasta el entretenimiento y
el neuromarketing. Los neurodatos al revelar emociones, patrones de pensa-
miento y rasgos de personalidad; son considerados datos de alta sensibilidad,
lo que demanda la implementacién de rigurosos mecanismos de proteccién
y consentimiento informado. En el mismo sentido, autores pioneros en el

? AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS — AEPD. Op. Cit. Disponible
en: https://www.aepd.es/guias/neurodatos-aepd-edps.pdf. Consulta: 16 de marzo de
2025.

10 Kragel, P. A., et al. (2021). “High-dimensional representations of visual attention in
human brain revealed by concurrent eye tracking and fMRI” Nature Neuroscience,
24, 1410-1420. Disponible en: https://www.nature.com/articles/s41593-021-00947-w
Consulta: 16 de marzo de 2025.

1 AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS — AEPD. Op. Cit. Disponible
en: https://www.aepd.es/guias/neurodatos-aepd-edps.pdf. Consulta: 16 de marzo de
2025.

12 Ibid
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campo de la neuroética; como Lenca y Andorno®, advirtieron en 2017 que las
aplicaciones emergentes en neurotecnologia plantean desafios inéditos para los
derechos humanos, especialmente en cuanto a la proteccién de la intimidad, la
autonomia y la integridad mental. En el afio 2024, Cornejo-Plaza y Cippitani®,
profundizaron en la naturaleza juridica de los neurodatos, argumentando la
necesidad de encuadrarlos en categorias especiales de datos personales sensibles
que exijan normativas especificas y actualizadas. Ademads, de reportajes como
el publicado por MALDITA.ES" advierten que, aunque el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) brinda ciertos mecanismos de salvaguarda, el
vertiginoso avance de la inteligencia artificial y de las neurotecnologias podria
desbordar la capacidad normativa vigente para proteger de manera efectiva la
privacidad y la identidad mental.

Como colofén, en Colombia la relevancia de estos avances se hace tangible
con la reciente radicacién de un proyecto de ley'® en marzo de 2025, orientado
a regular las neurociencias y neurotecnologias. Este proyecto de ley evidencia
la necesidad de establecer un marco juridico robusto que garantice la protec-
cion de la privacidad mental, la autonomia cognitiva y la identidad cerebral, al
mismo tiempo que fomenta la innovacion responsable y el acceso equitativo a
las nuevas tecnologias. Empero, es de puntualizar que el reto no radica tnica-
mente en regular la tecnologia y sus nuevos conceptos, sino en saber responder
a las transformaciones que esta impone, mediante marcos normativos capaces
de atender tanto las necesidades del ambito juridico procesal como las del

13 IENCA, Marcello & ANDORNO, Roberto. “Towards new human rights in the age of
neuroscience and neurotechnology. “[en linea]. Life Sciences, Society and Policy. vol. 13,
art. 5. 2017. Londres, Reino Unido. Disponible en: https://Isspjournal.biomedcentral.
com/articles/10.1186/s40504-017-0050-1. Consulta: 17 de abril de 2025.

4 CORNEJO-PLAZA, Isabel; CIPPITANI, Roberto. “Los neurodatos y su proteccién
frente a la inteligencia artificial y las neurotecnologias. “ Cadernos Ibero-Americanos de
Direito Sanitdrio, vol. 13, n.° 4, 2024, p. 110-123. Disponible en: https://www.cadernos.
prodisa.fiocruz.br/index.php/cadernos/article/download/1289/1580/9072. Carlos Julio
Gonzélez VillaConsulta: 17 de abril de 2025.

15 ARMUNIA BERGES, Cristina. Qué son los neurodatos y qué proteccién legal tienen.
[en linea]. Maldita Tecnologia, 26 de junio de 2024. Disponible en: https://maldita.es/
malditatecnologia/20240626/que-son-neurodatos-y-proteccion-legal/. Consulta: 17 de
abril de 2025.

16 COLOMBIA. Senado de la Reptblica. Senador Carlos Julio Gonzdlez Villa radica
proyecto de ley para regular neurociencias y neurotecnologias. Bogota: Senado de
la Republica, 11 mar. 2025. Disponible en: https://www.senado.gov.co/index.php/
el-senado/noticias/13-senadores/6281-senador-carlos-julio-gonzalez-villa-radica-pro-
yecto-de-ley-para-regular-neurociencias-y-neurotecnologias. Consulta: 17 de abril de
2025.
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entorno sociolégico. En este nuevo paradigma, el derecho no puede limitarse a
reaccionar; sino que, también debe asumir un rol propositivo y convertirse en
garante del equilibrio entre el progreso tecnolédgico y la dignidad humana.

3. Acercamiento a la eutanasia como derecho
fundamental; sus aspectos procesales y sustanciales

La muerte, entendida como el umbral inevitable que marca el fin de la exis-
tencia, es un destino inalterable y ajeno a la voluntad humana. No obstante,
cuando el sufrimiento se convierte en una condena y la vida deja de ser siné-
nimo de dignidad, surge una pregunta que desafia los limites del derecho y la
moral: ;puede la muerte ser un acto de libertad?

Seglin Arango y Agén'’, en paises como Estados Unidos y Reino Unido se
diferencia entre el tratamiento del suicidio asistido y la eutanasia activa; en
algunos estados norteamericanos, como Oregén y California, se permite el
suicidio asistido; sin embargo, la eutanasia activa continua considerandose
homicidio. En contraste, en el Reino Unido se sanciona penalmente cualquier
acto que acelere la muerte, y asi lo senala la precitada autora Mariah Johnson
en Is death a constitutional right? (2021),"® cuando examina las diversas aproxi-
maciones juridicas en contextos donde la regulacién no se establece de manera
uniforme; si no en cierto modo casi antagonico; por su parte, en Bélgica y Paises
Bajos la mencién al marco normativo es mdas amplia, por ejemplo, Bélgica
reconoce la eutanasia para pacientes con sufrimiento insoportable sin limi-
tarlo exclusivamente a casos terminales, esto se enmarca dentro del consenso
doctrinario y de estudios comparados sobre derechos a la muerte digna. Esta
perspectiva se enmarca dentro del consenso doctrinario y de estudios compa-
rados sobre el derecho a una muerte digna, como se refleja en el analisis de
Quintero-Cusguen', quienes, si bien centran su discusién en Colombia,
permiten contrastar estos modelos con otros sistemas juridicos.

Ahora bien, el consentimiento informado se constituye como uno de los
pilares esenciales del ejercicio del derecho a morir dignamente en Colombia

7 ARANGO, Esteban & AGON, Juan. “Eutanasia y suicidio asistido: un andlisis de derecho
comparado. “ Boletin Mexicano de Derecho Comparado, vol. 58, nGm. 172, 14 de junio de
2025. Ciudad de México. Disponible en: https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/
derecho-comparado/article/view/18088 Consulta: 17 de abril de 2025.

18 Tbid

1 QUINTERO-CUSGUEN, Patricia. El derecho a una muerte digna en Colombia
nos concierne a todos. Acta Neurolégica Colombiana, vol. 37, num. 4, 2021, pp.
219-223. Disponible en: https://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=50120-87482021000500219. Consulta: 15 de mayo de 2025.
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cuando de procedimientos de eutanasia se trata. Su desarrollo normativo y juris-
prudencial refleja el reconocimiento progresivo de la autonomia, la dignidad
humana y el libre desarrollo de la personalidad, esto conforme a la Constitucién
de 1991.

Una de las decisiones mds trascendentales en esta materia es la Sentencia
C-239 de 1997%, la cual rompié con el paradigma tradicional sobre la vida y
la muerte, al reconocer la eutanasia como un derecho fundamental en deter-
minadas circunstancias. La Corte constitucional,?® también reivindicé la
autonomia individual como principio rector de la dignidad humana, al afirmar
que “el derecho fundamental a vivir en forma digna implica entonces el derecho
a morir dignamente, pues, condenar a una persona a prolongar por un tiempo
escaso su existencia, cuando no lo desea y padece profundas aflicciones, [...]
equivale no sélo a un trato cruel e inhumano [...] sino a una anulacién de su
dignidad y de su autonomia como sujeto moral”. Con ello, el derecho a morir
dignamente dejé de ser un tabd para convertirse en una manifestacion legitima
de la autodeterminacion, integrandose al ntcleo esencial de la dignidad humana.

Posteriormente, mediante la Resolucién 1216 de 2015, el Ministerio de Salud
y Proteccién Social® reglament6 por primera vez los procedimientos para la
eutanasia activa y voluntaria, estableciendo que el consentimiento debia ser
expreso, libre, informado, y reiterado por el solicitante antes del procedimiento.
La jurisprudencia ha ido ampliando el alcance de este derecho, pues con la
emisién de la Sentencia T-970 de 2014%, la Corte reconoci6 que incluso en casos
donde el paciente no puede expresar su voluntad por si mismo, es posible que
su representante legal actiie en su nombre, siempre que sea en funcién de su
interés superior. Este enfoque fue reafirmado y ampliado en la Sentencia C-233
de 2021%, donde la Corte concluyé que limitar el derecho a morir dignamente a

20 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-239. 20 de mayo de 1997.
M.P. Carlos Gaviria Diaz. Bogota D.C. Expediente D-1490. Disponible en: https://www.
corteconstitucional.gov.co/relatoria/1997/c-239-97.htm Consulta: 15 de mayo de 2025.

% ibidem, p. 41

2 COLOMBIA. NISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucién 1216 de
2015. Bogotd, D.C., 20 de abril de 2015. Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/
Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%201216%20de%202015.pdf Consulta: 15 de
mayo de 2025.

»  COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-970. 15 de diciembre de
2014. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. Bogotd, D.C.. Expediente T-4.067.849 16 de
diciembre de 2014. P. 19 Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relato-
ria/2014/T-970-14.htm Consulta: 15 de mayo de 2025.

2 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL DE. Sentencia C-233. 22 de julio 2021. M.P.
Gloria Stella Ortiz Delgado. Bogota, D.C. Expediente D-14043. Disponible en: https://

462 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp. 455-480



Tecnologias neurodigitales no invasivas en el proceso como herramientas de apoyo judicial

personas con enfermedades terminales excluia injustamente a quienes padecen
enfermedades graves e incurables con sufrimientos intolerables. Por ello en
dicha sentencia se subraya que el consentimiento es el nicleo de este derecho:
“el consentimiento debe ser inequivoco y constante en el tiempo, razén por la
cual deben arbitrarse mecanismos para que este sea confirmado”.

En armonia con lo anterior, la Resoluciéon 971 de 2021,% reiteré que el
consentimiento del paciente debe ser informado, consciente, libre, voluntario
y reiterado, permitiendo la presentacién de un documento de voluntad antici-
pada en conformidad a su vez con lo previsto en la Resolucién 2665 de 2018.
Ademads la Resoluciéon 971 de 20217%, introduce directrices especificamente en
su articulo 6°, donde nos habla del consentimiento anticipado, previendo que,
“La solicitud de eutanasia debe ser voluntaria, informada, inequivoca y persis-
tente. Puede ser expresada de manera directa por el paciente por medio de una
declaracién verbal o escrita, y de manera indirecta a través de un Documento
de Voluntad Anticipada (DVA), en los términos de la normativa vigente al
momento de su suscripcién”?.

En sintesis, la regulacién colombiana reconoce el consentimiento como
la expresién mds legitima de la autodeterminacién individual frente al sufri-
miento extremo. La legislacion y la jurisprudencia han evolucionado hacia
una mayor protecciéon a dicho derecho, garantizando que toda persona,
incluso quien no se encuentre en estado terminal, pueda ejercer su derecho a
morir dignamente mediante un consentimiento valido. La consolidacién del
consentimiento informado como eje estructural de la eutanasia en Colombia
representa un avance en la humanizacién del derecho a la salud y el respeto
por la dignidad humana.

4. Caso Erika Morales, “morir no era su deseo,
vivir sin dignidad tampoco”

“Yo no quiero ser un muerto viviente”, deletre6 con su cabeza Erika
Morales, con la fuerza de quien no puede mover sus brazos, pero si mover

www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/C-233-21.htm 12 de mayo de 2025.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucién 971 de
2021. Bogotd, D.C., 12 de marzo de 2021. Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/
sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-971-de-2021.pdf ~ Consulta:
15 de mayo de 2025

26 Ibidem, p.6
7 Ibidem, p.6
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el mundo con su voluntad. Asi se expres6 en Noticias caracol®, su hermana
Tatiana, en la carta que dicté durante tres dias, letra por letra, con la ayuda de
una auxiliar de enfermeria, y un tablero de abecedario, cuando ya el dolor y la
dependencia habian invadido su cuerpo, pero no su conciencia ni su dignidad.

Desde nifa, Erika Morales tenia la mirada despierta; en Tumaco aprendié
a caminar descalza, a reir con fuerza y a leer con rapidez; vivia entre libros
escolares, tardes con su hermana Tatiana, y los suefos de cualquier adoles-
cente; terminar el colegio, estudiar, y vivir con dignidad. Pero como a tantos, la
violencia le cambié el rumbo de su vida, pues con tan solo 17 afios después de
mudarse con su madre, el esposo de ella y su hermana a Sotomayor- Narifio,
buscando un poco de seguridad, Erika terminé convirtiéndose en el rostro
joven de una tragedia que atiin clama justicia, atrapada en el eco de un dolor que
no ha encontrado reparacion.

Era un 2 de agosto de 2021, Erika asistié con algunos amigos a una fiesta.
Momentos después, todos llegaron a un “amanecedero” como se conoce
cominmente. Segin su hermana; no bebid, solo acompanaba. Los sucesos
transcurrieron en el momento en el que Erika se dirigié al banio del lugar,
al abrir la puerta por accidente, encontré a una mujer adentro. El cruce de
miradas durd sélo segundos, pero bast6 para detonar un frenesi de violencia
inexplicable.

“Esa mujer la insultd, la amenazd, y poco después regresé con su prima.
Mientras una la sujetaba del cabello, la otra le propiné dos golpes con una
botella de whisky Buchanans en la parte superior de la cabeza, dicho impacto
fue directo al cerebelo, la parte del cerebro que controla el equilibrio y los
movimientos””. En un pueblo donde curiosamente cada pelea se graba, ese
hecho no quedé registrado. En lugar de evidencias, hubo silencio absoluto, y
lo més extraiio aun es que el establecimiento fue demolido en solo cuatro dias
y posteriormente reconstruido con otro nombre. Tatiana, su hermana, nunca
dudé de que habia una relacion entre las agresoras y los duefios del lugar.
Ese dia, Erika no perdié el conocimiento, pero algo dentro de ella se rompid.
Vomité durante horas, no pudo dormir, su respiraciéon se volvié pesada. La
llevaron al puesto de salud de Los Andes, en Sotomayor, pueblo recéndito del

% MERCADO, Laura Valentina. “Habla hermana de joven cuadrapléjica que pide la
eutanasia “Nos dijo que era una prueba de amor” “. NOTICIAS CARACOL. Principales
noticias de Colombia y sus ciudadanos. Bogota D.C. Consulta: 18 de mayo de 2025.
18 de febrero de 2025. P.1. Disponible en: https://www.noticiascaracol.com/colombia/
habla-hermana-de-joven-cuadriplejica-que-pide-la-eutanasia-no-queremos-verla-su-
frir-mas-rg10

»  Ibid
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departamento de Narifio, segin su hermana Tatiana, Erika ya estaba débil,
finalmente los médicos emitieron el diagnoéstico, el cual fue claro, sucinto y
traumatizante para la familia: traumatismo craneoencefdlico con posible
hemorragia interna®.

Erika fue remitida al Hospital Infantil de la ciudad de Pasto, y con poste-
rioridad fue inducida al coma, debido a la complejidad de su salud. A partir
de ese momento, comenzd otro tipo de violencia; la negligencia, pues contrajo
una bacteria en la sangre, la sonda de alimentacién se enredd en su garganta,
y durante una gastrostomia un médico perford su intestino, causdndole una
peritonitis que casi acaba con su vida. Tras este suceso, fue necesario someterla
a una cirugia de emergencia, donde abrieron su abdomen, lavaron sus 6rganos
y drenaron su sangre®. A pesar de estar consciente tras salir del coma, Erika
nunca recibié terapias fisicas ni fonoaudiolégicas, nadie intenté ayudarle a
moverse. Terapeutas posterioremente afirmaron que, de haber intervenido de
forma oportuna Erika podria haber caminado, pero lamentablemente ya era
demasiado tarde para ella.

Confinada a una cama, Erika no podia hablar, pero si decidir, se comu-
nicaba moviendo la cabeza o sefialando letras en un tablero. Decia cudndo
tenia hambre, cudndo tenia miedo, e incluso cudndo ya no podia mas. Un dia,
cansada del dolor, de la falta de aire, de una vida colgada de un tubo, pidié
morir; redacté una carta dirigida al médico Héctor Fabio Sanchez, a quien
le solicité no ser egoista, que la dejara ir. “No quiero vivir como un muerto
viviente”??, escribio, letra por letra, durante tres dias. Su familia pensé que era
una crisis, pero una psicéloga evalué esta situacidn, la profesional confirmé
que su decision era firme y reflexiva. Después de esto comenzé el tramite para
la eutanasia, sin embargo surgieron obsticulos como el Cambio de IPS, y las
respuestas negativas; Erika entonces, agotada de la situacién, rogé a Tatiana
que contara su historia.

Fue asi, que el 17 de febrero de 2025, a las 10:00 a.m., Tatiana hizo una
transmisién en vivo a través de su perfil personal de Facebook, alli habl6 de
su hermana, del golpe, de la indiferencia médica, de las tlceras, de la desnu-
tricidn, y de la falta de justicia, este video se viralizé y Erika se volvié simbolo
de resiliencia, pero lamentablemente sus emociones ya estaban al limite®.
Como respuesta a la conmocion puiblica que generé esta transmision, la EPS

% Ibid
3t Ibid
2 Ibid
®  Ibid
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Emssanar®, misma a la que estaba afiliada Erika, emitié un comunicado oficial
el 21 de febrero de 2025; documento en el que la institucién manifest6 su “soli-
daridad con la familia” e indic6 que iniciaria una “revision interna” del caso. No
obstante, en ningiin momento asumié una responsabilidad directa ni anuncié
medidas de reparacién concretas. A pesar de ello, también se comprometié6 a
colaborar con los entes de control y senalé que, desde su perspectiva, habian
actuado conforme a los protocolos existentes.

Sin embargo, el comunicado fue percibido por la familia y por sectores de la
opinién putblica como tardio, vago y evasivo. Tatiana expresé que esa respuesta
institucional llegd solo cuando la presiéon medidtica fue inevitable, no como un
acto genuino de responsabilidad. Aun més doloroso fue el hecho de que la euta-
nasia solicitada con tanto esfuerzo por Erika, fue finalmente aprobada el 22 de
febrero de 2025, pero no alcanzé a realizarse, pues Erika fallecié el 1 de marzo
de ese mismo afo, con 19 anos de edad para ese momento. Antes de partir, dejé
claro que su muerte no era natural, que fue un homicidio disfrazado, ademads
pidi6 un ataud blanco con cinta morada, esta era su manera de dejar constancia
de que no fue solo victima del dafio cerebral, sino también de un sistema que le
nego, hasta el final, la posibilidad de morir con dignidad *.

Es menester resaltar, que la eutanasia en Colombia estd despenalizada bajo
ciertos criterios establecidos en la Sentencia C-239 de 1997%¢. Erika cumplia
con ellos: sufrimiento fisico intenso, enfermedad irreversible, voluntad clara
y reiterada. Sin embargo, los mdltiples obstdculos administrativos implicaron
una limitacion de su derecho a morir dignamente, so pena de que estuviese
consagrado por la Corte Constitucional como una expresion del principio de
autonomia personal esto segiin lo mencionado por la Corte Constitucional, en
la Sentencia T-970 de 2014*".

3 SANCHEZ, Camila Paola. “Fallece Erika Morales, la joven que solicit6 la eutanasia tras

quedar cuadripléjica por un ataque en una discoteca” EL TIEMPO. Temas del dia. Bogotd
D.C. 11 de marzo de 2025. P.1. Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/
otras-ciudades/fallece-erika-morales-la-joven-que-solicito-la-eutanasia-tras-que-
dar-cuadriplejica-por-un-ataque-en-una-discoteca-3431627

% MERCADO. Op cit. https://www.noticiascaracol.com/colombia/habla-hermana-de-jo-

ven-cuadriplejica-que-pide-la-eutanasia-no-queremos-verla-sufrir-mas-rg10

% COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op cit. https://www.corteconstitucional.
gov.co/relatoria/1997/c-239-97 . htm

3% COLOMBIA CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-970. 15 de diciembre de 2014.
M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. Bogotd, D.C. Expediente T-45.067.849. P. 19 Disponible
en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2014/T-970-14.htm Consulta: 15
de mayo de 2025.
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La familia confiando en la justicia interpuso una denuncia, la cual, fue
radicada en el ano 2021, sin embargo, a la actualidad atin no hay condenas,
ni para las agresoras, ni para los duefos del local, ni mucho menos por la
atencién médica negligente. Tatiana Morales, con la voz quebrada pero firme,
repite lo mismo: “No queriamos que muriera. Solo queriamos que viviera con
dignidad”. Si Erika hubiese contado con tecnologias asistidas avanzadas, como
interfaces cerebro-computadora, exoesqueletos o asistentes de IA empdtica,
su rehabilitacién y forma de comunicarse habria tenido mayores resultados
positivos, incluso en condiciones criticas, por eso es menester recordar al autor
Klaus Schwab®, quien nos menciona que la Quinta Revolucién no solo busca
eficiencia, sino humanizar la tecnologia, proponiendo un sistema de salud
donde la personalizacién del tratamiento, la dignidad del paciente y la antici-
pacién a complicaciones médicas sean prioridad. En este sentido, su historia
revela la brecha entre el potencial actual de la tecnologia y su aplicacién efectiva
en contextos rurales o de baja cobertura, como el caso de Erika en Sotomayor
(N). Finalmente, en Memoria de Erika, debemos recordar que ella no se rindié,
luché hasta el final, y por eso su historia quedé escrita, no en una sentencia,
sino en la memoria de quienes aun esperan justicia.

5. Herramientas de la quinta revolucion industrial

¢Llegard a ser la tecnologia del pensamiento la nueva voz de aquellos que
no pueden comunicarse? En el marco de La Quinta Revolucién Industrial se
conciben tecnologias capaces de transformar la forma en cémo las personas
se comunican. Estos avances dan a los individuos la capacidad de intervenir
especialmente en escenarios complejos como lo es el judicial, en donde la mani-
festacion de la voluntad se reviste de una necesidad y un caracter fundamental.

En este camino entre la relacién de cooperacién hombre-maquina, que
presenta la Quinta Revolucién sobresale el BCI. Esta innovacién faculta la
conexion entre dispositivos tecnoldgicos y el cerebro. De acuerdo con Medina®,

3% SCHWAB, Klaus. “Nos llevé casi 4 arios conectar a mil millones de personas a servicios

digitales vitales. Debemos redoblar nuestros esfuerzos a medida que el mundo entra
en la era de la IA. “ Foro Econdmico Mundial. Ginebra, Suiza. 7 de octubre de 2024.
Disponible en: https://es.weforum.org/stories/2024/10/nos-llevo-casi-4-anos-conec-
tar-a-mil-millones-de-personas-a-servicios-digitales-vitales-debemos-redoblar-nues-
tros-esfuerzos-a-medida-que-el-mundo-entra-en-la-era-de-la-ia/ Consulta: 18 de mayo
de 2025.

3 TERESA MEDINA, Julia, et al. P300-Based Brain-Computer Interface Speller: Usability
Evaluation of Three Speller Sizes by Severely Motor-Disabled Patients. Frontiers in
human neuroscience, 2020.Disponible en: https://doi.org/10.3389/fnhum.2020.583358
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los BCI exteriorizan una alternativa imprescindible para individuos con limi-
taciones, en especial en aquellas que han perdido plenamente la habilidad de
hablar o escribir, permitiéndoles interactuar con su entorno. A ello se suma
la exactitud de los sistemas y la satisfaccién de los usuarios también como
elementos fundamentales.

Una de las innovaciones mas significativas es el “speller” equivalente a una
interfaz digital que forma parte de los (BCI), que permite a los usuarios elegir
letras, simbolos o palabras por medio de sefales cerebrales. En el estudio
Frontiers in human neuroscience®, el speller se desarrolla en el potencial
evocado P300, una respuesta neurolégica que se aviva cuando el usuario
descubre el impulso deseado entre una serie de alternativas presentadas
visualmente. Al percibir esta respuesta cerebral, el sistema descifra cudl fue la
pieza elegida, lo que autoriza al usuario a “escribir” sin obligacién a realizar un
movimiento fisico*..

La realidad ya supera la ficciéon, ejemplo de ello, es un caso reciente docu-
mentado por el E/ Pais y redactado por Miguel Criado* en el cual, expone los
avances emblemdticos de los (BCI) en el espacio de la comunicacién, donde
narra la historia de una mujer identificada como Ann, quien permanecié 20
afios en total silencio tras padecer un derrame, y gracias a una herramienta
consistente en una malla no invasiva de 253 electrodos insertados en la corteza
motora del habla, los cuales descifran los estimulos cerebrales emitidos durante
el intento de hablar. Una vez descifrados, estos estimulos fueron procesados y
traducidos en lenguaje verbal a través de una voz. La comercializacion de esta
herramienta ya es un hecho y se encuentra disponible en la tienda de amazon
por un total de 89.69 USD anuales®.

Por otra parte; el Apple Vision Pro*, con un costo inicial de 3.499 USD,
es un visor de realidad extendida (XR) que trae innovaciones a nivel visual, y

0 jbid.

- jbid.

2 CRIADO, Miguel Angel. “Una mujer consigue ‘hablar’ en tiempo real, tras 20 aios
de silencio, al conectar su cerebro a una mdquina” El Pais. Ciencia Materia. Madrid,
Espania. 31 de marzo de 2025. P.1. Disponible en: https://elpais.com/ciencia/2025-03-31/
una-mujer-consigue-hablar-en-tiempo-real-tras-20-anos-de-silencio-al-conectar-su-
cerebro-a-una-maquina.html

% ANALYSIS OF EEG SIGNALS ON OVERT AND COVERT USING P300 SPELLER:
Amazon, 2017.Consultado el 6 de junio de 2025. Disponible en: https://www.amazon.
com.mx/Analysis-Signals-Overt-Covert-Speller/dp/6202078154

“  APPLE INC. Buy Apple Vision Pro. Estados Unidos: Apple Inc., 2025 citado 5 jun. 2025.
Disponible en: https://www.apple.com/shop/buy-vision/apple-vision-pro
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también incorpora una capacidad de seguimiento ocular avanzada mediante un
conjunto de camaras internas. El seguimiento ocular en esta herramienta tiene
como finalidad principal facilitar la conexién natural con los componentes de
la interfaz. Por medio de esta caracteristica, el usuario puede escoger y manejar
objetos virtuales, Conforme a un estudio realizado por Zijian Cao y sus cola-
boradores®, concluye que a pesar de que este sistema brinda niveles tolerables
de precisién en el método de accesibilidad, todavia se encuentra en un puesto
inferior al del estdndar técnico constituido. A pesar de estas barreras, el estudio
culmina con que la precisiéon que logra obtener por la herramienta no impide
el uso del dispositivo, lo que legitima su empleo en diversos contextos. Sin
embargo, un elemento destacable de la estructura del dispositivo es la inviabi-
lidad de que los desarrolladores tengan acceso directo a los datos que genere el
seguimiento ocular. Esta determinacién puede entenderse como una via hacia
la seguridad de la privacidad cognitiva, un aspecto que ha tomado relevancia
con el auge del concepto de las neurotecnologias. Al respecto, Magee, lenca
y Farahany*® previenen sobre los riesgos que estos dispositivos tienen con
respecto a la privacidad mental, pues aunque los desarrolladores limitaron el
andlisis del seguimiento ocular exclusivamente a lo que se elige y no a todo lo
que se observa, esto no suprime en su totalidad la amenaza de que, por medio
del compendio de patrones, puedan concluirse inferencias sobre inclinaciones,
sentimientos o necesidades.

Complementando lo anterior, Conkin, Pellicer y Carrol* afirman, que el eye
tracking o seguimiento ocular, es una tecnologia que permite registrar y analizar
los movimientos de los ojos, identificando hacia dénde, cudnto tiempo y en qué
orden una persona dirige su mirada. En la actualidad, la mayoria de los eye
trackers no son invasivos y se sirven de la grabacién por video, no son los tinicos
ni tampoco son, estrictamente hablando, los mds precisos. Tenemos como
por ejemplo los de sensado invasivo, que utilizan algo que esté adjunto al ojo,
como una lente de contacto con un espejo incorporado; sin embargo, se extrae
del mismo autor®, que las personas suelen rechazar estos dispositivos por lo
molesto de su uso, aunque cabe resaltar, permiten registrar el movimiento con

*  Cao, Zijian; Sudrez, Teo; Ramesh, Akshar; et al. “Quantifying Eye-Tracking Accuracy
of the Apple Vision Pro.” arXiv. 2024. Ithaca. Cornell University. Disponible en: https://
arxiv.org/abs/2406.00255.

% MAGEE, Patrick; IENCA, Marcello; FARAHANY, Nita. “Beyond neural data: Cognitive
biometrics and mental privacy” Neuron, vol. 112, n.° 18, 2024. Cambridge, MA: Cell
Press. Disponible en: https://www.cell.com/neuron/fulltext/S0896-6273(24)00652-4

#  CONKIN Kathy; PELLICER Ana & CARROL Garreth. Op cit p. 1
% Ibid,p, 3
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gran precisién. Como tltimo tipo de técnica de eye tracking®® se encuentran los
que utilizan potenciales eléctricos, medidos con electrodos colocados alrededor
de los ojos, el cual puede medirse incluso con los ojos cerrados; siendo esta su
principal ventaja, dado que se estd registrando el campo magnético del ojo.

Un ejemplo de una herramienta eye tracking no invasiva es WebGazer desa-
rrollada en JavaScript por un equipo de expertos de la universidad de Brown;
ya que su diseflo novedoso y gratuito permite que cualquier usuario con una
camara de mediana-alta calidad y un navegador compatible pueda hacer uso de
esta por medio del seguimiento ocular. Papoutsaki®, asegura que, WebGazer
opera por medio de un sistema que se ajusta automdticamente en tiempo real,
y se instruye a partir de lo que comtinmente realiza el usuario, particularmente
de la relacion que tiene entre el cursor y la mirada. Esta caracteristica permite
que haya una facilidad de uso, pues no es necesario que la persona tenga cono-
cimientos técnicos acerca del dispositivo, y cuenta con una gran adaptabilidad
a entornos donde las condiciones son totalmente variables. La herramienta
detecta los patrones de seguimiento ocular y los proyecta justo en el punto de
la pantalla donde el usuario esté observando.

Conforme con la plataforma WebGazer®, Los costos de la herramienta son
variables y se dividen en cuatro escalones: el plan aficionado en el cual no hay
un pago; pero el uso es limitado. Ahora, con un pago de 19 USD mensuales el
plan se amplia reduciendo el tiempo que se toma en la verificacion, y finalmente
el tercer escalén denominado plan pro con un pago mensual de 69 USD incluye
las mismas caracteristicas del plan bésico pero su cobertura aumenta a 300
monitores; y el plan negocio por un costo de 179 USD mensuales incluye 500
monitores y una verificaciéon de 30 segundos.

En la prictica, advierte Papoutsaki®?, la herramienta tiene disponibilidad
para integrarse en sitios web con pocas lineas de cddigo, lo que posibilita tener
un sinfin de posibilidades dentro de aplicaciones ya sea para entretenimiento,
marketing, aprendizaje interactivo-cognitivo, dado a su capacidad de enten-
dimiento inmediato hacia aquellos elementos a los que el usuario dirige su
atencién y en especial su vision. Al igual puede ser usada por personas que

©  Tbid,p, 3

50 PAPOUTSAKI, Alexandra; SANGKLOY, Patsorn; LASKEY, James; DASKALOVA,
Nediyana; HUANG, Jeft; HAYS James. WebGazer: Scalable Webcam Eye Tracking Using
User Interactions, 2016 (Consulta: 4 de junio de 2025). Disponible en: https://jefthuang.
com/papers/WebGazer_IJCAI16.pdf

3L WebGazer. Planes y precios: WebGazer, 2025. Consultado: 6 de junio de 2025. Disponible
en: https://www.webgazer.io/pricingstudylib.es+4

2 PAPOUTSAKI, Op. cit, p 6
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poseen algtn tipo de discapacidad que imposibilita su movilidad consciente.
Por otra parte, Kaduk y otros®, afirman que La exactitud de dicha herramienta
estd sujeta a condiciones como la nitidez y calidad de la cdmara, los movimientos
acelerados que tenga el sujeto fuera del rango permitido asi este esté haciendo
uso de la mentonera, ademds la velocidad de captura de los datos atn no es
tan potente como se requeriria para investigaciones que requieren un nivel de
alta precision. A pesar de que es muy probable enmendar estas limitaciones, el
trabajo de optimizacién de la herramienta es fundamental para que los datos
que esta proporciona tengan un rango mds extenso de fiabilidad.

Por otro lado, segiin Kim, Lee, Jeon y Kim ** GazePointer es una herra-
mienta avanzada de eye tracking que permite analizar de forma m4s precisa el
comportamiento visual de los usuarios frente a diferentes estimulos digitales
producidos por el computador. Esta tecnologia es disefiada bajo interfaces
(BCI), y la investigacion de experiencia de usuario (UX), ya que ofrece datos en
tiempo real indicando hacia dénde y por cuanto tiempo una persona dirige su
mirada. GazePointer se destaca por su portabilidad y facilidad de uso, ya que
no requiere calibraciones complejas ni equipos costosos; puede descargarse
libremente a través de plataformas como GitHub y su c6digo abierto permite
ser modificado conforme a las necesidades especificas del usuario, lo que repre-
senta una ventaja significativa en términos de personalizacién e innovacion.

Otro ejemplo que se encuentra dentro del sistema eye tracking no invasivo
es OpenVIBE, el cual conforme a Lécuyer & Renard®, es un software gratuito
y de cddigo abierto que ha sido creado con el objeto de facilitar la creacion
de aplicaciones que recopilan, interpreten y den uso a la actividad cerebral
como un camino para permitir la comunicacién por medio de dispositivos
electronicos. OpenVIBE es compatible en sistemas como Linux y Windows, y
ofrece una afinidad bastante grande con diversos tipos de hardware. Aunque
el software es gratuito, el uso de este depende de elementos externos como los
auriculares Emotiv, cuyo precio puede elevarse incluso hasta los 800 euros. Con

% KADUK, Tobiasz; GOEKE, Caspar; FINGER, Holger; KONIG, Peter. Webcam eyetracking
close to laboratory standards: Comparing a new webcam-based system and the EyeLink
1000 [en linea)]. Behavior Research Methods. 2024, vol. 56, pp. 5002—-5022. [Consultado: 6
de junio de 2025]. Disponible en: https://link.springer.com/article/10.3758/s13428-023-
02237-8

*  Kim, M;; Lee, J.; Jeon, C. & Kim, J. “A Study on Interaction of Gaze Pointer-Based User
Interface in Mobile Virtual Reality Environment”. Symmetry. 2017. 9, 189. Disponible en:
https://www.mdpi.com/2073-8994/9/9/189

5%  LECUYER, Anatole; RENARD, Yann. “OpenViBE: software de cddigo abierto para
interfaces cerebro-computadora” ERCIM News. . Disponible en: https://ercim-news.
ercim.eu/en78/rd/openvibe-open-source-software-for-brain-computer-interfaces
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este sistema, es posible que personas con movilidad reducida accedan a medios
digitales, se comuniquen o incluso controlen sus aparatos de movilidad u otros
dispositivos solo con el uso de su actividad cerebral. OpenVIBE ha sido un punto
clave en la investigacion en herramientas de la neuro tecnologia y la cognicién
humana. Al ser esta una herramienta de un nivel alto de personalizacién,
permitiendo asi a los investigadores probar con diferentes prototipos mentales,
y técnicas de entrenamiento del usuario hacia las diferentes herramientas.

Seguin los autores, Maryam Sohail, M. Nafees Geelani, M. Usman Ghani y
Sarah Chaudhry®®; GazePointer ocupa una camara tradicional junto con una
iluminacién infrarroja para localizar los movimientos oculares, permitiendo
manejar una computadora solo con la visiéon. Tiene una estructura de cédigo
abierto y su costo es relativamente bajo permitiendo ser una alternativa viable
en contextos de escasos recursos econémicos. Esta hace uso de algoritmos
especificos competentes de seguir el movimiento ocular en diferentes formas:
monocular y binocular, ademés de permitir precisar con alta definicién la pupila
y los reflejos corneales. El sistema primario de la herramienta tiene un costo
menor a los 40 USD y es compatible con el sistema operativo de Windows, lo
que facilita una extensa divulgacion. Por otro lado, el GazePointer permite una
emision exacta de datos de la mirada en tiempo real, con una precisién bastante
alta.

De manera complementaria, en una noticia de Cadena Ser®” encontramos
que, en Espana se estd desarrollando la iniciativa JASpeak, la cual utiliza redes
neuronales artificiales para convertir vocalizaciones distorsionadas, propias de
personas con dafo cerebral adquirido, en mensajes claros y comprensibles. Esta
herramienta, basada en aprendizaje automadtico, refuerza el potencial de la IA
para devolver autonomia comunicativa a quienes han perdido sus capacidades
verbales. Expertos como Manoli Muro, presidenta de CERMI La Rioja (Comité
Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad de La Rioja), insisten
en que la IA accesible debe desarrollarse de forma ética, garantizando el respeto
de los derechos de las personas con discapacidad. Este no cuenta atin con una
posible comercializacién pues se encuentra en fase investigativa y por ende no
contiene un precio fijo.

% SOHAIL, Maryam; GEELANI, M. Nafees; GHANI, M. Usman; CHAUDHRY, Sarah.
“GazePointer: A Real-Time Mouse Pointer Control Implementation Based on Eye Gaze
Tracking” International Multitopic Conference. 2012. Lahore (Pakistdn), COMSATS
Institute of Information Technology, pp.11

*  CADENA SER. Inteligencia artificial al servicio de las personas con trastornos del

habla. 27 may. 2025 consultado el 31 mayo 2025. Disponible en: https://cadenaser.com/
navarra/2025/05/27/inteligencia-artificial-al-servicio-de-las-personas-con-trastor-
nos-del-habla-radio-pamplona/
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6. La integracion de tecnologias neurodigitales no
invasivas en el proceso judicial

En Colombia, la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ENCV) realizada por
el y requeria cuidados permanentes, los cuales son asumidos en un 75 % por
algin miembro del hogar®. Cabe resaltar que Colombia, segtin los datos macro
mads recientes, cuenta con una poblacién aproximada de 52.216.000 habitantes.
Por tanto, es plausible que el nimero de personas con discapacidades severas
esté en aumento, fenémeno que plantea desafios sustanciales en términos de
inclusién y acceso efectivo a la justicia, pues muchas de estas personas carecen
de medios adecuados para expresar su voluntad, aportar pruebas, interactuar
con sus defensores o en general a poder ser escuchadas y comprendidas durante
los procesos judiciales; incluso, en situaciones tan trascendentales como la
manifestacion del consentimiento para procedimientos como la eutanasia, su
participacién puede verse completamente obstaculizada, como ya se observé en
el caso de Erika Morales.

Ante este panorama, resulta imperativo preguntar, ;cémo puede hablarse de
debido proceso o de igualdad de armas cuando una persona ni siquiera puede
comunicarse con su defensor o mucho menos su voluntad pueda ser atendida
ante un juez?, esta situacién constituye una forma de discriminacioén procesal
estructural, ante esta situacion resulta necesario el Integrar tecnologias como el
Speller P300, GazePointer, OpenViDE, las gafas Apple Vision Pro y WebGazer.
js en el sistema judicial, como oportunidad para garantizar el acceso efectivo a la
justicia de personas con limitaciones severas.

Conforme a Bonilla Carrefio®, El Speller P300 permite que una persona
pueda seleccionar letras y construir palabras Gnicamente con su pensamiento
y puede ser aplicado para la redaccién de documentos en este caso con caracter
juridico, la emision de respuestas durante una audiencia o la firma digital de
consentimientos procesales. Su integracidn en el proceso judicial puede hacerse

5% COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTA-
DISTICA (DANE). “Panorama general de la discapacidad en Colombia” [en linea].
Bogota D.C. DANE, 30 de noviembre de 2020. Disponible en: https://www.dane.gov.
co/files/investigaciones/discapacidad/Panorama-general-de-la-discapacidad-en-Co-
lombia.pdf [Consultado el 15 junio 2025)

% BONILLA Carrefio, F. M., PENA Martin, J.]., Quifiones Quifiones, A., Arias, O. M., & Parra
Rodriguez, A. (2024). Diserio e implementacién de una BCI Speller con P300 en estudiantes
universitarios. Revista Iberoamericana de Neuropsicologia, 7(2), jul-dic. Recuperado de
https://neuroplataforma.com/contenido/diseno-e-implementacion-de-una-bci-spe-
ller-con-p300-en-estudiantes-universitarios/ Consultado 6 de junio de 2025.
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a través de estaciones de trabajo con software especializado, con ayuda de espe-
cialistas como, por ejemplo, neurélogos, ingenieros en sistemas e ingenieros
eléctricos. Cabe resaltar que el precio de esta herramienta es de aproximada-
mente 353.000 pesos colombianos®, con acceso por el termino de 12 meses,
brindando facilidad de instalacién en los despachos judiciales o incluso usarla
en las casas de los usuarios, especialmente en audiencias virtuales donde se
desarrolle la practica de interrogatorios, asegurando la intervencién directa
del titular del derecho sin necesidad de un tercero que interprete o medie su
voluntad, lo cual se ajusta al principio de inmediacién consagrado en el articulo
6 del Codigo General del Proceso (de aqui en adelante CGP). Permitiendo asi
garantizar la contradicciény la defensa técnica en las actuaciones judiciales,
pues en ese caso la persona con discapacidad podrad ser oida y participara acti-
vamente en el proceso.

La implementacién de GazePointer, herramienta ya estudiada en capitulos
anteriores, acorde con la ley 2213 de 2022, permitird que se mejore la compa-
recencia y participacion activa de los actores procesales, pues en consonancia
con las sentencias C-420 de 2020°" y C-361 de 2023, las cuales permiten el uso
de pruebas virtuales y a su vez se recomienda la implementacién de medidas de
proteccidn para los actores procesales preservando asi su derecho de defensa;
GazePointer se presenta como una herramienta complementaria alineada con
la evolucidn tecnoldgica al aportar datos objetivos sobre la atencién ocular de
jueces y testigos, permitiendo afianzar la valoracion de pruebas y fortalecer la
objetividad del juzgamiento virtual. No obstante, su admisibilidad dependera de
su uso conforme a estandares técnicos adecuados, con peritajes que garanticen
su validez, y del resguardo del derecho a la intimidad y la protecciéon de datos
sensibles, segin lo exige el debido proceso.

Por otro lado, la herramienta GazePointer®, ofrece una mayor precisiéon
en el rastreo ocular y permite calibraciones personalizadas para mejorar la

6 ANALYSIS OF EEG SIGNALS ON OVERT AND COVERT USING P300 SPELLER:
Amazon, 2017.[Consultado el 6 de junio de 2025. Disponible en: https://www.amazon.
com.mx/Analysis-Signals-Overt-Covert-Speller/dp/6202078154

¢t CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C420 de 2020. Bogoté: Corte Constitucional,
24 de septiembre de 2020. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?i=155787

62 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C361 de 2023. Bogoté: Corte Constitucional,
2023. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2023/c-361-23.
htm

®  SOHAIL, Maryam; GEELANI, M. Nafees; GHANI, M. Usman; CHAUDHRY, Sarah.
“GazePointer: A Real-Time Mouse Pointer Control Implementation Based on Eye Gaze
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experiencia de usuarios con diversos grados de movilidad o capacidad visual.
A diferencia de WebGazer.js*, que funciona directamente con cdmaras web,
el GazePointer puede complementarse con hardware adicional para mejorar la
fiabilidad en entornos judiciales exigentes, como salas de audiencia; sin embargo
al igual que Speller P300, herramienta que requiere para que su uso efectivo
la supervisidon de especialistas profesionales, como licenciados en informatica
o ingenieros en sistemas; esta herramienta conforme a las reglas de comisiéon
reguladas en los articulos 37 y 171 del CGP, podria especialmente ser ttil para
implementar estaciones de testimonio asistido en juzgados fisicos o virtuales,
donde una persona con cualquier tipo de limitacién pueda rendir declaracién o
responder preguntas con un margen minimo de error.

Iterando lo referido por Lécuyer & Renard®, OpenVibe, permite incorporar
subtitulos automadticos, interpretaciéon en lengua de sefias y herramientas de
accesibilidad como lectores de pantalla y comandos visuales. En combinacién
con herramientas como WebGazer.js o el Speller P300; OpenVibe facilitara
la comparecencia efectiva de personas con discapacidad durante todo el
proceso judicial, ya que puede emplearse para expresar consentimiento, rendir
testimonio o presentar escritos legales. Este tipo de comunicacién puede ser
especialmente ttil en casos como el de Erika Morales, quien conservaba sus capa-
cidades cognitivas, pero carecia de medios fisicos para expresarse plenamente.
Los archivos generados mediante OpenVibe cumplen con las condiciones de
validez para ser considerados como prueba documental dentro del proceso
judicial, como lo establecen los articulos 244 y 247 del CGP. Ademas, la Ley 527
de 1999% reconoce expresamente el valor probatorio de los mensajes de datos
siempre que sean accesibles y verificables, lo cual es plenamente posible con los

Tracking” International Multitopic Conference. 2012. Lahore (Pakistdn), COMSATS
Institute of Information Technology, pp.11

o PAPOUTSAKI, Alexandra; GOKASLAN, Aaron; DE SMET, Ida; KOO, Xander;
TOMPKIN, James; HUANG, Jeff. “WebGazer.js: Democratizing Webcam Eye Tracking
on the Browser “. Brown University; 2016, Providence. Disponible en: https://webgazer.
cs.brown.edu/

6 LECUYER, Anatole; RENARD, Yann. OpenViBE: software de cédigo abierto para
interfaces cerebro-computadora. En: ERCIM News. No. 78, enero 2009. Consultado:
5 de junio de 2025. Disponible en: https://ercim-news.ercim.eu/en78/rd/openvi-
be-open-source-software-for-brain-computer-interfaces

¢ Congreso de Colombia. (1999). Ley 527 de 1999: Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposi-
ciones. Recuperado de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=4276f consultado 7 de junio de 2025.
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registros generados por OpenVibe. Ademas, segin Luna Salas®, estos archivos
pueden ser acompanados por dictdimenes periciales neurotecnolégicos que
garanticen la autenticidad, voluntariedad y confiabilidad del contenido gene-
rado. Asimismo, Las gafas Apple Vision Pro, tienen un enorme potencial en el
dmbito judicial, pues permitirdn recrear entornos inmersivos accesibles en los
que una persona con discapacidad pueda interactuar con los elementos de una
audiencia virtual mediante el movimiento ocular o comandos de voz

Por ultimo, Papoutsaki®® sobre WebGazer.js, una tecnologia desarrollada
por la Universidad de Brown, manifiesta que ofrece un enfoque accesible para
el seguimiento ocular, al funcionar directamente con la cimara web de un
computador convencional, sin requerir dispositivos externos especializados,
siendo la herramienta mas avanzada y facil de acceder, pues encontramos su
co6digo con tan solo navegar en la web y a un clic para acceder a ella ademas
de que como lo hemos mencionado en el acdpite anterior es completamente
gratuita, permitiendo deducir que su implementacion en los portales web de la
Rama Judicial dard acceso a personas con movilidad reducida para navegar por
las plataformas digitales del sistema judicial como el Sistema de Informacién
Judicial (SIJ) o LEX®, utilizando Gnicamente el movimiento ocular. Ademads,
WebGazer.js puede integrarse con teclados virtuales para que los usuarios
redacten documentos juridicos o contesten interrogatorios durante las audien-
cias. De esta forma se garantiza el derecho a ser oido consagrado en el articulo
29 de la Constitucion Politica y en el articulo 8.1 de la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos™. De haber contado con estas herramientas, Erika
pudo rendir testimonio directamente ante un juez, participar en una audiencia
o expresar su voluntad médica o juridica sin intermediarios, cumpliendo asi con
el mandato de accesibilidad y ajustes razonables previsto en el articulo 13 de la

¢  Luna Salas, F. (2019). Técnicas neurocientificas como medio de prueba pericial.

Prolegémenos, Recuperado de https://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=50121-182X2019000200143 consultado 7 de junio de 2025.

% PAPOUTSAKI, Alexandra; SANGKLOY, Patsorn; LASKEY, James; DASKALOVA,
Nediyana; HUANG, Jeft; HAYS James. WebGazer: Scalable Webcam Eye Tracking Using
User Interactions, 2016 (Consulta: 4 de junio de 2025). Disponible en: https://jefthuang.
com/papers/WebGazer_IJCAI16.pdf

Rama Judicial. Sistemas de Informacion — Transparencia y Derecho de Acceso a la Infor-
macién Publica Nacional. Bogotd, D.C.: Rama Judicial, Consultado: 6 de junio de 2025.
Disponible en: https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-dere-
cho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/sistemas-de-informacion

69

70 Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Convencion Americana sobre Derechos

Humanos (Pacto de San José de Costa Rica). Consultado: 6 de junio de 2025. Disponible
en:  https://www.oas.org/dil/esp/1969_Convenci%C3%B3n_Americana_sobre_Dere-
chos_Humanos.pdf
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Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”, ratificada
por Colombia mediante la Ley 1346 de 2009, y desarrollado internamente por
la Ley 1996 de 2019. Desde el punto de vista normativo, todas estas tecnologias
encuentran respaldo en el articulo 103 del Cédigo General del Proceso, que
promueve el uso de TIC en la administracion de justicia, asi como en la Ley
1618 de 2013 y la ya referida Ley 1996 de 2019, que exigen garantizar apoyos
razonables y accesibles para las personas con discapacidad.

¢Pero cémo se financian los costos de estas herramientas?, si bien no son tan
altos, es menester reconocer que los juzgados en Colombia pueden implementar
herramientas tecnoldgicas mediante diversas fuentes de financiacién, por
ejemplo, usando el presupuesto de la rama judicial, administrado por el consejo
superior de la judicatura, implementado en la resolucion No. 3795 24 de enero
del 2025, por la cual se desagrega y se asigna el presupuesto de inversién de la
rama judicial, dentro del rubro transformacion digital de la justicia de mediano
y largo plazo, con cédigo de producto 2701057-022, por valor de 458.503.000
pesos’, ademas, el plan nacional de desarrollo 2022-2026, aprobado por la ley
2294 de 20237, incluye programas destinados a la transformacién digital de
la justicia, facilitando recursos para proyectos de modernizacién tecnoldgica.
Existen también fondos especiales, como los del ministerio de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (MinTic) y el fondo nacional de discapa-
cidad, que pueden ser utilizados para garantizar la accesibilidad de personas
con discapacidad, en cumplimiento de la ley 1618 de 20137

"t Organizaciéon de las Naciones Unidas. Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Nueva York: ONU, 2006. Articulo 13. Consultado: 6 de junio de 2025.
Disponible en: https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

72 Rama Judicial — Consejo Superior de la Judicatura. Direccién Ejecutiva de Administracién

Judicial. (2025). Resolucion No. 3795 de 24 de enero de 2025: Por la cual se desagrega
y asigna el presupuesto de inversion de la Rama Judicial, en los rubros definidos en el
catdlogo de clasificacion presupuestal. disponible en: https://www.ramajudicial.gov.co/
documents/3275845/175846352/RES.+3795+-+2025+-+UPLA-016+%281%29.pdf/
d8cblda7-d130-7c4c-7503-adbaac33a97{?t=1740762245402 Consulta: 6 de junio de
2025.

7 Congreso de Colombia. (2023, 19 de mayo). Ley 2294 de 2023: Por la cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida’.
Diario Oficial. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/
norma.php?i=209510 Consulta: 6 de junio de 2025.

7 Congreso de la Republica de Colombia. (2013, 27 de febrero). Ley Estatutaria 1618 de
2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad. Diario Oficial No. 48.717. Disponible

en http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1685302Consulta: 6
de junio de 2025.
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En defiitiva, la implementacidn de estas tecnologias representa mucho mas
que una innovacion tecnica, pues es la clave para materializar una justicia
digital inclusiva, basada en la dignidad humana, la autonomia y el principio de
no discriminacién. Tal como lo afirma el gran autor Ferrajoli”: “Los derechos
fundamentales se afirman como ‘leyes del méds débil’ en alternativa a la ley del
mas fuerte que regira en su ausencia.” Garantizar que una persona con discapa-
cidad pueda comunicarse por medio de la mirada, el pensamiento o entornos
virtuales inmersivos no es un privilegio, sino un derecho inalienable.

7. Conclusiones

La integracién de tecnologias neurodigitales no invasivas en el sistema
judicial colombiano no es una visiéon desde una perspectiva del fututro, por el
contrario, es una exigencia ética, juridica y constitucional impostergable, pues
frente a un panorama en el que personas con discapacidades severas son invisi-
bilizadas y excluidas del ejercicio efectivo de sus derechos, herramientas como
el Speller P300, GazePointer, ITU Gaze Tracker, OpenViDE, Apple Vision Pro
y WebGazer.js, se convierten en canales hacia la dignidad, la autonomia y la
participacion. Su aplicacion en audiencias, rendiciéon de pruebas y manifesta-
ciones de voluntad permite quebrantar las barreras estructurales del sistema
judicial, garantizando el debido proceso, la inmediacién y la contradiccion
desde una perspectiva de justicia inclusiva, respaldadas por marcos normativos
nacionales e internacionales, ademas de ser viables financieramente a través de
recursos ya contemplados por el Estado, estas tecnologias deben ser asumidas
como ajustes razonables obligatorios y no como prestamos excepcionales.
Garantizar que las personas con discapacidades severas puedan ser escuchadas
a través de la mirada o el pensamiento representa un avance esencial hacia
una justicia incluyente, reconocer su voz, incluso cuando no puede expresarse
con palabras, es reafirmar que el acceso a la verdad y a la igualdad no puede
depender de las capacidades fisicas ni cognitivas.
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INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION
DE ARTICULOS

Los articulos deberan ser presentados dentro de los plazos establecidos en la
convocatoria del Concurso Anual de Semilleros de Investigacion para Estudiantes
de Derecho de Pregrado, organizado por el Instituto Colombiano de Derecho
Procesal.

Proceso editorial

Los articulos postulados seran sometidos al siguiente proceso de evaluacién y
seleccion:

1. Evaluacién por parte de los jurados

Los trabajos seran revisados por los jurados designados para el concurso,
quienes verificardn el cumplimiento de los requisitos previstos en la convocatoria
y evaluaran aspectos tales como la calidad académica, la pertinencia tematica, el
aporte al estudio del derecho procesal, el rigor investigativo y la coherencia con el
eje temdtico propuesto.

2. Revision por el Comité Editorial

Los articulos que obtengan las mas altas calificaciones en la evaluacion reali-
zada por los jurados seran sometidos a consideraciéon del Comité Editorial de la
Revista de Semilleros de Derecho Procesal, 6rgano que decidira sobre su publi-
cacion, teniendo en cuenta criterios de calidad académica, pertinencia editorial.

Autorizacion para publicacion

La presentacion del articulo al Concurso de Semilleros implica la autorizacién
expresa de sus autores para que el Instituto Colombiano de Derecho Procesal
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pueda publicarlo, reproducirlo, difundirlo y ponerlo a disposicion del publico a
través de cualquier medio fisico o digital utilizado por la Institucion.

Las opiniones, interpretaciones y posiciones expresadas en los articulos
publicados son de exclusiva responsabilidad de sus autores y no comprometen
la posicidn institucional del Instituto Colombiano de Derecho Procesal ni de los
integrantes de sus 6rganos editoriales.

Requisitos formales para la publicacion

Los articulos deberan corresponder a trabajos de investigacién juridica y
contener un analisis riguroso de cardcter normativo, jurisprudencial y doctrinal,
con la estructura y los elementos propios de un articulo académico de investiga-
cion.

La extension maxima sera de veinticinco (25) paginas tamafo carta. Este limite
comprende la totalidad del documento, incluyendo portada, resumen en espanol
e inglés, palabras clave en ambos idiomas, tabla de contenido, desarrollo del texto,
conclusiones, cuadros, graficos, anexos y bibliografia.

El documento debera presentarse con las siguientes especificaciones de
formato:

0 Tamano de papel: carta.

0 Margenes: tres (3) centimetros en cada uno de sus lados.
0 Fuente: Arial, tamafo 12.

0 Interlineado: multiple 1.5.

Las citas y referencias bibliograficas deberan ajustarse a las normas editoriales
de citacion de las publicaciones del Instituto Colombiano de Derecho Procesal,
disponibles en el siguiente enlace:

https://publicacionesicdp.com/index.php/Revistas-icdp/about
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