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Resumen

Esta ponencia es producto del trabajo de investigacion cuyo objetivo se relaciona con
la determinacion de los elementos de eficacia del impulso procesal en materia de acceso
a la reparacion integral por via administrativa a la poblacion rural victimas del conflicto
armado colombiano. La metodologia que se utilizd para el desarrollo del fin investigativo
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fue de tipo hermenéutico juridico con enfoque eminentemente cualitativo utilizando para
el efecto como instrumento una matriz de analisis documental. El estudio concluye
estableciendo, que para el logro del equilibrio entre la realidad social con la normativa y
jurisprudencial, se deben determinar los elementos de eficacia del impulso procesal
oficioso de acceso a la reparacion integral por via administrativa a la poblacion rural
victimas del conflicto armado colombiano.

Palabras clave: conflicto armado; victimas; acceso a la justicia; impulso procesal;
eficacia; reparacion.

Abstract

This paper is the product of the research whose objective is related to the
determination of the elements of effectiveness of the procedural impulse in terms of
access to comprehensive reparation by administrative means to the rural population
victims of the Colombian armed conflict. The methodology that was used for the
development of the investigative purpose was of juridical hermeneutic type with
eminently qualitative approach using for the effect like instrument a matrix of
documentary analysis. The study concludes by stating that, in order to achieve a balance
between social reality and normative and jurisprudence, the elements of the effectiveness
of the informal procedural impulse of access to integral reparation by administrative
means to the rural population are determined by the victims of the conflict Armed
Colombian.

Key words: armed conflict; victims; access to justice; processal impulse; effectiveness;
reparation.

Introduccion

El proceso de reparacion integral a victimas del conflicto armado en Colombia se
integra con el conjunto de estandares nacionales e internacionales que sefialan el camino
que debe sequir la persona que haya sufrido un dafio individual o colectivo. Este proceso
cuenta con procedimientos especializados que determina el conglomerado de ayudas
que ofrece el Estado, cuyo fin se encamina a mitigar la vulneracion de derechos
fundamentales y resarcir el dafio causado.

La ley 975 de 2005 y 1448 del 2011 junto al Decreto reglamentario 4800 del 2011 fijaron
en este sentido la posibilidad de reparar masivamente por via administrativa a mas de 8
millones de victimas del conflicto armado, inscritas en el Registro Unico de Victimas (RUV).
En este sentido, la Corte de cierre constitucional en la Sentencia, (T-197/15) reconocio la
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reparacion por via administrativa como una medida de impacto en el proceso de
reconciliacion, porque es célere, eficaz y flexible.

En la alternativa subsidiaria de reparacion administrativa los principios procesales
como postulados fundantes del sistema juridico, reforzaron la intencion estatal de velar
por las garantias del accionante legitimado para solicitar la reparacion; sin embargo, en
la practica aquellos perdieron su cohesion como vehiculos del Estado para permitir el
efectivo acceso a la justicia (Bujosa, 2013). Sin embargo, el tramite administrativo para
obtener la reparacion se desligd del principio procesal del acceso a la justicia al
confundirse con el derecho de accion, que predica la facultad que tiene la persona de
acudir al érgano jurisdiccional para formular su pretension; que para el caso sub examine,
son las victimas del conflicto armado colombiano que residen en la zona rural del pais.

El derecho al acceso a la justicia en nuestro caso funge como garante de los principios
procesales en manos del accionante desde una doble connotacion de protecciéon
constitucional. En primer lugar, porque ampara a las victimas en su condicion de especial
vulnerabilidad frente a la obligaciéon gubernamental de acabar con las violaciones de
derechos humanos y de evitar que ocurran nuevamente, y en un segundo escafio, desde
la vinculatoriedad del precedente constitucional y convencional que establece como
elementos axiologicos para que se visibilice el acceso a la justicia, que esta sea eficaz,
idonea, oportuna, eficiente, concentrada, segura, rapida, simple , econdmica, prevalente
del derecho sustancial, oficiosa en su tramite.

En este orden de ideas, se observa que los principios procesales se presentan en el
sistema juridico Colombiano como el resorte de la jurisdiccion, constituyéndose por esta
razon de la esencia de la actuacion administrativa, porque asi lo establece el Articulo 20
superior, al sefialar como fin del Estado hacer efectivos los principios, derechos y deberes
de los ciudadanos. Por esta razon, la eficacia del acceso a la justicia debe ser garantizada
no solo en la obtencion de una reparacion, sino tambien, con el impulso oficioso
administrativo para que la poblacion del campo colombiano cuente con mecanismos
idoneos para acceder a la reparacion en condiciones de igualdad.

Frente a esta situacion el grupo de investigacion se propuso determinar los elementos
de eficacia del impulso procesal en materia de acceso a la reparacion integral por via
administrativa a la poblacion rural victimas del conflicto armado colombiano, como
elemento esencial para la construccion de paz y en consecuencia, se logra el verdadero
equilibrio entre la realidad normativa y la social.

1. Problema juridico
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El problema planteado en nuestra investigacion genero el siguiente interrogante: ;Que
elementos determinan la eficacia del impulso procesal en materia de acceso a la
reparacion integral por via administrativa a la poblacion rural victimas del conflicto
armado colombiano?

2. Sumario

1) Introduccion; 2) Sumario; 3) Interpretacion y alcance del acceso a la justicia a
victimas de la zona rural de Colombia; 3.1) Acceso a la justicia y su diferencia con el
principio de accion; 3.2) Derecho de Acceso a las victimas: Sujetos de especial proteccion;
4) Reparacion integral a victimas del conflicto armado Colombiano; 4.1) Anélisis a la
reparacion por via administrativa; 5) Victimas rurales en Colombia: una mirada desde la
brecha de desigualdad social; 6) Principio de Impulso Oficioso: Reconocimiento desde la
estructura normativa; 7) Eficacia en el principio de impulso oficioso de acceso a la
reparacion hacia las victimas del conflicto armado Colombiano; 8) Principios procesales
como elementos axioldgicos de la Eficacia del impulso oficioso en materia de reparacion;
9) Conclusiones.

3. Interpretacién y alcance del acceso a la justicia a victimas de la zona rural de
Colombia.

3.1. Acceso a la justicia y su diferencia con el principio de accion.

El derecho de Acceder a la Administracion de justicia se concibe (Sentencia, T-476/98)
como aquel que tiene el ciudadano de acudir a la jurisdiccion para que el operador
juridico previa la observancia de las garantias procedimentales proteja sus derechos
fundamentales en condiciones de igualdad frente a la vulneracion o amenaza, criterio
que fue ampliado por la Corte Constitucional (Sentencia, C- 279/13) definiendolo como
la prerrogativa que tienen las personas naturales o juridicas para exigir justicia;
circunstancia que impone obligaciones a las autoridades gubernamentales como
garantes de todos los derechos ciudadanos, para que dicho servicio publico sea real y
efectivo.

El Articulo 228 superior, prioriza el acceso a la administracion de justicia como una
funcion publica del Estado que se manifiesta a través de decisiones prevaleciendo en ellas
el derecho sustancial con el respeto al debido proceso, en concordancia con el Articulo
1o de la Convencién Americana de Derechos Humanos (OEA, 1969) que dispone la
obligacion que tiene el Estado parte de respetar, proteger y garantizar el estricto
cumplimiento del derecho arriba mencionado. Refiriendose al tema, la Corte de cierre
constitucional (Sentencia, T-283/13) estipuld que:
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"En primer lugar, la obligacion de respetar el derecho a la administracion de
Justicia implica el compromiso del Estado de abstenerse de adoptar medidas que
tengan por resultado impedir o dificultar el acceso a la justicia o su realizacion, en
segundo lugar, la obligacion de proteger requiere que el Estado adopte medidas
para impedir que terceros interfieran u obstaculicen el acceso a la administracion
de justicia del titular del derecho y en tercer lugar, la obligacion de realizar implica
el deber del Estado de (i) facilitar las condiciones para el disfrute del derecho y, (ii)
hacer efectivo el goce del derecho”.

Acceder a la Administracion de justicia no es el derecho que le asiste a todo ciudadano
para ingresar a la jurisdiccion en procura de la decision judicial que dirima la vulneracion
0 amenaza de los derechos fundamentales o patrimoniales; es una garantia amplia e
ilimitada que tiene el sujeto de derecho a la adecuada prestacion de este servicio publico,
mediante el cual el Estado adopta medidas eficientes y facilita las condiciones necesarias
para que sea eficaz. Por ende, el accionar frente al Estado (Gonzales, 2011) es de caracter
fundamental (neo) constitucional, que no esta inmerso en el derecho genérico de
peticionar; es un principio continente de los derechos de defensa en juicio, de
contradiccion, de impugnar, de probar alegaciones, de peticionar, etcétera.

Visto desde esta Optica, el principio de accion se constituye (Rangel, 1994) en el poder
juridico concedido a todo ciudadano para solicitar del juez, la composicion de la litis o
una peticion al Estado en general, o como lo expreso el tedrico Chovenda en palabras
del profesor Taruffo (2007) el punto intermedio entre un derecho y un poder juridico, es
decir; es un derecho potestativo. El anterior concepto, es ratificado por la Sala Politico-
Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia de Venezuela (Sentencia, N°1648/00),
cuando dijo que el derecho a accionar es:

“un presupuesto logico de todo derecho, dado su cardcter de medio o instrumento
Juridico para lograr, por intermedio de los drganos jurisdiccionales, el goce, y
gjercicio pleno de todos los demds derechos. Esta necesaria relacion de medio a fin
permite calificar la accion como un derecho especial o de sequndo nivel, es decir un
auténtico metaderecho frente a todos los demds derechos del ordenamiento
Juridico”.

Lo expuesto nos permite concluir afirmando con Montilla, (2008), que el derecho de
accion es el instrumento por medio por el cual se accede a la justicia, porque es publico,
abstracto, autébnomo vy bilateral, agregando, (Toscano, 2013) que no es mas que un
apéndice del derecho sustancial. Por otra parte, el acceso a la justicia se constituye para
el individuo en una necesidad inherente a su naturaleza, porque sin ella, los sujetos y la
sociedad no podrian desarrollarse (Sentencia, T-476/98) por ser un derecho general que
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garantiza la convivencia armonica al aplicar de forma oportuna y eficaz del ordenamiento
juridico que rige a la sociedad y en tanto, su aplicacion debe ser material, en donde
cualquier accionante pueda fisica, espacial y temporalmente ingresar a la jurisdiccion del
estado.

3.1. Derecho de Acceso a las victimas: Sujetos de especial proteccion

El Articulo 30 de la ley 1448/11 define como victima a aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de
violaciones graves y manifiestas a las normas Internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. En objeto de la lesion causada, toda
victima tiene derecho a la verdad, justicia, reparacion y garantia de no repeticion, por lo
cual, facilitar el acceso a la justicia es un deber correlativo del estado, en el que no puede
revictimizar al individuo en ninguna de sus etapas.

Acceder a la administracion de justicia es un imperativo constitucional que no debe
imponer a la victima cargas después de sufrir cualquier lesion a un bien juridico tutelado
en razon al conflicto armado. Por ende, las victimas gozan de una calidad de especial
proteccion, por su situacion de vulnerabilidad extrema y en tal sentido (Sentencia, C-
609/12) demandan un trato especial por parte de las autoridades publicas, las cuales
deben brindarle la ayuda necesaria para que recuperen sus condiciones minimas de
subsistencia. Por lo anterior, (Sentencia, C-180/14) el compromiso estatal de lograr en
forma real y no meramente nominal, que a traveés de las actuaciones judiciales se
restablezca el orden juridico y se protejan las garantias personales que se estiman
violadas es un primer paso para la restauracion de cualquier victima.

A su vez, el Principio 12 y 8, numeral 13 relativo al derecho a la justicia del instrumento
internacional sobre los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas
de Violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario (2005) ha hecho especial
hincapie en la obligacion de garantizar de manera efectiva e igualitaria, el acceso a la
justicia. Pero ;Qué significa brindar un acceso efectivo?; la Corte Constitucional responde
el interrogante en la Sentencia (T-283/13) sostenido que:

"Facilitar el derecho a la administracion de justicia conlleva la adopcion ae normas
¥ medidas que garanticen que toaas las personas, sin distincion, tengan la
posibilidad ae ser parte en un proceso y de utilizar los instrumentos que la
normativa proporciona para formular sus pretensiones. También se facilita la
administracion de justicia cuando se adoptan normas que garanticen la existencia
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de procedimientos adecuados, idoneos y efectivos para la definicion de las
pretensiones y excepciones debatidas”

El acceso a la justicia es en definitiva un derecho basico del estado social de derecho
que profesa la Constitucion Politica de 1991. Sin la facultad de acceder a la Administracion
de justicia, (ONU, sf) las personas victimas, no pueden hacer oir su voz, ejercer sus
derechos, hacer frente a la discriminacion o hacer que rindan cuentas los encargados de
la adopcion de decisiones. Sin embargo como derecho fundamental no debe
interpretarse exclusivamente del proceso judicial, ya que como derecho fundamental
debe garantizarse en un sentido amplio por los demas érganos del Estado que, aparte
de los propiamente judiciales, materialmente ejercen la funcion judicial en los casos
previstos por la Constitucion y la ley; lo que permite encuadrarlo como un derecho
aplicable por via administrativa. Es un derecho que inicia desde antes de la interposicion
de una accion y culmina hasta el goce del derecho apelado, por lo tanto, debe ser
brindado a través de medidas que garanticen de forma efectiva y equitativa el acceso a
todo ciudadano residente en el territorio nacional; incluyendo a las poblaciones rurales
de Colombia. Asf, el acceso a la reparacion se transforma en un elemento restaurador del
conflicto armado colombiano, por redignificar los derechos, solventar los dafios vy
garantizar las condiciones basicas de no repeticion.

4. Reparacion integral a victimas del conflicto armado Colombiano

Diferentes instrumentos internacionales consagran la reparacion a las victimas como
entre otros, en el Articulo 14 de Convencidon contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes (ONU, 1984); Articulo 75 del Estatuto de Roma (ONU,
1998), Articulo 9 de la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura
(OEA,1990); Principio 12 de los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las
Victimas de Violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario (ONU,2005) y el Articulo
63.1 de la Convencion Americana de Derechos Humanos (OEA,1969 ), que establecen la
obligacion de resarcir los dafios causados a cualquier persona que tenga la calidad de
victima. De la misma manera, la Corte constitucional en Sentencia, C-180/14) ensefia que
siendo un derecho constitucional la reparacion encuentra fundamento en los preceptos
de:

"1. dignidad humana (Art.1° CP), 2. El deber de las autoridades de proteger los
derechos de todos los residentes en Colombia (Art. 2° CP), 3. Las garantias del
debido proceso judicial y administrativo (art. 29, CP), 4. La clausula general de
responsabilidad del Estado por los dafios antijuridicos que causen los servidores con
dolo o culpa grave (art. 29, CP), 5. La consagracion de los derechos de las victimas
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como derechos de rango constitucional (Art. 250 num. 6 y 7 CP), 6. La integracion
del bloque de constitucionalidad con los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Colombia (Art. 93 CP), 7. El derecho a acceder a la justicia
(art. 229 CP), 8. El Articulo Transitorio 66, (Articulo 1 del Acto legislativo 01 del 31
de julio de 2012), que contempla el deber de adoptar instrumentos de justicia
transicional que garanticen en el mayor nivel posible, los derechos de las victimas
a la verdad, la justicia y la reparacion”

La garantia de reparar debe darse de forma adecuada, efectiva, rapida y razonable al
dafio causado, porque su finalidad es promover la justicia remediando las violaciones de
DDHH. Aquella tiene en cuenta las dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbdlica, conformandose de cinco medidas: rehabilitacion, indemnizacion, satisfaccion,
restitucion (de tierras, de viviendas, fuentes de ingreso, empleo, de acceso a crédito) y
garantias de no repeticion. En esta secuencia el derecho internacional establece (ONU.
2005) que los Estados han de procurar crear programas nacionales de reparacion y otra
asistencia a las victimas cuando el responsable de los dafios sufridos no pueda o no
quiera cumplir sus obligaciones. Los principios fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y del abuso del poder, de la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion 40/34 (ONU, 1985), consagra que se facilitara la obligacion de adecuar los
procedimientos judiciales y administrativos a las necesidades de las victimas, evitando
demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecucion de los
mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

A partir del marco juridico mencionado, las victimas tienen en terminos generales dos
derechos: i) a ser reparadas adecuadamente por los perjuicios sufridos y ii) a tenery
poder ejercer un recurso accesible, rapido y eficaz sin discriminacion alguna. Como parte
de esta garantia corresponde a los Estados difundir la existencia de los recursos que
tienen con la mayor amplitud posible y contemplar medidas que las protejan contra
actos intimidatorios que hagan nulo el establecimiento normativo del recurso.

Para tal efecto la legislacion interna, debe contener los diversos instrumentos judiciales
y extrajudiciales mediante los cuales cumpla con este deber, considerando que el
objetivo es garantizar que la reparacion sea eficaz, sin que el proceso penal se constituya
en el mecanismo juridico exclusivo y excluyente, y siempre que el medio escogido
garantice un trato de respeto, De no ser el caso, de manera reiterativa se impone, que el
estado debe reforzar, siempre que sea necesario, rutas idoneas para que estas personas
puedan obtener el restablecimiento de sus derechos mediante procedimientos oficiosos
que sean expeditos, justos, poco costosos y accesibles y al mismo tiempo, la obligacion
implica la informacién de manera consciente sobre sus derechos.
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A nivel jurisprudencial la Corte Constitucional en la Sentencia (C-715/12) determind
parametros interpretativos respecto de algunas disposiciones de la Ley 1448/11,
afirmando en primera instancia, que el derecho a la reparacion integral y las medidas que
este derecho incluye se encuentran regulados por el derecho internacional en todos sus
aspectos: alcance, naturaleza, modalidades y la determinacion de los beneficiarios,
aspectos que no pueden ser desconocidos y deben ser respetados por los Estados
obligados, debiendo adoptar distintas medidas determinadas no solo por la justicia
distributiva sino también por la restaurativa, en cuanto se trata de la dignificacion y
restauracion plena del goce efectivo de los derechos fundamentales de las victimas y en
segunda instancia, la Corte exaltd que el derecho a la reparacion desborda el campo de
la reparacion econdmica, e incluye ademas, el derecho a la verdad y a que se haga
justicia.

4.1. Anélisis a la reparacion por via administrativa

Coherente con lo expuesto anteriormente, la reparacion de los dafios causados, se
puede obtener en sede judicial o administrativa. Por via judicial, en diversas acciones
juridicas como el medio de control de reparacion directa consagrado en el Articulo 140
de Ley 1437/11; 86 del Decreto 01/84; 3 de la Ley 472/98. Fundados en los Articulos 90,
88 superior. Por via administrativa en la ley 1448/11 y el decreto reglamentario 4800 del
mismo afio, que disponen de la posibilidad de reparar por medio de un mecanismo
célere, factible y sencillo, situaciones de violaciones graves, masivas, y sistematica a los
derechos humanos de manera igualitaria y equitativa. Al respecto, en el caso de las
Comunidades Afrodescendientes desplazadas de la cuenca del rio cacarica (Operacion
Génesis) contra Colombia del 20 de noviembre de 2013, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH, 2013) sostuvo:

"En relacion con las medidas de reparacion, la Corte resalta que el Derecho
Internacional contempla la titularidad individual del derecho a la reparacion. Sin
perjuicio de ello, el Tribunal indica que, en escenarios de justicia transicional en los
cuales los Estados deben asumir su deber de reparar masivamente a numeros de
victimas que exceden ampliamente las capacidades y posibilidades de los tribunales
internos, los programas administrativos de reparacion constituyen una de las maneras
legitimas de satisfacer el derecho a la reparacion. En esos contextos, esas medidas de
reparacion deben entenderse en conjunto con otras medidas de verdad y justicia,
siempre y cuando se cumplan con una serie de requisitos relacionados, entre otros,
con su legitimidad —en especial, a partir de la consulta y participacion de las victimas-
; su adopcion de buena fe; el nivel de inclusion social que permiten, la razonabilidad y
proporcionalidad de las medidas pecuniarias, el tipo de razones que se esgrimen para
hacer reparaciones por grupo familiar y no en forma individual, el tipo de criterios de
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distribucion entre miembros de una familia (érdenes sucesorales o porcentajes),
parametros para una justa distribucion que tenga en cuenta la posicion de las mujeres
entre los miembros de la familia u otros aspectos diferenciales tales como si existe
propiedad colectiva de la tierra o de otros medios de produccion” (Parr 470)

En efecto, esta forma de solicitar la reparaciéon impuso como una alternativa hacerlo
masivamente, bajo el principio de equidad, en razén a que por esta via no resulta
probable una reparacion plena del dafio, ya que es dificil determinar con exactitud la
dimension, proporcion o cuantia del dafio sufrido. Por ende, dijo la Corte Constitucional
(Sentencia, SU-254/13; Sentencia, C-912/13; Sentencia, C-286/14), que es un mecanismo
mucho mas rapido, econdmico vy flexible en materia probatoria, por lo cual, multiples
victimas, han accedido a ella, de forma expresa a través de las Unidades de Reparacion
Integral. No obstante, se analizd que la reparacion no solo debe versar como un
elemento individual bajo el cual se garantizan multiples derechos, sino que (Sentencia,
C-160/16) el Estado también se encuentra obligado a responder en subsidiariedad a las
condenas judiciales. Sin embargo, aunque por esta via es posible la determinacion de
montos indemnizatorios, (Sentencia, T-197/15) los mismos son menores a los de la justicia
ordinaria, en virtud al universo de destinatarios y a las medidas de impacto que se buscan.

5. Victimas rurales en Colombia: Una mirada desde la brecha de desigualdad social

Segun datos del PNUD (2011), las tres cuartas partes de los municipios del pafs son
predominantemente rurales (75%) y alli viven el 31,6 % de la poblacion y sus jurisdicciones
ocupan el 94,4% del territorio nacional frente a la poblacion urbana; siendo Caquetd,
Chocé, La Guajira y Putumayo, los departamentos mayoritariamente rurales y con la
caracteristica predominante de la falta de desarrollo urbano y presencia institucional La
acumulacion indiscriminada de tierras, ha sido uno de los factores determinantes para
que el conflicto armado colombiano, afecte desde principios del siglo XX principalmente
al campo colombiano, generando como resultado, (Ministerio de Cultura, 2011) que las
estructuras sociales de poder, sean impuestas por los actores armados, creando
inestabilidad social y énfasis en las desigualdades del pafs. Con el mismo enfoque, el
informe sobre poblacion campesina y cultural del Ministerio de Cultura (2011) reconocié
que el 74,66% de los municipios en alta ruralidad son personas en condicion de pobreza.
El informe “Basta Ya. Colombia: Memorias de Guerra” del Centro de Memoria historica
(2013), consagré que:

"Ver la violencia desde la perspectiva de la tierra y los territorios revela otro rasgo
distintivo de su historia: la guerra se ha librado mayoritariamente en el campo
colombiano, en los caserios, veredas y municipios, lejanos y apartados del pa’is
central o de las grandes ciudades. Es una guerra que muchos colombianos y
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colombianas no ven, no sienten, una guerra que no los amenaza. Una guerra de
la que se tiene noticia a traves del lente de los medios de comunicacidn, que sufren
otros”

Entre las 7.147 victimas al afio 2013, el Centro de Memoria Histérica (2013) pudo
establecer a partir de su ocupacion, que seis de cada diez eran campesinos, uno era
obrero o empleado y los tres restantes eran comerciantes y trabajadores independientes.
Las afectaciones a la poblacion rural han sido un fenémeno mediatico pero invisible a la
esfera de la proteccion efectiva de sus derechos en materia de reparacion. El registro
Unico de victimas (RUV, 2017) identifica hasta la fecha 8.116.984 victimas del conflicto
armado, de las cuales 6.378.649 son sujetas de procesos de atencion, existiendo un total
de 1.738.335 victimas que aun no reciben acompafiamiento, asistencia o asesoramiento
en materia de reparacion integral. Asi, si seis de cada diez victimas son campesinas, existe
aun un vacio enorme en materia de presencia institucional y efectividad en la impulsion
oficiosa de medios fisicos para acceder garantizar la asistencia y acompafiamiento a las
victimas. Acceder a programas de restablecimiento eficaz de derechos para la poblacion
rural colombiana, implica que el Estado, reconozca las barreras sociales en malla vial,
déficit econdmico y vulnerabilidad por la presencia de los grupos armados (ACNUR, 2012)
quienes tienen un poder decisivo para corromper autoridades e instituciones estatales.

El gobierno nacional posee una crisis institucional en la falta de gobernabilidad y
debilidad de la presencia del Estado en grandes sectores del territorio nacional. La Falta
de politicas (Pérez A. & Pérez M. (2002) claras de apoyo al sector rural, traen falta de
credibilidad social y por ende, la promocion y reconocimiento de las estrategias son
necesarias. Tener presencia institucional en sectores en los cuales histéricamente se ha
tenido inexistencia del estado, es todo un desafio. No obstante, los esfuerzos planteados
en la Habana, (Cuba) en el Proceso de Paz con las FARC EP trazan un antes y un después
en materia de despliegue institucional.

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) es el
departamento administrativo encargado de disefiar, coordinar y ejecutar las rutas de
acceso en materia de reparacion, asistencia y acompafiamiento a las victimas. Toda
persona que posea la calidad de victima cuenta con la via administrativa o judicial para
iniciar un proceso individual o colectivamente. No obstante, la intencion estatal se
refuerza con estrategias de formacién departamental, entre las cuales se encuentran las
"Escuelas de Reparacion” implementadas por la Direccion de la Unidad con el fin de
liderar el proceso de formacion continua dirigido a entidades publicas, privadas
integrantes al sistema y sociedad civil (UARIV, 2017) para contribuir a la adecuada
interiorizacion de los derechos de las victimas con el proposito de informar, sensibilizar,
comprometer y formar para la intervencion adecuada en la reparacion integral a las
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victimas. Dicha disposicion responde a la Resolucion 00569/17, por la cual se deroga la
resolucion 0893/13 y se adopta el Sistema Integrado de Gestion de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. De esta manera, aunque el gobierno
nacional, ha sumado esfuerzos por reconocer cuantitativamente a las victimas, esto
constituye apenas un primer paso para restaurar los derechos vulnerados, pero los
esfuerzos se deben multiplicar desde la obligacion de garantia en materia de reparacion,
ajustando la realidad normativa con lo social, siendo este ajuste, la ruta para garantizar
la no repeticion de los actos.

Las disposiciones normativas deben efectuar el estricto cumplimiento del enfoque
transformador que consagra el Articulo 5 del Decreto Reglamentario 4800/11, en donde
se buscan contribuir a la eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion
que contribuyeron a la victimizacion, bajo el entendido que transformando dichas
condiciones se evita la repeticion de los hechos y se sientan las bases para la
reconciliacion en el pais.

La realidad objetiva del contexto colombiano nos permite identificar bajo un enfoque
diferencial, que las victimas del campo colombiano, aunque cuenten los mecanismos
judiciales se encuentran en situacion de desigualdad frente una victima urbana. Reclamar
los derechos de reparacion a una victima de zonas rurales le significa detrimentos
economicos en traslado a los centros de atencion en las capitales, encuentros con grupos
al margen de la ley, dilaciones injustificadas por la falta de presencia institucional y
renuncia por desinterés. La intencion estatal de cerrar las brechas de desigualdad entre
lo rural y lo urbano, debe darse en garantia del estado social de derecho que profesa la
constitucion politica de Colombia.

6. Principio de Impulso Oficioso: Reconocimiento desde la estructura normativa

Las normas internacionales estudiadas estipulan, que el proceso de reparacion mas
alla de ser integral debe ser efectivo para las partes, en el sentido de que sea posible,
restablezca los derechos vulnerados y propenda por la garantia de no repeticion. Por su
parte, En materia de acceso a la reparacion a victimas del conflicto armado, se enmarca
a partir del reconocimiento de que no es tarea de las victimas promover ni impulsar la
investigacion de los crimenes que las han afectado; esta carga (Sentencia, T-085/09)
corresponde a las autoridades judiciales, en cumplimiento del deber de investigar, juzgar
y sancionar que tiene el Estado. El principio de Impulsion de Oficio nace en el Articulo
269 de la Constitucion Politica, cuando establece que:
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"En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
diseAar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno”

Ademas, el Articulo 209 superior refuerza la intencion administrativa cuando impone
gue esta, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que sefiale la ley. El impulso procesal oficioso para el caso administrativo, no solo se ve
comprometido en la actuacion procesal de reparacion, sino también (Universidad
Catdlica de Colombia, 2010) en los actos administrativos que se expidan en observancia
de obligaciones constitucionales. Sefiala Gamboa (1997) que el Estado no puede ser otra
cosa que la personificacion del orden juridico, no un poder extrajuridico, incontrolable o
incontrolado. El Estado no puede ser mas que generador de derecho, creador de orden
juridico al cual se encuentra sujeto y por él limitado. El principio de Impulsion de oficio,
se fundamenta segun Ramirez (2004) en que el poder publico esta al servicio de la
persona humana, quien pasa de subdito del Estado a destinatario final de sus actuaciones,
por lo que la obligacion del aquel debe ir mas alla de la consagracion formal de los
derechos, es una imposicion a la funcion jurisdiccional su satisfaccion material.

La impulsion oficiosa del estado de tomar medidas en materia de acceso a la
reparacion debe ser implementada en favor de las victimas dependiendo de su grado de
vulnerabilidad y de las caracteristicas del hecho victimizante. Por esta razon, la proteccion
se debe orientar hacia la defensa de los derechos a la vida e integridad personal, (AURIV,
2013) mediante la adopcion de medidas especiales para personas, grupos o comunidades
en situacion de riesgo extraordinario o extremo; como en nuestro caso, las personas del
campo colombiano.

En materia procesal, la ley 1448/11 reconoce que las obligaciones probatorias para las
victimas del conflicto armado se limitan en la declaracion de un hecho victimizante, que
puede ser probado de forma sumaria, lo que significa que es el estado quien debe
demostrar la ocurrencia del hecho, bajo los postulados de lealtad y buena, segun el
Articulo 5, ibidem.

Para lograr dicho objetivo, el Gobierno ha disefiado planes operativos por medio de
subcomites técnicos Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas (2013)
que reconocen la necesidad de fortalecer la articulacion territorial de las instituciones
frente a la atencion a través de la elaboracion de recomendaciones a los diagndsticos
territoriales de fendbmenos crimindgenos y de victimizacion, consolidando la Red Nacional
de Informacion a Victimas en donde se crean, instalan y activan espacios formales de
asistencia de informacion territorial a victimas.
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7. Eficacia en el principio de impulso oficioso de acceso a la reparacién hacia las
victimas del conflicto armado Colombiano

En este punto, es necesario determinar que la eficacia (Garcia, 1993) es un proceso de
adaptacion entre los textos y hechos del cual la norma escrita, ataviada con alguna de
sus dimensiones incide en el comportamiento social. La eficacia puede ser instrumental,
enunciativa o simbdlica. La eficacia instrumental, surge de un vinculo entre lo juridico y
lo social; la norma desde su existencia formal tiene seleccionados unos objetivos claros.
Cano R. & Caro. O (2011), amplian la definicion diciendo que:

"Para que una norma juridica tenga una funcion social y sea creada de acuerdo a
las necesidades que la sociedad tiene, deben ejecutarse unos estudios funcionales
que puedan ser utilizados por el Estado para alcanzar los propdsitos buscados, la
solucion de ciertos problemas especificos o generales, eliminar las causas o
simplemente atenuar algunos efectos, patrocinar o reprimir ciertas conductas. Tras
este proceso se determinan las posibles disposiciones legales que pueden lograr ese
fin y posteriormente se mira el impacto que éstas pueden generar, estudiando la
relacion entre la conducta prevista en la norma y el comportamiento logrado”

Por su parte, para estos mismos autores, la eficacia simbdlica (Cano & Caro, 2011) es
producto de la incongruencia entre los objetivos explicitos de la norma, lo que ella plantea
en el mundo del deber ser y los resultados en el mundo del ser por lo cual la norma
entonces se convierte en un mero mensaje que contiene el precepto juridico, con el cual
se busca un objetivo por medio de la difusion de una idea de legitimidad o de autoridad.

Para analizar, los elementos que puedan determinar la eficacia en el impulso de
oficioso del estado para generar estrategias y/o medidas concretas hacia el acceso real
de las victimas de zonas rurales en Colombia, la presente investigacion compard los
supuestos de hecho establecidos en el marco de los instrumentos internacionales
mencionados durante el desarrollo del presente articulo y la ley 1448/11 (acapite 3 y 4)
con las cifras y datos obtenidos en el analisis documental (acapite 5), que arrojaron como
resultado, la necesidad de fortalecer la capacidad institucional y redoblar los esfuerzos
para cerrar las brechas de desigualdad entre los habitantes de las zonas rurales y las
zonas urbanas. De esta manera, se determind que aunque las disposiciones normativas
de la ley comentada, son garantes frente al acceso a la reparacion, la realidad social
colombiana, aun no percibe esa eficacia desde una dimension instrumental, siendo
netamente simbdlica.
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8. Principios procesales como elementos axioldgicos de la Eficacia del impulso
oficioso en materia de reparacion

Para Berizonce (2012) los principios son “normas fundantes’, criterios o reglas
genéricamente formuladas, que estan en la base de los ordenamientos juridicos positivos;
son verdaderas reglas “inspiradoras” de una estructura, que le imprimen cierta dosis de
cohesion y tendencia a la armonia, entre otras de sus funciones al sistema juridico.

Para nuestro caso, los principios procesales trazan criterios inviolables en el impulso
oficioso para el acceso hacia la reparacion por via administrativa. En los acapites
anteriores, se determind que sin importar la via por la cual la victima accediera a la
reparacion de los dafios sufridos, el estado, debia impulsar en toda etapa, la promocion,
defensa y garantia de que fuera tratada con compasion y ademas, debia contar con los
medios idoneos para lograr el goce de los derechos. Sin embargo, el objeto del presente
estudio se enfocd en determinar los elementos de la eficacia del principio de impulsion
de oficio en materia de acceso a la reparacion por via administrativa, lo que implica
analizar desde una perspectiva netamente procesal los criterios dispuestos en el
ordenamiento juridico, partiendo del reconocimiento de que la efectividad del impulso
actualmente es netamente simbdlica.

El Articulo 2 superior, consagra el deber del Estado de garantizar el cumplimiento de
los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion, con el objeto de que
la eficacia practica de la determinacion de los principios que rigen tanto el proceso como
el procedimiento, no se queden en un mero plano tedrico -retérico-, sino que cumpla
una importante funcion integradora del sistema juridico procesal. Bujosa (2013) expresa
que la principal de las garantias constitucionales para evitar que los derechos vy
obligaciones se conviertan en papel mojado es la proclamacion y desarrollo del derecho
de acceso al proceso, como instrumento principal que proporciona el estado, para
permitir la administracion de justicia.

Los principios, como elementos generales, deben ser aplicados en todo momento y
lugar, por parte del estado y las partes accionantes, por lo que para nuestro caso, se
convierten en elementos axiolégicos de la eficacia en el impulso oficioso hacia el acceso
(como instrumento principal) en materia de reparacion a victimas del conflicto armado
Colombiano. Asf, como se expuso anteriormente, el acceso es entendido como un
derecho publico, civico, abstracto y autonomo que tiene toda persona, natural o juridica,
(Echandia, 1969) para obtener la aplicacion de la jurisdiccion del Estado a un caso
concreto, mediante mecanismos iddneos y eficaces para acceder a un proceso, con el fin
de obtener la declaracion, la realizacion, la satisfaccion coactiva o la proteccion cautelar
de los derechos o relaciones juridico-materiales, consagrados en el derecho objetivo .
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De esta manera, los principios procesales marcan un punto de partida, en el
reconocimiento real de las victimas a ser reparadas bajo un enfoque restaurador. Tras un
analisis del contenido normativo, se reconocieron que en una configuracion abstracta, la
eficacia en el acceso a la reparacion, implica la presencia y refuerzo de los siguientes
principios:

Principio ae concentracion. Se entiende como aquel con el cual se procura que se
realice el proceso con la menor brevedad de tiempo posible. Echandia (1969) y Vescovi
(2006) sefialan que el principio de concentracion propende a reunir toda la actividad
procesal en la menor cantidad posible de actos y a evitar la dispersion, lo cual, por otra
parte, contribuye a la aceleracion del proceso. Los actos procesales de la via
administrativa, (Sentencia, C-753/13) no se deben llevar a cabo de manera dispersa ni en
el espacio ni en el tiempo, sino de modo lo mas proximo posible y sin paralizaciones que
puedan suponer un inconveniente para la reclamacion material de los derechos de las
comunidades rurales del pals, salvo razones muy justificadas. El Articulo 158 de la ley
1448/1, dispone que:

"Debera garantizarse que una solicitud de registro sea decidida en el menor tiempo
posible, en el marco de un tramite administrativo dgil y expedito, en el cual el Estado
tendrd la carga de la prueba. En toda actuacion administrativa en la cual tengan
interés las victimas, éstas tienen derecho a obtener respuesta oportuna y eficaz en
los plazos establecidos para el efecto”.

El cumplimiento de este principio, se convierte en una obligacion correlativa entre el
Estado y las partes. Para el estado, en el sentido de que el disefio y aplicacion de
estrategias para que el acceso sea efectivo en materia de reparacion y para las partes, en
tanto asuman el compromiso de respetar los términos pactados en las disposiciones
legales.

Principio de Seguridad Juridica: Como principio, se encuentra intrinseco en el derecho
del acceso a la justicia, toda vez que la finalidad inmediata es garantizar la proteccion sea
real y efectiva ante los perjuicios causados. En materia de reparacion, este principio
resguarda la legitima confianza del accionante al acudir a los estrados judiciales o a la
administracion para reparar el dafo causado. En el caso de la poblacion rural, encuentra
fundamento en el articulo 4 del decreto 4800/11 al consagrar que la finalidad social de la
ley de victimas, es el pleno restablecimiento de los derechos individuales y colectivos para
el gjercicio pleno y permanente de los mismos, asi, la garantfa de proteccion del estado,
debe reflejarse en todos los habitantes del pais en razon al principio de igualdad. La corte
Constitucional, en la Sentencia T-474/92 estipulo que este principio junto con el debido
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proceso, comprende al mismo tiempo el principio de legalidad (memo index sine lege),
con la finalidad de garantizar el equilibrio armoénico de las partes entre si, como estado
social de derecho.

Principio de idoneidad. En criterio del profesor Pulido (2008) una medida adoptada por
una intervencion legislativa de un derecho fundamental no es idonea cuando no
contribuye de ningun modo a la obtencion de su fin inmediato. La idoneidad debe
demostrarse mediante un junto de premisas empiricas basadas en conocimientos
cientificos o convicciones sociales aceptadas generalmente. A partir del proceso de
reparacion por via administrativa, la idoneidad se centra en los mecanismos judiciales y
extrajudiciales que proporciona el estado para peticionar. Por lo tanto, el estado debe
remover cualquier obstaculo que impida o limite el acceso real y efectivo de las victimas
a las medidas de atencion, asistencia y reparacion, de conformidad con el Articulo 615y
158 de la ley 1448/11 y 6 del Decreto 4800/11. Las disposiciones administrativas, son
idoneas, en este sentido cuando se garantiza el debido proceso, la buena fe, la
favorabilidad y la reduccion de los impactos ocasionados por las infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o las violaciones graves y manifiestas a los Derechos Humanos.

Principio de Inmedacion: Finalmente, el equilibrio para obtener una eficacia
instrumental en materia de impulso oficioso es la inmediacion en las medidas disefiadas.
El principio de inmediacion en la via judicial se proyecta como aquella obligacion que
tiene el juez y derecho para las partes, de que un tercero siga de manera oportuna y
concreta el proceso, con el objeto de no vulnerar derechos y guardar coherencia en la
decision proferida. Es decir, que quien de manera directa valora las pruebas, sea quien
juzgay sanciona. Sin embargo, para la via administrativa, la inmediacion debe entenderse
desde un plano mucho mas abstracto en el cual, es necesario que la unidad de victimas,
siga de manera detallada la ruta de atencion individual en reparacion. Si bien es cierto,
que el nimero de destinatarios supera la capacidad administrativa del estado, también
lo es, que la falta de acompafiamiento institucional en el proceso, para el caso de las
zonas rurales, deja de lado circunstancias facticas como la inexistencia de estado en
ciertas zonas del pais, que imponen como una barrera material para obtener la
reparacion integral a ciertos habitantes. La inmediacion en el impulso oficioso, gira
entorno entonces, al disefio concreto de estrategias que mantengan la coherencia interna
y externa entre los supuestos de hecho y las acciones ejecutadas por la administracion,
guardando relaciéon y colaboracion armonica entre las mismas direcciones del estado,
como lo profesa el articulo 11, 12 y 26 de la ley 1448/11.

Conclusiones
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El impulso oficioso es un principio del procedimiento administrativo que en materia de
acceso a la reparacion, se materializa con el disefio de estrategias concretas para que la
poblacion de las zonas rurales cuente con los medios idoneos, para acudir ante la Unidad
de atencion y reparacion integral a victimas del conflicto armado colombiano, como ente
juridico encargado para tal efecto. De esta manera, un acceso efectivo se mide cuando
el estado facilita el derecho a la administracion de justicia adoptando normas y medidas
que sin distincion, tengan la posibilidad de ser parte en un proceso utilizando los
instrumentos que la normativa proporciona para formular sus peticiones. También se
efectiviza, cuando se adoptan normas que garanticen la existencia de procedimientos
para la definicion de las pretensiones y excepciones debatidas.

No obstante, para determinar qué tipo de efectividad posee las disposiciones legales,
es necesario analizar el supuesto factico de aquellas con la realidad social. En el presente
caso, se determind que la efectividad de la ley de victimas es netamente simbdlica porque
a pesar de consagrar enfoques transformadores, en derechos y garantes; la realidad
social de las zonas rurales colombianas traza grandes desafios en materia de presencia y
desarrollo estatal. Este debe asumir el compromiso de lograr en forma real que a través
de las actuaciones judiciales se restablezca el orden juridico y se protejan las garantias
personales que se estiman violadas como un primer paso para la restauracion de
cualquier victima del conflicto armado colombiano.

Se pudo determinar que a partir de un anélisis de la ley 1448/11, del Decreto 4800/11
y los instrumentos internacionales, los principios procesales de concentracion, seguridad
juridica, idoneidad e inmediacion como normas fundantes, criterios o reglas
genéricamente formuladas, se imponen en el evento que atrae nuestra atencion como
los elementos que determinan la eficacia del impulso procesal en materia de acceso a la
reparacion integral por via administrativa a la poblacion rural victimas del conflicto
armado colombiano.
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