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Resumen

Las notificaciones constituyen uno de los pilares fundamentales
para la prosecucion de cualquier proceso. Por regla general, no se
le puede exigir a alguien la ejecucion de un acto del cual no se le ha
requerido. Estas actuaciones judiciales consisten en un instrumento
de comunicacién para el conocimiento adecuado y oportuno. Por
ello, es esencial que los ordenamientos juridicos posean un sistema
de notificaciones que funcione eficientemente, mas alld de la letra
de la ley. También se requiere que permita que el justiciable tome
conciencia de que es parte de un proceso en curso.

Asi, dentro del contexto de la V Revolucién Industrial y bajo la
nocién de “administraciéon de la justicia” es que proponemos una
solucion: El domicilio procesal electrénico. Con él queremos hacer
frente a un sistema que s6lo contribuye a la imposicién de aranceles
absurdos, a la demora en la tramitacién del procedimiento y que, por
sobre todo, relega al justiciable a un segundo plano. Para ello analiza-
remos comparativamente tres paises latinoamericanos que cuentan
con avances significativos en comparacién a Chile en el ambito
procesal.
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1. Introduccion

Lainteligencia artificial (en adelante: “IA”) se ha vuelto cada vez més comun,
abarcando desde funciones cotidianas como asistentes virtuales hasta tareas
complejas como la administracién de datos o la produccién automatizada. Su
objetivo transversal es claro: aumentar la eficiencia, agilidad y simplicidad en
diversas actividades. Esta tendencia no se limita al sector privado; el sector
publico, de diversas naciones, ha comenzado a incorporar herramientas de
IA en sus procesos, especialmente a través de politicas de transformacién
digital.

En el ambito judicial, sin embargo, persiste un sistema de notificaciones
civiles anclado en la figura del receptor judicial, lo que implica altos costos de
tiempo y dinero para las partes. Este modelo, centrado en los abogados como
principales usuarios, desplaza al justiciable en un segundo plano, dificultando
su comprension y participacion activa. Esta realidad refleja un problema mds
profundo de administracion de justicia, al privilegiar la légica del operador
juridico por sobre el acceso efectivo de las personas al sistema judicial.

2. Pregunta de investigacion

:Como implementar el domicilio procesal civil electrénico en Chile, dentro
del contexto de la V Revolucién Industrial y administracién de la justicia? A
partir de esto, surgen las siguientes interrogantes: ;Cudles son los desafios y
barreras para implementarlo en Chile? ;Cémo lo aborda el derecho comparado
latinoamericano? ; Qué aspectos positivos de la regiéon podemos extraer?

3. Marco tedrico

3.1 Conceptos clave

3.1.1 Administracion de la Justicia

En esta investigacidn, se opta por comprender la administracion de la justicia
fuera del sentido formal que se utiliza comtinmente. Usualmente se define como
aquella que “...resuelve sobre conflictos de accién por normas preestablecidas
o cuya creacion ha sido preestablecida, y cuya forma de preestablecimiento es
procedimentalmente representativa. Ese vinculo con normas pre-existentes es
la base de su legitimidad™.

1 WILENMANN, Javier, “La Administracién de justicia como un bien juridico”, Revista

de Derecho de la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso, no. 36, Agosto de 2011,
p. 547.
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Es por ello que utilizaremos como guia las palabras de Enrique Tapia, ex
Presidente de la Corte Suprema: “No concebimos (...) que se limite a resolver
un caso concreto, ni (...) que un proceso se transforme tinicamente en una cifra
que forme parte de una estadistica general. Detrds de una demanda de justicia
existen hombres, mujeres y niflos que solicitan la resolucién de un determinado
conflicto juridico, labor que constitucionalmente se ha encomendado al Poder
Judicial”2

3.1.2 V Revolucion Industrial

Muchas veces se confunde lo que es la tecnologia con la inteligencia artificial.
Es por ello que queremos aclarar que, si bien los conceptos de “tecnologia” e
“IA” son distintos, se encuentran estrechamente relacionados. De esta manera,
comprendemos la tecnologia como la combinacién de infraestructuras,
aparatos y sistemas informaticos que contribuyen al proceso, almacenamiento
y transmisién de informacion por via electrénica®. Por otro lado, entendemos
IA como la “tecnologia que permite a las computadoras y maquinas simular el
aprendizaje humano, la comprension, la resolucién de problemas, la toma de
decisiones, la creatividad y la autonomia™.

Dado lo anterior, no comprenderemos la V Revolucién Industrial como
un mero uso de la tecnologia. Se trata de “aprovechar y desarrollar la inteli-
gencia artificial para dar paso a la principal caracteristica que la define, que es
la colaboracién entre el hombre y la mdquina, trabajando juntos mientras las
madquinas realizan las tareas mas pesadas y repetitivas™.

3.1.3 Domicilio Procesal Electrénico

En Chile en el afio 2019 se promulgé la ley 21.180 sobre Transformacién
Digital del Estado. En ella se regulan diversos contenidos como “...los procesos
«cero filas» —mediante la digitalizaciéon de tramites—, «cero papel» —sobre

2 Poder Judicial, Memoria Anual, Parte 1, 2006, p. 2.

DOMINGUEZ S., Mario, “Las tecnologias de la informacién y la comunicacién: sus
opciones, sus limitaciones y sus efectos en la ensenianza, Revista Critica de Ciencias
Sociales y Juridicas”, Némadas 8, Julio - Diciembre 2003.

VENEGAS, Lily, et al., “La incidencia de la inteligencia artificial en la farmacovigilancia
de medicamentos bioldgicos y biosimilares en América Latina: una revision tedrica desde

2010 al 20257, Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 19 de mayo de 2025.

° L.A. Pérez-Dominguez, “Las principales tecnologias de la era de la industria 5.0’ Rev.
Ingenio, Vol. 21, n°1, pp. 60, 2024.
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todo para las comunicaciones via plataforma e interoperables entre servicios
publicos-, el uso de un mecanismo de identidad digital o clave tnica por los
organos del Estado para autenticar a personas naturales y (en el nuevo articulo
46 de la Ley 19.880) la creacion de «domicilios digitales tnicos» para las notifi-
caciones electrénicas® de los procedimientos™.

En la presente investigacién se comprendera el domicilio procesal elec-
tronico de la siguiente manera: “... el lugar donde se reciben y almacenan las
notificaciones y comunicaciones digitales que el Estado envia a las personas
fisicas, juridicas y a las entidades publicas que asi lo habiliten”. Cabe agregar
que esta definicidn se contempla para materia de notificaciones judiciales en
el procedimiento civil, por lo que el emisor de estas serd, especificamente, el
Poder Judicial.

3.1.4 Notificaciones

Segun el autor Jaime Salas, consisten en “actuaciones judiciales destinadas
especificamente a poner en conocimiento de las partes o de terceros una reso-
lucién judicial™.

3.2 Instrumento: Analisis de literatura comparada
latinoamericana

Especificamente, nos detendremos en los siguientes paises: Argentina, Costa
Rica y Colombia. Estudiaremos estas naciones de la regién por el desarrollo que
poseen en materia procesal (en general) y por su implementacién de notifi-
caciones y domicilios electrénicos. Es mds, serdn especialmente considerados
para la solucién que propondremos mds adelante a la problemdtica, anterior-
mente mencionada. También fueron seleccionadas, dada la similitud cultural
que guardamos con estos paises.

Cabe agregar que estas notificaciones no estdn hechas para la tramitacién de procesos
civiles, por lo que no profundizaremos en ellas.

7 Diario Constitucional, (2021), “Domicilio digital tinico y notificaciones legales elec-
trénicas, recurso web disponible. [https://www.diarioconstitucional.cl/articulos/
domicilio-digital-unico-y-notificaciones-legales-electronicas/]. Consultado por tltima
vez 14 de junio 2025.

Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento,
Gobierno de Uruguay, 24/12/2024.

J SALAS, Jaime, Nuevo Derecho Procesal, El Jurista, 2010, p. 432.
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4. Capitulos de investigacion

4.1 El Problema en el Sistema Procesal Civil Chileno

Los problemas que se presentardn en este acdpite, no solo quedan en el papel.
En nuestra prictica juridica se evidencia una vasta cantidad de dificultades,
cuyo origen es la regulacion legal del sistema de notificaciones y la consecuente
aplicacion en nuestros procedimientos judiciales. En ese contexto, es necesario
realizar una separacién entre las notificaciones del Cédigo de Procedimiento
Civil (en adelante: “CPC”) que a nuestro juicio, llevan consigo mas problemas,
a saber: la notificacién personal (art. 50 CPC) y la notificacién por cédula (art.
48 CPC).

Por un lado, la notificacién personal es aquella forma en que se realiza la
primera notificacion a las partes o personas a quienes hayan de afectar sus
resultados. Deberd hacerse personalmente, entregandoles copia integra de la
resolucion y de la solicitud en que haya recaido, cuando sea escrita. Ademas, las
respectivas resoluciones a notificar deben ser entregadas por un ministro de fe,
especificamente, un receptor judicial.

Por otro lado, la notificacion por cédula es aquella que se realiza a propdsito
de las sentencias definitivas, las resoluciones en que se reciba a prueba la causa,
o se ordene la comparecencia personal de las partes. Estas mismas se notifi-
caran por medio de cédulas que contengan la copia integra de la resolucién y
los datos necesarios para su acertada inteligencia. Esta forma de notificacion,
y sus respectivas copias, deben ser entregadas, nuevamente, por un receptor
judicial.

Para un acertado entendimiento de lo anteriormente expuesto, es pertinente
senalar que, un elemento en comun de ambas notificaciones es que ambas son
realizadas por un receptor judicial. Los receptores son ministros de fe ptblica
encargados de hacer saber a las partes, fuera de las oficinas de los secretarios,
los decretos y resoluciones de los Tribunales de Justicia y de evacuar todas
aquellas diligencias que los mismos tribunales les cometieron. Estos ministros
de fe estdn sujetos a distintas regulaciones, tales como, el Decreto Exento N°
1725, de 31 de julio de 2024, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
El Cédigo Organico de Tribunales y el Cédigo de Procedimiento Civil. Del
entramado de reglas, queremos destacar, que los receptores estin sujetos a
aranceles determinados. Si bien, es decisiéon del legislador que las diligencias
en las que se requiere un acertado entendimiento por parte del notificado
sean realizadas por el ministro de fe, esto no quiere decir que estén exentas
de problemas y dificultades pricticas. Algunos de estos problemas son: i) La
tardanza en la realizacién de las notificaciones; ii) los defectos en las diligencias
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de tales actuaciones que deriva en eventuales nulidades procesales por falta de
emplazamiento; iii) los disimiles aranceles de los receptores judiciales; y, iv)
domicilios erréneos o inexistentes, que obstaculizan el avance del proceso.

En primer lugar, la tardanza de las notificaciones se debe a que son las que
mayor certeza juridica brindan. En ellas el ministro de fe se asegura de que el
notificado estd recibiendo efectivamente todo lo necesario para la comprensién
de la causa. Es mds, dichas notificaciones son de gran relevancia, ya que a través
de ellas es que se pone en conocimiento de las partes las resoluciones mas
importantes del procedimiento.

En segundo lugar, la nulidad por falta de emplazamiento es aquella situacion
regulada en el art. 80 CPC. Esto ocurre cuando “al litigante rebelde no se le
ha hecho saber en persona ninguna de las providencias libradas en el juicio”,
siempre que este hecho no sea imputable al mismo. Ahora bien, es de toda
logica que esta nulidad procederd en los casos de las notificaciones personales,
subsidiarias y por cédula (aquellas realizadas por un receptor judicial). Entonces,
;por qué la nulidad por falta de emplazamiento seria un problema? El problema
no es la institucién de la nulidad por falta de emplazamiento, por el contrario,
aquella garantiza el derecho a la defensa del notificado. Lo que ocurre es que
dicha institucion es utilizada para dilatar el procedimiento y asi obtener una
ventaja injustificada. Asi las cosas, una forma usual en la que se evidencia esta
problematica, es cuando el demandado se esconde deliberadamente; pidiéndole
ayuda a sus vecinos y fijando multiples domicilios en instituciones publicas y
privadas. En estas circunstancias, el demandado aun tiene la posibilidad de
ejercer la accion de nulidad por falta de emplazamiento.

En tercer lugar, los aranceles de receptores corresponden a los valores
maximos que estos ministros de fe pueden establecer por realizar alguna dili-
gencia que requiera de su participacidn. Estos valores maximos estdn fijados
en el Decreto Exento N° 1725, de 31 de julio de 2024, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos. Esto constituye un nuevo problema, porque son excep-
cionales los casos en que se respeta el arancel. Por regla general, los receptores
fijan los valores de sus diligencias a su arbitrio. Si bien el articulo 547 Cédigo
Organico de Tribunales establece la posibilidad de realizar un reclamo ante
los tribunales de justicia por cobros excesivos de los auxiliares, este arbitrio
no resulta efectivo en la practica. Aunque el articulo 548 del mismo cédigo
citado obliga al tribunal a remitir los antecedentes al pleno para el ejercicio de
sus facultades disciplinarias, el incumplimiento del arancel no suele aparejar
sanciones de gravedad. Al limitarse generalmente a las medidas senaladas en
el articulo 532, tales como una amonestacion o advertencia, los receptores no
visualizan una consecuencia juridica disuasiva, restindole fuerza imperativa al
arancel vigente. Este problema no tan solo aumenta los costos del proceso, sino
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que ademads, dana la fe pablica. En tal sentido ;quién creeria que es confiable un
proceso judicial en que ni siquiera los agentes que participan en él, respetan las
normativas sectoriales fijadas?

Uno de los problemas frecuentes en el sistema de notificaciones es la inexis-
tencia o error en los domicilios. Esto ocurre cuando no se encuentra registrado
el domicilio del demandado en ninguna entidad publica que pueda informar
al tribunal, y el propio demandado no lo ha proporcionado en el proceso. Esta
falta de informacién impide realizar la notificacion, obstaculizando el inicio del
procedimiento e incluso imposibilitando cualquier accién contra quien no fija
su domicilio.

A pesar de estas dificultades, la figura del receptor judicial sigue siendo
fundamental. En su calidad de ministro de fe, otorga certeza juridica y validez
a las actuaciones conforme al Cédigo de Procedimiento Civil. Este trabajo no
pretende restar valor a su funcidn, sino destacar la necesidad de soluciones que
mantengan dicha certeza juridica, pero que también aborden los problemas
actuales.

Finalmente, es crucial subrayar que el derecho a la defensa, pilar del derecho
procesal, se ve comprometido cuando no se logra notificar. Sin notificacién, no
existe una relacién juridica procesal valida, y por tanto, no puede ejercerse el
derecho a la defensa. Dado que las notificaciones son el inico medio por el cual
las partes conocen las decisiones judiciales, resulta impensable garantizar una
defensa efectiva sin ellas.

4.2 Sistemas de Notificaciones Electronicas: La Experiencia de
Latinoamérica

Los marcos normativos latinoamericanos que regulan las actuaciones judi-
ciales que son objeto del presente trabajo, en particular, de las notificaciones
electronicas, han seguido criterios heterogéneos. Asi las cosas, mientras
algunos paises han implementado plataformas institucionales consolidadas
que incluyen la figura de domicilio procesal electrénico obligatorio, otros han
optado por esquemas mas flexibles centrados en el uso de correos electrénicos
particulares como medio valido de comunicacion procesal.

4.2.1 Colombia

Un caso ilustrativo de dicha aproximacién es Colombia con un modelo
funcionalista y que surgi6 en respuesta a la contingencia sanitaria. No obstante
la base normativa de las notificaciones electrénicas en procesos civiles se
encuentra en el articulo 291 del Cédigo General del Proceso que autorizé el
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uso de correo electrénico para notificar providencias judiciales, es el Decreto
Legislativo 806 de 2020 (expedido durante la pandemia de COVID-19) el que
modifica temporalmente las reglas del CGP, ya que, ademds de eliminar la
exigencia previa de autorizacion expresa de la contraparte para ser notificada
electronicamente, marca un antes y un después en virtud de que esta herra-
mienta se generaliza en el proceso civil al permitir la practica de notificaciones
por medios electréonicos para todo tipo de actos procesales, incluyendo las
notificaciones personales. El articulo 8 del Decreto Legislativo 806 de 2020,
permitié que el demandante sefnalara correos electrénicos de la contraparte
con base en la informacién que tuviera disponible, a efectos de surtir la notifica-
cion personal. Para dicho propésito, bastaba con acreditar el envio del mensaje.
Todo se consolidé en la Ley N° 2.213 de 2022, que hizo permanente el uso de
herramientas tecnoldgicas implementadas durante la pandemia.

No obstante, el sistema colombiano no cuenta con una plataforma oficial o
institucionalizada para las notificaciones electrénicas, y, a diferencia de otros
paises, no existe una casilla tnica gestionada por el Poder Judicial. Con todo,
las partes pueden sefialar cualquier direccién electrénica, ya sea personal,
de su abogado o de un tercero, sin verificaciéon previa, lo que en la practica
genera problemas précticos y juridicos. Esta apertura, si bien facilit6 la imple-
mentacion inmediata del modelo, gener6 también dificultades importantes en
relacion con la certeza del acto de comunicacién y su recepcién por parte del
destinatario'?, toda vez que basta con acreditar el envio del correo para que
se tenga por realizada la notificacién sin que sea necesario demostrar que fue
leido o abierto. Como razona Namen',, la flexibilidad de este sistema, aunque
ha permitido mantener la operatividad judicial, ha derivado en situaciones
de desactualizaciéon de domicilios electrdnicos, inexistencia de la verificaciéon
estatal del correo utilizado, ausencia de la exigencia de confirmacién de lectura
y nula trazabilidad institucional, las partes no estan obligadas a actualizar su
correo electrénico durante el proceso y tampoco existen mecanismos oficiales
para constatar si el destinatario efectivamente accedié a la notificacién.

En ese sentido, enfatizando en la ausencia de una plataforma que permita
constatar fehacientemente la entrega y recepcién de la notificacion electrénica,
desde ya se puede advertir que una falta de estandarizacion normativa y de

10 PIZANO TORRES, José Pablo. Decreto 806 de 2020, el uso de la tecnologia en los
procesos judiciales en Colombia. Monografia de grado para optar al titulo de abogado.
Medellin: Universidad EAFIT, Escuela de Derecho, 2021, p. 25.

NAMEN, David. Notificaciones electrénicas judiciales: una aproximacién a la reglamen-
tacion y uso en algunos paises iberoamericanos. Universidad Externado de Colombia,
Colombia. 2020. Vol. 69, p. 8.

11
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mecanismos institucionales de validacién puede abrir espacios para interpre-
taciones dispares y situaciones de inseguridad juridica, y por lo tanto, una falta
de uniformidad en su aplicacién. Esta situacion se evidencia en la préctica
judicial, ya que mientras algunos jueces exigen prueba de recepcién o incluso
de lectura del correo electrénico, hay otros que dan por vélida la notificacién
con la sola constancia de envio. Por ejemplo, la Corte Constitucional unificé
ciertos criterios para efectos de entender cudndo se tendra por valida la noti-
ficacion, que son: i) el iniciador recepcione recibo por el destinatario; o ii)
se pueda comprobar el acceso del destinatario al mensaje por cualquier otro
medio. Sobre esta segunda y ultima hipdtesis es que la Sala de Casacion Civil de
la Corte Suprema de Justicia sostuvo que el correcto entendimiento de aquello
consistia en acreditar la entrega en el buzén de correo electrénico de destino,
mas no la carga procesal desproporcionada de acreditar la apertura y lectura
efectiva del mensaje por parte del sujeto a notificar, posiciéon contenida en las
sentencias STC 6902 del 3 de junio de 2020 y STC 16078 de 2021'%. Asimismo,
en una providencia del Tribunal Superior de Medellin se establece que “la noti-
ficacion de las providencias judiciales y los actos administrativos no se entiende
surtida sélo con el envio de la comunicacion mediante la cual se notifica [...] sino
que resulta indispensable comprobar que el notificado recibio efectivamente tal
comunicacion”®.

No obstante, en materia de notificaciones electrénicas, sus normas se
encuentran respaldadas por otras pertenecientes a diversas materias del sistema
juridico colombiano, ddndole mayores garantias. Por un lado, en materia
disciplinaria, existe un registro nacional de abogados en el que es obligatoria
la incorporacién de un correo electrénico vigente. Es mds, en caso de que este
cambie, quienes se encuentren registrados, estdn obligados a actualizarlo, ya
que ese es el que se tomard en cuenta como direccién oficial para notificaciones
electrénicas. Asi es como se garantiza que el domicilio electrénico resulte
efectivo para una notificacién vélida. Por otro lado, en materia comercial se
establecen reglas especiales respecto de las personas juridicas. En la Camara de
Comercio, se cuenta con un certificado de existencia y de representacion legal.
Las empresas tienen la obligacion legal de incluir un correo electrénico para

PALACIOS, Antony. Notificacién por correo electrénico: sentrega o lectura? En: Asuntos
Legales [en linea]. (22 de julio, 2022). Disponible en: https://www.asuntoslegales.com.
co/consultorio/notificacion-por-correo-electronico-entrega-o-lectura-3407983 [citado
en 14 de junio de 2025].

Tribunal Superior de Medellin, Sala Segunda de Decisiéon Civil. Auto interlocutorio No
057 del 10 de mayo de 2023. Magistrado ponente: Luis Enrique Gil Marin. Disponible
en: https://tribunalmedellin.com/relatoria/decisiones-del-tribunal/decisiones-civi-
1/05001310300920210022601?utm_source= [citado en 25 de abril de 2025].
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notificaciones judiciales. De esta manera, si una persona juridica es parte de un
procedimiento civil, mediante el registro de este correo se puede identificar con
certeza la direccion a la cual se debe notificar.

Tal como se puede evidenciar, esta falta de homogeneidad interpretativa dada
la inexistencia de criterios uniformes por parte de los tribunales colombianos
genera no solo directamente inseguridad juridica como se enuncidé anterior-
mente, sino que también alimenta estrategias procesales de impugnacién o
nulidades. No obstante, se puede observar que los principales problemas que se
suscitan en el sistema colombiano de notificaciones y sus avances en la imple-
mentacién de notificaciones electrénicas, no son muy distintos a los chilenos.
De este modo, se puede concluir que, dada la similitud que existe entre ambos
paises, la propuesta final podria ser eventualmente implementada en Colombia.

4.2.2 Costa Rica

En contraposicion al modelo colombiano, Costa Rica presenta un sistema
mds robusto y respaldado institucionalmente. Este pais ha optado por un
enfoque institucionalizado, regulado y obligatorio. El proceso se inicié en el
ano 2008 con la promulgacién de la Ley N° 8687 que permitid la incorporacién
progresiva de tecnologias de informacion en la administraciéon publica, inclu-
yendo el ambito judicial. Posteriormente, por la entrada en vigencia del Nuevo
Cédigo Procesal Civil en 2018, se consolidé un sistema normativo en el que el
domicilio procesal electrénico pasé a ser obligatorio para todos los sujetos que
intervienen en el proceso. Desde ese momento se exige que todas las partes,
abogados y sujetos procesales, constituyan un domicilio electréonico procesal
valido. Debe encontrarse registrado dentro de su Sistema de Gestion en Linea
del Poder Judicial, el cual permite no sélo enviar notificaciones, sino también
monitorear en tiempo real su recepcion y apertura'®.

Es menester, entonces, explicar cémo opera la notificacién por correo
electronico. Tal y como se menciond anteriormente, las partes en su primer
escrito tienen la carga de indicar un domicilio electrénico vigente y vélido (si
es que eligen este medio de notificacién), conforme al articulo 34 de la Nueva
Ley de Notificaciones Judiciales (en adelante, “LNJ”). De este modo, todas las
notificaciones que se realicen con posterioridad a la de la demanda (primera
notificacién), serdn llevadas a cabo por este medio’. Si alguna parte no
sefiala domicilio o éste no posea las caracteristicas anteriormente sefaladas,

4 NAMEN. Ob. cit., p. 11.

5 ARTAVIA, Sergio y PICADO, Carlos, Notificaciones Procesales, Instituto Costarricense
de Derecho Procesal Cientifico, N.D., p. 11.
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se le aplicard la notificacién automdtica como sanciéon. En consecuencia, se
entenderan por efectuadas las resoluciones transcurridas en un plazo de vein-
ticuatro horas (art. 11 LNJ).

Cabe agregar que en el primer escrito también se les permite a las partes
indicar dos domicilios electrénicos para efecto de las notificaciones: uno
principal y otro subsidiario (art. 36 LNJ), teniendo la carga de sefalar cual
considerardn como principal, que, comtinmente, es el correo del abogado y
como subsidiario el del justiciable. En caso de no especificarse cudl es cudl,
el tribunal lo decidird. Esta herramienta posee gran relevancia practica, ya
que con ella se le da la posibilidad al justiciable de tener un rol maés activo
en el procedimiento. No obstante el objetivo inicial por el cual se incorporé
esta herramienta fue para poder tener un respaldo por si el primer domicilio
no operaba correctamente', pudiendo ocurrir que al justiciable se le notifique
solo si es que el correo de su abogado no funciona por algun motivo, pero en
comparacidn al sistema chileno, es un gran avance.

En cuanto a la aplicacion practica de este sistema, puede ocurrir que alguna
de las partes quiera designar como domicilio electrénico el correo de un tercero,
como un conocido. Asi se incorporaria a un intermediario ajeno al proceso que
podria incurrir en un error de comunicacidén, impidiendo que aquella parte del
proceso se entere de la continuacién o incluso del inicio del procedimiento del
que deberia estar participando. Por otro lado, el sistema también contempla
posibles fallas técnicas o contingencias locales (como cortes de luz) que impidan
la notificacion. En aquellos casos, el servidor realizard, de manera automatica,
un maximo de cinco intentos para notificar, distribuidos en dos dias: tres el
primer dia y al dia siguiente los restantes, con intervalos de treinta minutos
entre uno y otro (art. 50 LNJ).

Asi, el modelo costarricense no permite notificar a cualquier direcciéon elec-
trénica informal, en el sentido de que el domicilio electrénico no se configura
con cualquier correo electrénico, sino que sdlo las direcciones registradas en el
sistema institucional. Serdn vélidas para efectos procesales en virtud de que el
sistema estd concebido para funcionar como un canal oficial y las notificaciones
electrénicas realizadas por este medio tienen el mismo valor que las personales.
Este sistema opera de forma centralizada y permite que cada notificacién
quede registrada de forma digital, incluyendo el contenido del acto, la hora de
envio, la confirmacién de recepcion, etc. De este modo, se otorga una mayor
seguridad juridica, trazabilidad y control del acto de comunicacidén, pues la
obligatoriedad del uso de la casilla electrénica institucional y la existencia de un
sistema centralizado de notificaciones garantizan que la parte esté debidamente

16 Ibid, p. 14.
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informada de los actos del proceso'” y previenen nulidades por defectos en las
notificaciones. En este caso, el servidor opera de manera automadtica, indicando
que un nuevo archivo fue subido al expediente o que se modificé el domicilio
electrénico de alguna de las partes. El efecto principal que tiene la obligatoriedad
de este sistema, es que evita la asimetria entre las partes. Esto se logra, ya que
todos los sujetos procesales estin regidos bajo las mismas reglas y operan
dentro del mismo sistema. La plataforma no sélo permite entregar informacién
confiable, sino que garantiza que los plazos se computan correctamente, dado
que se puede acreditar el momento exacto en que la parte fue notificada.

Sin embargo, aunque Costa Rica ha logrado que este sistema se aplique
como regla general en todo proceso civil, exceptuando los casos de personas
sin acceso digital o sin abogado constituido para los cuales se permite recurrir
a las notificaciones personales, se ha planteado como desafio la necesidad de
mantener actualizados los domicilios electrénicos que puede ser un punto débil
si no se fiscaliza su actualizacion peridédicamente, y garantizar el acceso digital
a todos los usuarios y acompanar a quienes no estén familiarizados con el uso
de estas herramientas para evitar un enfrentamiento a barreras tecnoldgicas.

Asi, es posible sostener que la experiencia costarricense permite concluir
que un modelo centralizado, obligatorio e institucionalizado es mas eficaz. A
su vez, ofrece mayores garantias que los sistemas que delegan en particulares la
gestion del domicilio en materia de notificacién judicial®.

4.2.3 Argentina

Considerando que Argentina es un estado federal, cada provincia ha perfec-
cionado su propia normativa para la ejecucién de la notificacién electrdnica.
En Buenos Aires, esta institucidon se encuentra respaldada en la normativa de
la Ley 14.142 que modificé el articulo 40 del Cédigo Procesal Civil y Comercial
argentino y agrega “el uso del correo electrénico como medio de notificacion
para litigantes y auxiliares de la justicia”. Dicha ley delega su reglamentacién en
la Suprema Corte de Justicia (art. 8), quien dicté la Acordada 3540/11, apro-
bando el Reglamento para la notificaciéon por medios electrénicos’.

Mientras tanto, en la provincia de Cérdoba se ha incorporado la notificacién
electrénica en el fuero laboral con el fin de “lograr una gestion judicial reducida

7 NAMEN. Ob. cit., p. 11.
¥ NAMEN. Ob. cit., p. 18.

¥ ROBLEDO, Diego. La notificacion electrénica en Argentina. A propdsito de la imple-

mentacién de las nuevas tecnologias en el proceso judicial. En: Revista Juridica. Mayo,
2014, vol. 2 no. 1, p. 56.
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en costos y tiempos”, tal y como lo expresa el Tribunal Superior de Justicia en el
Acuerdo Reglamentario 1103 -Serie A — 2012. Las Acordadas 1103 y 1105 -Serie
A — 2012 alfijar la notificacién electrénica en el dambito laboral y civil®. Conforme
al Acuerdo 1103 del Tribunal Superior de Justicia, se establece un mecanismo
transformador para el cémputo de plazos procesales: para que puedan comenzar
a correr, deben concordar dos condiciones primordiales. Primero, la notificacién
debe estar “en condiciones de ser visualizadas y accedidas por el destinatario,
mediante el uso del Sistema de Administracién de Causas del respectivo fuero y
queden disponibles, en el Servicio Extranet (Mis e-Cédulas), del sitio oficial del
Poder Judicial de Cérdoba en Internet™. En segundo lugar, debe haber cadu-
cado lo que la ley denomina “plazo de aviso de término”. Consiste en un periodo
de tres dias hdbiles durante el cual la providencia o resolucién estd disponible
para ser vista por el receptor de la causa, pero sin que comiencen a correr los
efectos procesales de la notificaciéon. Como enfatiza el considerando VIIL.B del
Acuerdo 1103, “cuando una providencia o resolucion a notificar estd disponible
(...), comienza un plazo de ‘aviso de término’ (...) y a las 24 horas del dltimo dia,
comienzan a correr los plazos y efectos procesales de la notificacion digital™

Tomando la doctrina de la teoria general del proceso, este mecanismo no
suspende la notificacion, mds bien rezaga su eficacia juridica. Este modelo se
apega fuertemente con el principio de contradiccion, puesto que, otorga una
proteccién al sujeto pasivo de la relacion juridico - procesal y asi este puede
contar un plazo minimo razonable para cotejar la existencia de la comuni-
cacion, evitar sorpresas procesales y preparar con un tiempo razonable su
respuesta dentro de un nuevo dmbito técnico. Ademds, adquiere una tarea
pedagdgica fundamental, ya que otorga una internalizacion gradual del nuevo
sistema, desembocando en una seguridad juridica en la comunidad forense
e impidiendo un rechazo sistémico por la ausencia de previsibilidad. Las
herramientas procesales de transicién son cruciales al momento de la puesta
en marcha de reformas tecnoldgicas disruptivas, pues facilitan el avance sin
arriesgar derechos fundamentales.

Ahora bien, si indagamos en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Buenos Aires (en adelante “HTC”), se observa que el Domicilio Electrénico
Oficial Unico (DEOU) refleja una invencién en materia institucional que
articula de forma eficiente los fundamentos de la certeza y seguridad juridica,
transparencia y trazabilidad respecto a las nuevas comunicaciones. Toma
relevancia al ser un canal publico centralizado y estable, entrando en auxilio a

2 Ibid, p. 57.
2 Ibid, p. 57.
2 Ibid, p. 57.
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los tipicos modelos fragmentados o sujetos a designaciones circunstanciales.
Cada organismo auditado tiene un tnico domicilio electrénico en el cual
recibe todas las notificaciones que le efectda el tribunal, independientemente
del expediente o procedimiento®.

Esta dindmica provoca una serie de beneficios para el Estado y para los
receptores argentinos. Por una parte, minimiza la gestién institucional, y por
otro, robustece la eficacia de las notificaciones electrénicas al deshacerse de
las incertidumbres respecto a su validez. La utilidad del sistema asegura que el
ingreso al domicilio esté restringido a funcionarios autorizados mediante firma
digital y credenciales personales®, como medida de seguridad e identificacién.

La regularizaciéon del Tribunal de Cuentas agrega que las notificaciones
se consideran validamente practicadas desde el momento en que son incor-
poradas al sistema, independientemente de la lectura efectiva por parte del
usuario responsable®. Lo establecido por el HTC otorga certeza juridica al acto
de notificacién y dirige al organismo auditado la obligacién de encargarse dili-
gentemente de su medio digital. Esta estructura toma funciones automatizadas
de auditoria, como registro cronolégico completo de cada acceso, descarga y
visualizacion de las notificaciones, permitiendo su trazabilidad y verificacién
posterior®. De esto se extrae la idea de que no se trata solamente de un buzén
electrdnico, sino de una herramienta organizada que perfecciona una infraes-
tructura digital estatal veridica y efectiva.

5. Propuesta de Reforma al Sistema de Notificaciones en
el Proceso Civil

5.1 Exposicion

En base a lo investigado sobre Costa Rica, Colombia y Argentina, propo-
nemos incorporar un domicilio procesal electrénico para que sea implementado
en los procedimientos civiles en Chile. Este no sélo estd inspirado en el sistema
actual de notificaciones de dichos paises, sino que ademds serd asistido por IA.

Teniendo en cuenta lo anterior, la solucién que proponemos a los problemas
que suscita la préctica del sistema de notificaciones chileno, es establecer

% GANDINI, Tomas. Analisis e implementacién del Domicilio Electrénico Oficial Unico
en el Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires. Tesis de Grado. La
Plata: Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Informatica, 2024, p. 24.

% Ibid, p. 31.
% Ibid, p. 22.
% Ibid, p. 22.
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otro domicilio (ademads del fisico; la residencia); el correo electréonico que se
encuentra vinculado a la clave Gnica? y que se encontrard disponible en una
base de datos asistida por IA. Para ello nos situamos en el caso en que tener una
clave tnica sea obligatorio para todos los chilenos y chilenas (en la realidad no
es asf). Sin embargo, atin resulta necesario poder localizar al futuro demandado
para poder dar con ese correo electrénico. Para ello se contard con un servidor
auténomo (como en el caso de Costa Rica) que tenga acceso a las bases de
datos de servicios estratégicos para identificar el domicilio electrénico de, por
ejemplo, el demandado, una vez que se quiera iniciar un litigio civil. La base de
datos incluira la informacién del Conservador de Bienes Raices, Registro Civil
y del Registro Social de Hogares.

Varias veces ocurre que no se tiene completamente individualizada a la
persona contra la cual se quiere iniciar la accién, debido a que no se cuenta
con todos los datos de ella y que son requeridos para el escrito de la demanda
(articulo 254 Cédigo de Procedimiento Civil). Es por ello, que este servidor
serd asistido por una IA configurada para el efecto, la que buscara en la infor-
macién que se encuentra dentro de las bases de datos mencionadas, todo lo
necesario sobre la persona que se quiera demandar hasta encontrarla. Para
ello, el servidor tendra distintos filtros de btsqueda para descartar aquellas
personas que no cumplen con las caracteristicas del futuro demandado
(nombre, profesion, region y comuna de residencia, estado civil, relaciones de
filiacién, rango etdreo, etc.). Una vez identificada, se mostraran todos sus datos
para individualizar en el escrito de demanda, incluyendo la foto de su cédula de
identidad para tener completa certeza de que se trata de la persona que se estd
intentando localizar. El sistema de busqueda serd gestionado por el receptor
judicial, figura indispensable para garantizar la legalidad y confidencialidad
del proceso. Por ello, quienes deseen participar deberdn completar formacién
previa en ética, proteccion de datos personales y uso de sistemas con inteli-
gencia artificial, ademas de inscribirse en un registro especial. Esta inscripcion
implicara la obligacién de confidencialidad, con sanciones conforme al Titulo
VII de la Ley de Protecciéon y Tratamiento de Datos Personales. Se propone,
ademads, incorporar como causal de inhabilidad para ejercer cargos publicos el
uso indebido de datos personales, mediante un nuevo literal en el articulo 54
de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Asimismo, se establecerd una nueva causal de responsabilidad por falta
de servicio, conforme al articulo 42 de la misma ley. Finalmente, para resguardar
su rol, los costos de la labor del receptor serdan asumidos por el Estado, como
ocurre en Costa Rica, y no por las partes del proceso.

7 Segtin describe la pagina web ChileAtiende, “la Clave Unica es una identidad digital que
te permitira acceder en linea a los diversos servicios y beneficios que ofrece el Estado”
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En el caso de que, atin con la biisqueda sujeta a filtros, se haya identificado a
mas de un sujeto que pueda coincidir con las caracteristicas del futuro deman-
dado, laIA ordenard al receptor ir a los lugares en que se encuentra la residencia
de cada uno de esos sujetos. De esta forma, el receptor acudira a tales lugares a
verificar la identidad de cada uno y, una vez realizada la verificacién, realizara
la notificacién personal al futuro demandado.

Asilas cosas, para integrar al justiciable en esta propuesta, el servidor contara
con una pestafia exclusiva para hacer parte del proceso a estas personas. En ella
se mostrard, ademds del expediente de la causa, el estado del juicio de forma
ordenada, clara y precisa, de modo que la informacién pueda ser comprendida
por cualquiera. El justiciable podréa acceder a la pestafa, ingresando su correo
electrdénico o rut y su clave tnica, para que se le muestre graficamente toda la
linea secuencial del procedimiento (incluyendo eventuales recursos). Mds aun,
se contard con otra IA, también educada para el efecto, a la cual el justiciable
podrd acudir para que le explique en qué consiste cada etapa del procedimiento
y los documentos que forman parte del expediente con lenguaje claro.

Otro medio por el cual se incluiréd al justiciable, serda mediante la obliga-
toriedad de la incorporacién de su correo electréonico en el primer escrito
(parecido a lo que se hace actualmente en Costa Rica). De esta manera, todas las
personas que sean parte del procedimiento podrdan comprender y tener mayor
claridad sobre el transcurso de la causa. Y ante su omision, se entenderd por no
presentado el escrito (sea de demanda o de contestacién de la demanda). En
cuanto al resto de las notificaciones del procedimiento, que no son realizadas
actualmente por el receptor judicial, serdn realizadas automaticamente por
el servidor descrito inicialmente. Esta segunda funcion del servidor operara
de tal forma que respetard fielmente los plazos establecidos por el Cdodigo de
Procedimiento Civil. Por tanto, el Estado Diario®® y su funcionamiento actual
se mantendrd, pero incorporando en él las actuaciones del receptor, las cuales
seran incluidas al final del expediente.

5.2 Plan de Implementacion

Otro elemento que serd incorporado en este nuevo sistema, para poner en
marcha un plan piloto, nos remitimos a la experiencia de Cérdoba. Proponemos
incorporar un plazo de aviso de término, que sirva como una herramienta de
auxilio yadaptacién exponencial para esta nueva forma de notificar. Se dispondra

% El Estado Diario, regulado en el art. 50 CPC, es una ficcién legal, en virtud de la cual
se entiende practicada la notificacidn, por el sélo hecho de incluirse en el expediente
electronico la resolucion dictada en un procedimiento determinado.
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de un periodo de gracia para las notificaciones electrénicas. Consistird en un
tiempo prudente para que las partes del juicio puedan tener en sus manos el
contenido de las resoluciones antes de que empiecen a correr automdticamente
los plazos estipulados.

Para esto serd necesario reformar el Titulo VI del Libro Primero del Cédigo
de Procedimiento Civil (Las Notificaciones) y el Titulo I del Libro Primero del
Cddigo Civil (De las Personas). De este modo, se propone incorporar el siguiente
articulo 38 bis al primer cuerpo normativo: “Las notificaciones cursadas por
medio del domicilio procesal electronico subsistirdn en estado de disponibilidad
durante un término de tres dias hdbiles procesales. En este periodo no se califi-
card como perfecta la comunicacion procesal ni se activard el computo de plazos
legales. Transcurridos los tres dias se reputard la notificacién para todos los
efectos legales”. En cuanto al cddigo redactado por Andrés Bello, pretendemos
incorporar el proximo articulo 59 bis: “Como complemento al articulo prece-
dente, se comprenderd el domicilio virtual. Este es relativo al correo electronico
que se encuentra vinculado a la Clave Unica. Servird como direccién oficial para
efecto de las notificaciones a las que se refiere el Titulo VI del Libro Primero del
Cddigo de Procedimiento”. Con estas incorporaciones, no solo se podra poner
en marcha el domicilio procesal electrénico, sino que también se garantiza su
uso obligatorio, ya que se incorpora la direccién electrénica como requisito de
la persona. Por ultimo, se sugiere incorporar un nuevo inciso al art. 49 CPC:
Igualmente, todo litigante deberd, en su primera gestion judicial, indicar un
domicilio electrénico vdlido. De este modo, si no se incorpora, acarreard la
sancion del art. 53 CPC; ser notificado por Estado Diario.

Esta innovacién busca reducir la necesidad de vigilancia constante de los
medios electrdnicos, evitando que problemas técnicos, dificultades de acceso o
simples olvidos deriven en consecuencias procesales graves, como la pérdida de
plazos. La incorporacién de un plazo de aviso de término permitird a las partes
gestionar internamente sus tiempos, otorgando a los representantes un margen
razonable para analizar la notificacién y preparar una estrategia adecuada antes
del vencimiento. Esta medida se alinea con uno de los principios rectores de
esta propuesta: mejorar la calidad de la defensa y acortar la duracién de los
juicios, en beneficio directo del justiciable. Como efecto practico, se espera una
mayor celeridad procesal y una experiencia mas tranquila para quienes acuden
al sistema de justicia. Para asegurar una implementacion exitosa y minimizar la
resistencia al cambio, se propone seguir el modelo aplicado en la provincia de
Cordoba, estructurado en etapas progresivas.

La implementacién de esta reforma al sistema de notificaciones se propone
en cuatro etapas. La primera consiste en un proyecto piloto en tribunales
civiles seleccionados, siguiendo el modelo de la reforma procesal penal chilena:
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comenzando por las regiones que se encuentran en ambos extremos del pais
(Arica y Magallanes) y avanzando hacia el centro. Esto permitird una imple-
mentacion gradual y la recolecciéon de observaciones mediante encuestas tras el
primer mes. En la segunda etapa, denominada “apertura regional”, se ajustara
la tecnologia y normativa con base en los aprendizajes del piloto, extendiendo
el sistema progresivamente hasta llegar a la Region Metropolitana. La tercera
etapa, “apertura nacional”, contempla la implementacién en todo el pais, con
un programa técnico de apoyo para los funcionarios y coordinacion total entre
jurisdicciones. Finalmente, la cuarta etapa aborda el componente cultural: se
propone que el Poder Judicial, la Academia Judicial, el Colegio de Abogados y
las facultades de derecho asuman la responsabilidad de incorporar este sistema
en sus planes de formacioén, incluyendo su ensefianza en mallas curriculares y
capacitaciones judiciales.

5.3 Herramienta Tecnoldgica Adecuada

Adentrandonos someramente en competencias tecnoldgicas, una configu-
racién completa de ella serd util para los usuarios de la justicia. En cuanto al
sitio virtual constituido, proponemos la creacién de un portal web unificado
que funcione como una Estacion Judicial Virtual, incorporando un sistema de
Single Sign-On (SSO). Este esquema de autenticacién permite al usuario iniciar
sesidén una vez utilizando un dnico conjunto de credenciales para acceder a
varias aplicaciones durante la misma sesién?. El sistema funcionard de manera
6ptima al fusionarse con la Clave Unica del Estado, logrando asi una autenti-
cacidén segura y simplificada para todos los ciudadanos. Como mencionamos
anteriormente, la Clave Unica se encuentra vinculada a un correo electrénico.
Para fiscalizar su vigencia y mantenerlo actualizado, se implementardn meca-
nismos de reconocimiento periddicos. Esta medida garantizard la efectividad de
las notificaciones y comunicaciones oficiales.

La interconexién automadtica es esencial para una plataforma digital acce-
sible y eficiente. Esta debe ofrecer una visualizacién clara de las notificaciones,
con indicadores visuales intuitivos como un cronémetro regresivo que indique
el tiempo restante para actuar (por ejemplo, “El plazo de aviso caduca en 1
dia y 12 horas”) y un sistema de colores tipo seméforo: verde para notifica-
ciones nuevas, amarillo para plazos préximos a vencer y rojo para las vencidas.
Ademads, se propone incorporar inteligencia artificial para mejorar la accesibi-
lidad, especialmente para personas con limitaciones visuales, adultos mayores

»  REJON SANTIAGO, José Manuel. Implementacién de un sistema de Single Sign-On
(SSO). Tesis de Maestria. Catalufia: Universitat Oberta de Catalunya, 2021, pp. 8-9.
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o con dificultades motrices, mediante recordatorios y asistencia por comandos
de voz, similar a asistentes virtuales como Siri, garantizando asi un acceso
inclusivo y equitativo al sistema de justicia digital.

5.4 Debilidades de la Solucion Propuesta

5.4.1 Primera Dificultad: Proteccion de Datos Personales

En principio, un factor relevante a considerar es que el servidor contenga
informacion cruzada en la base de datos tanto del Conservador de Bienes Raices
como del Registro Civil y el Registro Social de Hogares. Esto dice relacién con el
acceso a ella y el desafio de seguridad propios que requieren especiales medidas
de proteccion. En ese sentido, se ha pronunciado al respecto el Consejo para la
Transparencia, en tanto entidad auténoma de derecho puiblico. Se menciona
que esta materia vela por el adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre
protecciéon de datos personales por parte del 6rgano estatal*® Respecto de
dicha ley se han planteado varias criticas: inexistencia de un procedimiento de
reclamo eficiente, la ausencia de un catalogo apropiado de infracciones, etc.*’.
Al respecto, ha surgido la siguiente interpretacidn: si bien el articulo 11 de esta
ley impone una obligacién general de seguridad impuesta al responsable del
banco de datos (en este caso, solo funcionarios judiciales imparciales y ajenos
al proceso), también se extrae una exigencia adicional de cuidar de ellos con
la debida diligencia®>. Para tales efectos, se pretende la incorporacién de un
contrato de confidencialidad para quienes manejaran la base de datos cruzada,
como ya fue abordado previamente. Ademads, los funcionarios judiciales
responsables de este banco de datos centralizado, para efectos de las notifica-
ciones, tienen el deber de impedir deformacién, dafio o transmisién de estos
datos a terceros no autorizados. Para esto es menester recordar que no habria
filtraciones de datos con las dos medidas de autenticacion extras propuestas.

5.4.2 Segunda Dificultad: Ciudadania Poco Instruida

Si bien esta propuesta conlleva importantes beneficios, también enfrenta
limitaciones précticas relacionadas con la realidad de ciertos grupos sociales,
especialmente adultos mayores. Las brechas digitales pueden dificultar el

3% BENUSSI, Carlo. Obligaciones de seguridad en el tratamiento de datos personales

en Chile: Escenario actual y desafios regulatorios pendientes. En: Revista Chilena de
Derecho y Tecnologia. Vol. 9, n.’1, 2020, p. 241.

3 Ibid, p. 239.
2 Ibid, p. 241.
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acceso efectivo al proceso judicial para quienes carecen de conectividad, habili-
dades tecnoldgicas bésicas o acompafiamiento adecuado. Esta exclusiéon puede
afectar seriamente el derecho a la defensa en condiciones de igualdad.

Por ello, ademads de disefiar una herramienta avanzada y eficiente, se vuelve
indispensable que la implementacién del domicilio procesal electrénico
garantice la inclusién del justiciable como sujeto activo. Esto supone incor-
porar medidas como el uso de lenguaje claro y herramientas de apoyo digital.
De lo contrario, esta innovacién puede perpetuar la exclusion de quienes ya
enfrentan barreras estructurales, afectando directamente el acceso a la justicia
de los sectores menos favorecidos y socialmente integrados®.

5.4.3 Tercera Dificultad: Falta de Recursos y Conectividad

Desde el aino 2022, la implementacién de la tecnologia ha ido en aumento
considerablemente. Lo anterior obedece, principalmente, ala pandemia mundial
del COVID-19, la que forzé al Poder Judicial a adaptarse a la contingencia, y
con ello, introducir herramientas tecnolégicas. Gonzélez afirma al respecto lo
siguiente: “Producto de la pandemia hemos tenido que trasladar nuestra vida a
métodos tecnoldgicos, es asi como hemos aprendido a utilizar —cada dia con
mas pericia—, las videoconferencias tanto para realizar nuestro trabajo como
para socializar. Nuestra vida hoy se desarrolla detrds de una pantalla”*. De lo
anterior, se comprende que el Poder Judicial, exige a los justiciables, que se
adapten a estas reformas y modificaciones al sistema. Empero, ;qué ocurre con
los justiciables que no tienen recursos para adaptarse a estos cambios? En ese
sentido, resulta propicio traer a colacion el estudio realizado por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones de Chile, la que indica lo siguiente “destaca el aumento
en el acceso a la conectividad: de los hogares encuestados, un 94,3% declara
tener acceso propio y pagado a internet mediante tecnologias fijas, méviles y/o
satelitales” *.

Lo anterior, demuestra que en el contexto nacional chileno la falta de acceso
a internet es mds bien excepcional. Esto no quiere decir que la falta de recursos
y conectividad no exista en otros paises. Si bien ha ido disminuyendo sucesiva-
mente, sigue persistiendo.

3 Ibid,, p. 130.

3 GONZALEZ, M. d. 1. A,, El uso de videoconferencias: ;desconfianza en la tecnologia o
en los medios de prueba declarativos? Revista Chilena De Derecho Y Tecnologia, 11(2),
2023, pp. 27-46.

% Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile, El 94,3% de los hogares en Chile
declara tener acceso propio y pagado a Internet segiin datos de la SUBTEL, 2024.
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5.4.4 Cuarta Dificultad: Falta de Voluntad Legislativa

En el ano 2012 se lanz6 un proyecto de Codigo de Procedimiento Civil, ya que
se estimaba, hasta el dia de hoy, que era necesaria una reforma al sistema procesal
civil en Chile. Sin embargo, dicha reforma no se ha concretado hasta el dia de
hoy, encontrdndose paralizada en su tramite legislativo. Aquello se debe a que el
Congreso Nacional considera que hay materias mds importantes que discutir, las
cuales son muchas veces de legitima preocupacién o contingencia piblica. No
obstante, hay muchas iniciativas legislativas que se encuentran congestionando
al poder legislativo con mociones de connotacién netamente politica, como el
presentado durante el 2024 que tiene por objetivo modificar la Ley General de
Educacién “para instaurar el deber de entonar el himno de Carabineros (Policia)
de Chile en establecimientos de educacién bésica y media”*.

Si bien es cierto que el proyecto mencionado anteriormente no contempla
mayores modificaciones al sistema de notificaciones actual, era en su tramite
legislativo donde precisamente se podria haber incorporado a la discusion
parlamentaria. De este modo, no es posible abrir el debate para mejorar la
administracion de la justicia si es que se siguen postergando proyectos de tal
relevancia para tal propdsito.

6. Conclusiones Finales

Los problemas que fueron ilustrados en un inicio son relativos a la admi-
nistracion de la justicia. Con esta propuesta, mejoraremos su calidad, ya que
nos hacemos cargo de trabas estructurales del aparato judicial, y lo acercamos
a quienes recurren a él. Tenemos la conviccidn de que su implementacion nos
entregard algo mas alld de la simple innovacién tecnoldgica. Esta nueva forma
de notificar generara una dignificacién para con los justiciables por medio del
compromiso del Estado, a través de la tutela judicial efectiva y el debido proceso.

Esta reforma al sistema de notificaciones fortalecerd el debido proceso,
permitiendo mayor acceso a la informacién de sus procesos judiciales, de modo
tal que puedan saber de manera inequivoca, cuando han sido notificados de un
nuevo proceso judicial en su contra y en qué consiste. De este modo, se erra-
dicaran los problemas asociados a los receptores judiciales. Es mds, sino que
también viene a resguardar las ventajas que ofrece, como lo son la seguridad
y certeza juridica de que la notificacion se esta realizando en conformidad a la
ley, reduciendo significativamente las acciones impetradas por falta de empla-
zamiento injustificadas.

% Boletin N°16814-04, Cdmara de Diputadas y Diputados de Chile, 2024.
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7. Opinion Grupal

Nuestro proyecto reduce sustancialmente las barreras de acceso a la justicia,
mediante una innovacion tecnoldgica urgente y necesaria. Si bien siempre han
existido estas necesidades, ahora méds que nunca, se requiere esta modificacion,
ya que el mundo evoluciona y la sociedad también. De esta manera resulta
urgente una actualizacién por parte del procedimiento civil, dado que cada dia
se estd quedando mas atrds. No es posible que, a mediados de la segunda década
del siglo XXI, nos encontremos notificando de manera similar a como se hacia
hace treinta afios. Se debe, por tanto, comprender que actualizar y asegurar la
legitimidad del sistema de notificaciones electrénicas es la herramienta que nos
abre la posibilidad de descongestionar esta forma tradicional, pero certera, de
notificar.

Por dltimo, si bien es cierto que esta solucion fue planteada para el esce-
nario chileno, esto no obsta a que pueda ser implementada en otros paises
de Latinoamérica. Es posible aplicar esta nueva forma de notificar en otros
paises de la regién, dada la similitud que guardamos con ellos, por ejemplo
con Colombia. Es cierto que el caso colombiano posee ciertas diferencias con
las problemadticas chilenas, sin embargo, dichas diferencias son en su mayoria
técnicas. Es por ello que se puede concluir que nuestra propuesta podria
adaptarse a la situacién de dicho pais, con tal de implementar una solucién
adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas que les son propias.
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