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Resumen

La adopciéon de medidas de proteccion en casos de violencia intra-
familiar encuentra retos bajo la limitada informacién disponible
para el comisario de familia y el plazo legal de cuatro (4) horas para
decidir, lo cual, histéricamente ha generado decisiones erréneas que
ante afectaciones directas a derechos fundamentales, ha puesto en
entredicho la eficacia del procedimiento. Este semillero propone un
sistema de inteligencia artificial - LEGAL FAMIL.IA - que facilite
el acceso a bases de datos institucionales y asista técnicamente en
la evaluacién de riesgos, mediante modelos predictivos y procesa-
miento de lenguaje natural, agilizando la identificacién de la medida
mds adecuada para cada caso.
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Abstract

The adoption of protective measures in domestic violence cases faces
challenges due to the limited information available to the Family
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Commissioner and the legal deadline of four hours to make a decision.
Historically, this has resulted in erroneous decisions that affect the
fundamental rights of victims, questioning the effectiveness of the
procedure. This research group proposes an artificial intelligence
system — LEGAL FAMIL.IA - aimed at facilitating access to insti-
tutional databases and providing technical support in risk assessment
through predictive models and natural language processing, streamli-
ning the identification of the most appropriate measure for each case.

Key words: Violence in the family context, artificial intelligence, tech-
nology, administration of justice, protective measures, de proteccion
measures, family commissioners.

Introduccion

La implementacion de la IA en el mundo representa una olportunidad para
agilizar o crear procesos para el beneficio de la humanidad . Por ende, este
semillero se plante6 como la inteligencia artificial puede ayudar en la protec-
cion de la familia en conflictos internos a causa de la violencia intrafamiliar:
se propone la creacién de la plataforma Legal Famil.IA, que consiste en una
herramienta que le permitird a los comisarios de familia proteger la institucién
familiar con la adopcién de medidas de proteccidn, otorgdndoles instrumentos
para actuar de la manera mas eficaz e informada, y por esa via, garantizar la
correcta administracién de justicia.

Para ello, (i) dejaremos en evidencia la inquietante crisis del proceso en la
adopciéon de medidas de proteccién en casos de violencia intrafamiliar, (ii)
presentaremos como se articula la IA y tecnologia al sistema juridico colom-
biano, (iii) estableceremos la necesidad y utilidad de la implementacién de la
plataforma Legal Famil.IA, y (iv) explicaremos el funcionamiento procesal y
practico de la plataforma.

1. Proteccion en crisis: el inquietante estado de las
medidas de proteccion en procesos de violencia
intrafamiliar

La familia es la institucién basica de la sociedad. De acuerdo con la juris-
prudencia, es la manifestacion primaria de la naturaleza social del ser humano,

! GOPINATH, Gita. “Harnessing Al for Global good. International Monetary Fund” [en
linea]. International Monetary Fund. [Consultado 8 de junio de 2025]. Disponible en:
https://lc.cx/_N_vAH

2 Objetivo 16 de desarrollo sostenible: Paz, justicia e instituciones solidas
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el presupuesto basico de la existencia del Estado?, y el nticleo fundamental de
la sociedad.*

Teniendo en cuenta lo anterior, es innegable la existencia de un deber de
proteccion ala familia por parte del Estado, que, ademas, es reconocido via juris-
prudencial por, entre otras, las sentencias C-368 de 2014° y T-368 de 2020°, al
establecer que se debe proteger la unidad y armonia del ntcleo familiar, y que
esta se ve afectada ante cualquier forma de violencia. Sin perjuicio de lo ante-
rior, esta situacion pareciera no ser tan clara o eficaz al momento de analizar las
cifras correspondientes a la violencia intrafamiliar en Colombia.

Para el afio 2023, segun el Ministerio de Justicia y del Derecho, se
reportaron 119.483 casos de violencia intrafamiliar’. De la misma manera, para
el afio 2024 se observé un incremento con 134.591 casos donde los principales
departamentos como Bogotd D.C reportaron 42.372, Antioquia 19,467 y Valle
del Cauca 11.576°.

El panorama no resulta mds alentador respecto al funcionamiento de las
comisarias de familia, institucién encargada de adoptar las medidas de protec-
cién®. Segun la Procuraduria, en 2021 el 80% de estas instituciones presentaban
deficiencias en la prestacion de servicios y su infraestructura. Asimismo, de las
688 comisarias evaluadas, solo el 52% contaba con un equipo interdisciplinario
completo y permanente. El1 23% disponia de equipos ocasionales, mientras que
el 25% carecia completamente de equipos interdisciplinarios'®.

3 Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-652 del 3 de diciembre de
1997. [M.P: Naranjo, V]. Expediente D-1703

4 Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-507 del 14 de julio de 1999.
[M.P: Naranjo, V]. Expediente D-2254

> Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-368 del 11 de junio de 2014.

[M.P: Paz, G.]. Expediente D-9960.

Colombia. Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision, Sentencia T-368 del 31 de

agosto de 2020. [M.P: Fajardo, D.]. Expediente T-6.939.071

7 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. “MinJusticia presenta relevante
informe sobre fendmeno de violencia intrafamiliar en Colombia (2016-2023)”. Sala de
Prensa, [en linea]. Bogotd: Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024. [Consultado: 9 de
junio de 2025]. Disponible en: https://lc.cx/d09ERy

8 OBSERVATORIO DE SALUD DE BOGOTA — SALUDATA. “Violencia intrafamiliar”.
Saludata, [en linea]. Bogotd: Secretaria Distrital de Salud, 2024. [Consultado: 9 de junio
de 2025]. Disponible en: https://lc.cx/Wy0Ms4

Colombia. Congreso de la Reptiblica. Ley ordinaria 294 de 1996, articulo 5.

10 “Es inadmisible que comisarias de familia trabajen en condiciones precarias”. Véase,.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. “Procuraduria formulé pliego de
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Las anteriores cifras evidencian una crisis dentro de las comisarias de
familia, una situacién que no parece tener un cambio desde hace mucho tiempo
segun la PGN, lo que deja en claro que no existen proyectos correctivos para
esta situacion''.

El objetivo de este capitulo serd (i) entender el funcionamiento de las
medidas de proteccién adoptadas por los comisarios de familia, (ii) demostrar
como estas medidas no cumplen materialmente su objetivo e (iii) identificar los
problemas estructurales e institucionales que llevan a esta situacion.

1.1 Violencia intrafamiliar en Colombia

La violencia intrafamiliar, de conformidad al Decreto 1574 de 2024 es: “toda
accion u omision que pueda causar o resulte en dario o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, patrimonial o econdmico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra
forma de agresion que se comete por uno o mds miembros del niicleo familiar,
contra uno o mds integrantes, aunque no convivan bajo el mismo techo”*>.

La amplitud y diversidad de estas manifestaciones evidencian la necesidad
de una proteccién integral para la familia, lo que implica abordar el origen de
su intervencion, importancia y necesidad por parte del Estado en defensa de la
institucién.

Este concepto normativo se desarrolla en cumplimiento del mandato consti-
tucional del articulo 42 de la Constitucién Politica, el cual reconoce a la familia
como el ntcleo fundamental de la sociedad. Independientemente de su forma de
conformacién??, la familia tiene como fines esenciales el sostenimiento mutuo,
la educacion, la convivencia y la solidaridad entre sus miembros'* estableciendo
propésitos que se reflejan en la proteccion de derechos fundamentales como la
honra, la dignidad, la intimidad y la igualdad de todos sus integrantes.

cargos al exsuperintendente de Industria y Comercio José Miguel de la Calle”. Noticias
Procuraduria, [en linea]. Bogotd: Procuraduria General de la Nacién, 3 de agosto de
2016. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://apps.procuraduria.gov.
co/portal/Procuraduria-General_de_la_Nacion_formulpliego_de_cargos_al_exsuperin-
tendente_de_Industria_y_Comerci o_Jose_Miguel_de_la_Calle.news

1 Ibidem.

2 Colombia. Presidente de la Repuiblica. Decreto Ley 1574 de 2024. Numeral 20 Articulo
2.2.3.15.1.2

13 Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia SU 214 del 28 de abril de 2016.
[M.P: Rojas, A.]. Expediente T-4.167.863 AC

14 Colombia. Corte Constitucional, Sala Cuarta de Revision, Sentencia T-292 del 2 de
junio de 2016. [M.P: Mendoza, G.]. Expediente T.5273.833
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Desde una perspectiva integral, la familia se concibe como un ecosistema
dindmico y complejo, estructurado sobre relaciones sociopoliticas, culturales
y econdémicas que evolucionan a lo largo del tiempo'. Estas relaciones se
forjan a partir de interdependencias, roles y posiciones de poder que asumen
sus miembros, dando lugar a un entorno que define y moldea la identidad
del grupo familiar y sus integrantes en funcién de sus contextos, creencias y
vivencias compartidas’®.

En este sentido, la familia no solo cumple una funcién de resguardo afectivo
y material, sino que es el primer agente de socializacién del individuo'’. En ella
se aprenden los valores, normas y comportamientos que guian la interaccion
con el entorno social, por lo que su estabilidad es esencial para la cohesiéon
social y el desarrollo humano. Por ello, cualquier manifestaciéon de violencia
dentro del nicleo familiar representa una amenaza no solo para la integridad
fisica y emocional de sus miembros, sino también para la estructura misma de
la sociedad.

Asi, la legislacién colombiana ha adoptado un enfoque de proteccidn inte-
gral'® que no solo sanciona la violencia intrafamiliar, sino que también busca
prevenirla y remediarla mediante mecanismos institucionales eficaces. El
reconocimiento del concepto responde a la necesidad de preservar la armonia
y unidad de la familia, al considerar que cualquier manifestacién de violencia
constituye una amenaza directa y destructiva contra estos principios funda-
mentales' implicando una extensa regulacion sobre medidas tendientes a su
prevencion y sancidn.

15 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. La familia. Publi-
cacion 47 A, [enlinea]. Bogotéd: ICBF (en convenio con la Organizacion Internacional
para las Migraciones — OIM), 2013. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/publicacion-47-a.pdf

16 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES. Violencia
intrafamiliar. Medicina Legal, [en linea]. Bogotd: Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, 2006. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://
www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/49496/Violencia+Intrafamiliar.pdf

17 RODRIGUEZ PEREZ, Antonio. Principales modelos de socializacién familiar. Foro
de Educacion, [en linea]. Salamanca: Universidad de Salamanca, n.° 9, 2007, pp. 91-97.
[Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=2485686

18 CORAL BORRERO, Maria Cristina; TORRES CABRERA, Franklin. Instituciones de
derecho de familia: legislacidn, jurisprudencia y doctrina. Bogotd: Ediciones Doctrina y
Ley, 2002.

¥ Colombia. Constitucion politica de Colombia. Articulo 42.
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1.2 Panorama actual de las medidas de proteccion en
procesos de violencia intrafamiliar

La eleccion de las medidas de proteccién como objeto de desarrollo no
obedece a un elemento superficial, pues dado los derechos fundamentales que
pueden verse afectados por medio de la violencia en la institucién, se ha
instaurado por el legislador la necesidad de una intervencion célere que debe
propender por la eficiencia de la medida.

Para ello, la Ley 294 de 1996 adquiere especial relevancia en tanto dispone
los procedimientos y mecanismos aplicables para la adopcion de medidas de
proteccion, las cuales, obedecen a acciones de cardcter preventivo o correctivo
adoptadas por la autoridad competente con el fin de poner fin a situaciones
de violencia, maltrato o agresidn, o bien, prevenir su ocurrencia cuando existan
sefiales de que su realizacion sea inminente®. Estas medidas pueden ser soli-
citadas, sin perjuicio de las acciones penales, ante el Comisario de familia del
lugar de los hechos y en ausencia de este, ante el Juez Civil Municipal o el Juez
Promiscuo Municipal®..

El procedimiento parte de la formulacién de una peticién donde la legitima-
cion para presentarla se extiende a las victimas, terceros o defensores de familia
sin exigencia de formalidades en cuanto a su realizacidn. Esta debe contener
como minimo, la identificacidn del solicitante, de la victima y del presunto
agresor, la narraciéon de los hechos, y en caso de considerarse pertinente, la
solicitud de pruebas.

Una vez radicada la solicitud, la autoridad competente deberd evaluar
la procedencia de una medida de proteccién de protecciéon o definitiva. El
articulo 4 establece que al encontrarse “indicios leves” que permitan inferir la
existencia de la afectacidn, se deberd ordenar la medida, la cual debe ser emitida
dentro de las cuatro (4) horas habiles siguientes al momento en que se asuma
el conocimiento del caso con el fin de implementar una intervencién inmediata
que prevenga la continuidad del dafno y proteja de forma eficaz los derechos
fundamentales de la victima.

Para ello, el Comisario de familia o el Juez posee una larga lista de medidas
nominadas y una cldusula abierta contenidas en el articulo 5, las cuales, se
pueden sintetizar en:

1) Ordenar al presunto agresor el desalojo del hogar; 2) Prohibir al presunto
agresor acercarse a lugares donde se encuentre la victima; 3) Prohibir al presunto

20 Op. cit. Ley ordinaria 294 de 1996, articulo 4.
2l Ibidem.
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agresor esconder o trasladar a los menores o personas en estado de indefensién
miembros del nucleo familiar; 4) Ordenar al presunto agresor acudir a trata-
mientos reeducativos y terapéuticos; 5) Ordenar al presunto agresor el pago de
gastos médicos, psicoldgicos y juridicos que requiera la victima; 6) Ordenar la
proteccion temporal especial de la victima por parte de la policia; 7) Ordenar
a la policia el acompanamiento a la victima para el reingreso a su domicilio
si hubiere tenido que salir para su proteccion; 8) Decidir provisionalmente
régimen de visitas, guarda y custodia de los dependientes; 9) Suspender al
presunto agresor la tenencia, porte y uso de armas; 10) Decidir provisionalmente
quien tendrd a su cargo las pensiones alimentarias; 11) Decidir provisional-
mente el uso y disfrute de la vivienda familiar; 12) Prohibir al presunto agresor
la realizacién de actos de enajenacién o gravamen de bienes sujetos a registro
si tuviera sociedad conyugal o patrimonial vigente; 13) Ordenar al presunto
agresor la devolucién de objetos y documentos personales; 14) Cualquier otra
medida que se considere adecuada®.

La continuacion del proceso, con o sin una medida de proteccién vigente,
establece la obligacion de citar al presunto agresor a una audiencia, la cual,
debe celebrarse entre cinco (5) y diez (10) dias siguientes a la presentacion de
la solicitud. En la audiencia, el presunto agresor podrd presentar sus descargos,
y la autoridad facilitara el didlogo entre las partes para buscar una solucién
pacifica al conflicto, siempre bajo las garantias del debido proceso.

Una vez concluida, y si se prueba la existencia de violencia intrafamiliar, el
funcionario podré: (i) ordenar una medida de proteccién definitiva si no
existia previamente; (ii) declarar definitiva una medida de proteccién ya adop-
tada; o (iii) dictar nuevas medidas que se consideren necesarias para proteger
a la victima. Una vez dictada la medida definitiva, la autoridad conservara la
competencia para su seguimiento y control, garantizando su cumplimiento y
facultad para imponer sanciones en caso de incumplimiento.

1.3 Obstaculos para la eficacia de las medidas de proteccion

Teniendo en cuenta el proceso para la adopcién de una medida de protec-
cion y el marco normativo aplicable, resulta necesario entender dénde estan las
deficiencias en su eventual decreto.

Asilas cosas, este semillero identificd con base a una encuesta realizada a mas
de 30 comisarios de familia una serie de factores institucionales y estructurales
que no permitian la correcta ejecucién material de las medidas:

2 Estas mismas medidas estdn previstas en caso de violencia en la familia que involucre
como victima a la mujer de conformidad a la ley 1257 del 2008.
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Factores institucionales: la limitacién en los recursos materiales®® con
los que cuentan, los comisarios de familia, que les impiden tener una reaccién
rapida y efectiva a la situacién en muchas ocasiones, a manera de ejemplo de
688 comisarias de familia evaluadas solo el 47% cuenta con un sitio para la aten-
cion de victimas en condiciones de privacidad con una infraestructura suficiente
y accesible, asi mismo, en al menos el 18% de comisarias hace falta puestos de
trabajo para los funcionarios*.

La falta de comisarias de familia es un problema vital®, segin un estudio
citado por el Concejo de Bogotd, se encontr6 que hay personas que se demoran
hasta tres horas en ser atendidos, lo cual dificulta la priorizacién de casos y
la proteccion de la instituciéon familiar®. Sumado a lo anterior, la mayoria de
poblacién colombiana trabaja varias horas a la semana?, dejando un espacio
muy reducido para que puedan acudir directamente a una comisaria de familia
y esperar alrededor de 3 horas para ser atendidos, esta situacidén genera un
ambito de desproteccion a la familia.

En consecuencia, la falta de recursos materiales, impide la proteccion efectiva
de la familia en varias etapas, pues: (i) no todos los casos de violencia en contexto
familiar llegan a ser atendidos, (ii) la infraestructura del sistema de proteccion,
genera demoras innecesarias que limitan la posibilidad de acceder a una medida
de proteccién o solucién judicial, y generan revictimizacién, (iii) no es factible

2 AMBITO JURIDICO. “Denuncian que comisarias de familia no cuentan con apoyo
y equipos interdisciplinarios”. Ambito Juridico, [en linea]. Bogota: Ambito Juridico,
2017. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://www.ambitojuridico.
com/noticias/general/administracion-publica/denuncian-que-comisarias-de-fami-
lia-no-cuentan-con-apoyo-y?utm_source

“Es inadmisible que comisarias de familia trabajen en condiciones precarias”. Véase,

Op. cit. “Procuraduria formulé pliego de cargos al exsuperintendente de Industria y

Comercio José Miguel de la Calle”. Noticias Procuraduria.

% CONCEJO DE BOGOTA. “Comisarias de Familia tienen que ser fortalecidas en infraes-
tructuray talento humano parabrindar un servicio de calidad. Boletin Concejo de Bogotd”,
[enlinea]. Bogota: Consejo de Bogotd, 2023. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible
en: https://concejodebogota.gov.co/comisarias-de-familia-tienen-que-ser-fortaleci-
das-en-infraestructura-y/cbogota/2023-06-02/160339.php?utm_source

% CONCEJO DE BOGOTA. “Comisarfas de Familia: estamos en deuda con nuestras
victimas”. Boletin Consejo de Bogot3, [en linea]. Bogota: Concejo de Bogotd, 9 de octubre
de 2021. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://concejodebogota.gov.
co/comisarias-de-familia-estamos-en-deuda-con-nuestras-victimas/cbogota/2021-10-
09/100452.php?utm_source

%7 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2025). Empleo
y desempleo. [Consultado: 11 de junio de 2025]. Disponible en: https://www.dane.
gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo#:~:-
text=La%20tasa%20global%20de%20participacion,anterior%20(57%2C2%25)
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contar con un equipo interdisciplinar que permita optar por la mejor medida,
lo que tiene por consecuencia , la desproteccién de la victima al no decretarlas
o hacerlo de manera infundada al no considerar todas las implicaciones, y (iv) no
es posible hacer un seguimiento sobre el cumplimiento de las medidas de protec-
cion y la efectividad de las mismas.

Factores estructurales: en la practica juridica es comun que los comisarios
de familia tengan que determinar el riesgo y la medida de proteccién tinicamente
con base a la informacién suministrada por parte del peticionario, mediante el
formato de “Instrumento de Identificacion Preliminar de Riesgo para la Vida y
la Integridad Personal por Violencias al Interior de la Familia’.

Esta situacién genera un problema y un sesgo estructural en la adminis-
tracién de justicia, debido a que los comisarios de familia no cuentan con la
informacion suficiente o requerida, lo que en muchas situaciones lleva al decreto
de medidas de proteccion insuficientes o innecesarias para proteger a la victima
y la familia.

Alo anterior se suma el hecho de la continua demora institucional y la desin-
formacion estructural de las instancias y canales de proteccién a las victimas. En
la prictica, conllevan a que las personas no sepan donde tienen que acudir,
y cuando eventualmente lo hacen, las instituciones suelen remitirlos a otros
lugares o les hace realizar procesos que obstruyen la finalidad de proteccién de
la victima creando barreras institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, este semillero identificé que estas situa-
ciones cambiarian radicalmente si existiera una base de datos interseccional y
nacional, que permitiera otorgarle informacién suficiente a los comisarios de
familia para el decreto de medidas de proteccién, informacién como, reinci-
dencia, antecedentes, problemas clinicos y mentales, etc.

1.4 Las medidas de proteccion carecen de efectividad material

Las medidas de proteccion decretadas en el marco del proceso de violencia
en contexto familiar no resultan para nada eficaces respecto a su propdsito,
debido a los factores institucionales y estructurales. Un claro ejemplo de esto es
el caso de Maria José Estupindn, quien demando por violencia intrafamiliar a su
expareja desde el afio 2018. A pesar de haber advertido en multiples ocasiones
sobre el riesgo que representaba su agresor, y de contar con supuestas medidas
de proteccion, fue asesinada por él en mayo de 2025. Un dia antes a su homi-
cidio, acudié directamente a la fiscalia en calidad de victima?®®.

% OSORIO, Camila (El Pais). “El feminicidio de la ‘influencer’ Maria José Estupifidn en
Cucuta copia el ‘modus operandi’ del caso Valeria Marquez en Jalisco”. El Pais, [en
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Asimismo, la Corte Constitucional ha proferido reiterados fallos relativos a la
aplicacion errada de las medidas de proteccién. En la Sentencia T-410 de 2021,
se determind que no se activo ningdn mecanismo de proteccion a favor de la
victima, permitiendo que la violencia continuara; en la Sentencia T-326 de 2023,
la comisaria no notificé adecuadamente a la victima y la expuso a un enfrenta-
miento con su presunto agresor; en la Sentencia T-130 de 2024, se establecid
que la comisaria ignoré las denuncias previas y archivé el proceso sin diligencia
alguna; en la Sentencia T-277 de 2023, se evidencié que ni la comisaria ni la
policia coordinaron o implementaron las medidas de proteccién, generando
desproteccidn; y en la Sentencia T-735 de 2017, se demostrd que la comisaria
de familia tardé més de dos afios en resolver el incumplimiento de una medida
de proteccion®.

Asi, es evidente que existe un gran problema respecto a la eficacia de las
medidas de proteccion, en especial, por la falta de informacion y recursos mate-
riales con la que cuentan los comisarios de familia. Ademas, la proteccién a la
familia con las medidas de proteccion, no solo se supedita a su decreto, sino que
se tiene que velar por su cumplimiento, haciendo un constante seguimiento de
la ejecucion de las mismas.

2. Inteligencia Artificial al servicio de la administracion
de justicia: una herramienta para fortalecer las medidas
de proteccion en el contexto de violencia familiar

La inteligencia artificial en el contexto de judicial he marcado una mayor
eficiencia y acceso a la justicia®® por medio de la automatizacién de tareas
repetitivas (como clasificacion de casos) hasta la predicciéon y apoyo en la toma
de decisiones.

linea]. Bogotd, 2025. [Consultado: 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://elpais.
com/america-colombia/2025-05-20/el-feminicidio-de-la-influencer-maria-jose-estu-
pinan-en-cucuta-copia-el-modus-operandi-del-caso-valeria-marquez-en-jalisco.html

2 Alrespecto véase: Colombia. Corte Constitucional, Sala Primera de Revision, Sentencia

T-410 del 24 de noviembre de 2021 [M.P: Fajardo, R.]. Expediente T.883.230; Sala Séptima
de Revision, Sentencia T-326 del 25 de agosto de 2023. [M.P: Meneses, P.]. Expediente
T-9.246.128; Sala Séptima de Revision, Sentencia T-130 del 19 de abril de 2024. [M.P:
Meneses, P.]. Expediente T-9.681.920; Sala Primera de Revision, Sentencia T-277 del 26
de julio de 2023. [M.P: Angel, N.]. Expediente T-9.125.729 & Sala Cuarta de Revisién,
Sentencia T-235 del 15 de diciembre de 2017. [M.P: Lizarazo, A.]. Expediente T-6.06.773

%0 GUTIERREZ OSSA, Jahir A. y FLOREZ HERNANDEZ, Isabel Cristina. Inteligencia
Artificial (IA) aplicada en el sistema judicial en Colombia. Revista Derecho y Realidad,
[en linea]. 2020, vol. 18, n.° 35. [Consultado: 7 de junio de 2025]. ISSN 2619-5607.
Disponible en: https://doi.org/10.19053/16923936.v18.n35.2020.9638

54 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-5 « pp. 45-69



Legal famil.IA: inteligencia artificial en la adopcién de medidas de proteccién

Su andlisis, desde el fenémeno de la quinta revolucién industrial, enmarca
un sistema que no se limita exclusivamente a la busqueda de la eficiencia, sino
también, la busqueda de un mayor bienestar social por medio de la colaboracién
entre humanos y maquinas al complementar las capacidades éticas y analiticas
de los operadores juridicos.

La reduccién de la carga laboral de jueces y funcionarios y la mayor calidad
de las decisiones® son consecuencia de un uso responsable y ético delaIA en el
dmbito judicial, lo cual, reconociendo la necesidad de adaptacién en un entorno
cada vez mis digital®?, establece una oportunidad para fortalecer el funciona-
miento del sistema garantizando una justicia mas rapida y eficiente.

2.1 Aproximacion al uso de la IA en la justicia colombiana

En una reciente revision de tutela®, se evalud si el uso de ChatGPT 3.5 por
un juez de segunda instancia vulneré el debido proceso, ante el riesgo de que
la decision judicial pudiera estar influenciada o sustituida por la IA, afectando
la motivacion del fallo. Se determin6 que no hubo sustitucién de la funcién
jurisdiccional, pues el juez ya habia tomado su decisién y emple6 la herramienta
solo como apoyo informativo. Sin embargo, advirtié que, aunque se respeté la
privacidad al evitar el uso de datos sensibles, no se cumplieron plenamente los
principios de transparencia y responsabilidad en el uso de la IA.

El fallo destaco los desafios en la gobernanza de estas tecnologias debido a la
ausencia de marcos normativos claros, nacionales o internacionales, y enfatiz6
la urgencia de una regulacion especifica. Mientras tanto, senal6 la necesidad de
promover autorregulacion para garantizar un uso ético. En respuesta, el Congreso
cred en agosto de 2024 una comision accidental para analizar iniciativas como el
Proyecto de Ley Estatutaria 091 de 2023, que busca regular el deber de informa-
cién en el uso de IA, basado en principios de transparencia, seguridad, e igualdad.

2.2 Experiencias internacionales sobre IA y justicia

En los ultimos afnos se ha consolidado una tendencia internacional hacia
la incorporaciéon de IA en el sistema judicial, orientada a mejorar el acceso a la

3 Colombia. Corte Constitucional, Sala Segunda de Revisién, Sentencia T-323 del 2 de
agosto de 2024. [M.P: Cortes, J.]. Expediente T-9.301.656.

32 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice [en linea]. Oxford
University Press, 2019 [consultado el 7 de junio de 2025]. ISBN 9780198838364.
Disponible en: doi:10.1093/0s0/9780198838364.001.0001

3 Op. cit. Sentencia T-323 del 2 de agosto de 2024.
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justicia. Organismos como la UNESCO y el PNUD promueven un uso ético y
responsable de estas tecnologias, destacando su potencial para proteger dere-
chos humanos, especialmente en asuntos de violencia intrafamiliar y género.

En América Latina, diversos paises implementan herramientas de IA en
procesos judiciales. Brasil lidera con el programa “Justicia 4.0” del Consejo
Nacional de Justicia (CNJ), que ha registrado un aumento del 170 % en proyectos
de IA orientados a automatizar dictdmenes y mejorar la eficiencia judicial®.
Paralelamente, el PNUD ha financiado asistentes virtuales como Sara, un chatbot
que brinda orientacién a victimas de violencia en Centroamérica, y en Uruguay se
utilizan sistemas de IA para monitorear agresiones de género en redes sociales®.

En Europa, aunque el uso de IA en el dmbito judicial es incipiente, se
observan avances normativos y proyectos innovadores. Asi, en el Reino Unido,
la organizacion Right to Equality desarroll6 herEthical AI, modelo que detectd
sesgos y lenguaje estereotipado en fallos de tribunales de familia, alertando
sobre la necesidad de mayor formacioén judicial en violencia de género®.

Asi mismo, en Asia y Africa también se han desarrollado iniciativas basadas
en A para apoyar a victimas de violencia de género. En Tailandia, el chatbot
MySis, respaldado por ONU Mujeres y UNICEF, proporciona atencién continua
a sobrevivientes, conectandolas con servicios de salud, apoyo legal y autoridades
pertinentes”. Y, en Africa, el gobierno del estado de Lagos (Nigeria)* lanzé en

3 BARREA, Adriana, Camila HENNING SALMORIA y Francisco Luciano LIMA
RODRIGUES. INTELIGENCIA ARTIFICIAL — IA: REFLEXOES SOBRE SUA
UTILIZACAO PELO PODER JUDICIARIO. Revista Judicial Brasileira [en linea].
2023, 3, 329-361 [consultado el 9 de junio de 2025]. ISSN 2764-2704. Disponible en:
doi:10.54795/rejubesp.dirdig.229

Sara - IA para combatir la violencia de género en Centroamérica - Sistemas de
Algoritmos Publicos | Universidad de los Andes. Sistemas de Algoritmos Publicos |
Universidad de los Andes [en linea]. [consultado el 9 de junio de 2025]. Disponible en:
https://sistemaspublicos.tech/sara-ia-para-combatir-la-violencia-de-genero-en-centro-
america/

35

% HALL, Rachel. Family court judges use victim-blaming language in domestic abuse
cases, finds Al project [comunicado de prensa]. 8 de octubre de 2024 [consultado el
9 de junio de 2025]. Disponible en: https://www.theguardian.com/law/2024/oct/08/
family-court-judges-victim-blaming-language-domestic-abuse-cases-ai-project

% #MySis: Al Chatbot Against Gender-based Violence — ChangeFusion Group. Chan-
geFusion Group [en linea]. [consultado el 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://
changefusion.org/initiatives/11kdhvcOebab7mgrod85rviwj9axan#:~:text=Using%20
chatbo t%20and%20Artificial%20Intelligence,to%20family%20court%20and%20more

% BILALI Hikmatu. Nigeria Launches AI Chatbot and Self-Reporting Portal for Domestic
Violence Survivors. Actualité - We are Tech [en linea]. 25 de febrero de 2025 [consultado
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2025 las herramientas digitales Ask INU y una plataforma web para denuncias
y carga de pruebas digitales.

3. Hacia una justicia preventiva: justificacion y
arquitectura funcional de legal famil.la

Una vez expuesta la latente problemadtica que existe para la proteccién de
la institucién familiar con base en las medidas de proteccién que adoptan los
comisarios de familia, y dada la utilidad de la IA como medio que facilita la
estructuracién de un sistema que dote de herramientas al administrador de
justicia para garantizar la efectividad de sus decisiones, este semillero encuentra
oportuno explicar (i) como resulta necesario la adopcidén de la plataforma Legal
Famil.IA, (ii) por qué es viable la estructuracion e implementacion de la misma.

3.1 Bases legales de Legal Famil.IA

Con el fin de dar una respuesta oportuna y eficiente a la toma de medidas de
proteccion orientadas a garantizar la seguridad de las victimas, la incorporacién
de herramientas de IA en la evaluaciéon de medidas de proteccién se justifica
como un mecanismo de apoyo técnico que, sin sustituir la labor del comisario,
permite identificar patrones de riesgo, sugerir respuestas diferenciadas y
mejorar la oportunidad en la adopcién de medidas urgentes.

La propuesta se enmarca dentro del orden constitucional colombiano, que
impone el deber de garantizar el acceso efectivo a la justicia, el respeto al debido
proceso y la proteccion reforzada a los grupos en condicién de vulnerabilidad®.
En este contexto, la IA puede constituirse en una herramienta estratégica para
fortalecer la proteccion de las victimas de violencia intrafamiliar y promover
una actuacidn judicial mas eficiente, oportuna y humana.

Para ello, se requiere operar con diligencia y evitar la discriminacion. El
sistema integra un enfoque que analice patrones de riesgo y asi optimizar deci-
siones para garantizar respuestas oportunas en pro de las victimas. Asi las cosas,
se busca proporcionar lineamientos legales a Legal Famil.IA para asegurar la
proteccion de los derechos humanos en el marco de la violencia intrafamiliar.

el 9 de junio de 2025]. Disponible en: https://www.wearetech.africa/en/fils-uk/news/
tech/nigeria-launches-ai-chatbot-and-self-reporting-portal-for-domestic-violence-sur-
vivors#:~:text=Ask%20INU%20,0812%20893%207058%200n%20WhatsApp

De hecho, la propuesta sigue las directrices de ciertos instrumentos internacionales
que exigen un sistema judicial independiente y enfocado a prevenir perjuicios, tales
como la Convencién de Belém do Pard y la CEDAW.

39
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Los sistemas judiciales estin empleando cada vez mas los algoritmos para
llevar a cabo sus funciones. La literatura ha sostenido que cuando se emplean
algoritmos en la justicia, estos tienen especial influencia sobre los derechos
de las partes y que, en ese sentido, deben abordarse como herramientas con
funcién reglamentaria®. Por lo tanto, Legal Famil.IA implica la necesidad de
reflexionar en torno al marco normativo que debe regular el uso de la IA*.

En efecto, teniendo en cuenta que la IA participa activamente en el
contenido de la decisién judicial o administrativa, es preciso que el algoritmo
sea supervisado con base en los pardmetros que rigen la adopcién de estas
providencias*. Con ello, se garantiza que el codigo de la IA, lejos de vulnerar
los derechos de los implicados, este orientado a materializarlos de la mejor
forma posible, priorizando la legitimidad y la transparencia en cada uno de los
argumentos.

No es un misterio que el temor ético y juridico mds importante recae en
la posibilidad de que el algoritmo constituya sesgos®’. Por dicho motivo, hay
que considerar la programacién como una disposicién reglamentaria, cuyo
efecto es aplicar los limites y principios propios de la funcién judicial en la
elaboracion de la IA. Asi, se proporciona una intervencién juridica real sobre
la “norma algoritmica”.

Por lo anterior, Legal Famil.IA propende por acoger la participaciéon de
la ciudadania en la fase de disefio, y convocar a programadores con conoci-
mientos verificados en derecho para que evalten el impacto real del algoritmo
en los derechos y obligaciones de las personas involucradas en violencia
intrafamiliar. Con la implementacién de estos mecanismos, Legal Famil.IA no
solo mejora la eficiencia en la adopcién de medidas, sino que también asegura
decisiones mds justas y ajustadas a las necesidades concretas de cada victima.

% San Martin Segura, David. “EL. ALGORITMO, ENTRE DISPOSICION Y NORMA.
LA CALIFICACION DE LA IA DE DECISION JURIDICA EN DERECHO”. El Derecho
Administrativo en la era de la inteligencia artificial (Ed 1). Madrid. Instituto Nacional
de Administracion Pablica (INAP). 2025., p. 200 & Ob. cit. “Los algoritmos son regla-
mentos”. Esto quiere decir que el algoritmo entra a reglamentar la forma de resolver la
disputa.

“ Boix, Andrés. “Los algoritmos son reglamentos”. Revista de Derecho Publico BTeoria y
Método, 1, 48. 2020. Madrid. Marcial Pons., p. 3.

“2 Por ejemplo, resulta necesario que el algoritmo sea programado en torno a los prin-

cipios de la funcién administrativa y del derecho procesal. Véase: Ibidem.

#  Cdrdenas, Rincén, & Molano, Valeria. “Un estudio sobre la posibilidad de aplicar la
inteligencia artificial en las decisiones judiciales”. Revista Direito GV, 17(1). 2021.
Bogota. Universidad del Rosario., p. 8
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3.2 Plataforma Legal FAMIL.IA

Se encuentra enfocada en las diferentes etapas del decreto de medidas de
proteccion para casos de violencia intrafamiliar. Su funcionamiento parte desde
la peticidn de la medida abarcando un andlisis de los datos contenidos en ella
junto con la base de datos elaborados en colaboracién sistematica por las dife-
rentes organizaciones gubernamentales para determinar el riesgo y la medida
de protecciéon mas adecuada para el caso concreto, posteriormente se genera
una decisién motivada la cual es puesta a consideracién del comisario de familia
quien avalara el decreto o por el contrario decidird otra medida de protecciéon
con su debida motivacién, para finalmente establecer un seguimiento por
medio de una interfaz que avale el eficaz cumplimiento de la medida decretada.

Su disefio ostenta un enfoque inicial deliberadamente limitado: se concentra
Unicamente en ciertas medidas de proteccién de proteccidén en casos de
violencia intrafamiliar. Esta restriccion estratégica, basada en criterios juridicos
y practicos, busca asegurar una implementacion segura y rigurosa desde sus
primeras fases. Funciona como un entorno experimental de validacién, permi-
tiendo evaluar su arquitectura, manejo de datos sensibles y ajustes de modelo,
garantizando asi altos estdndares éticos y legales antes de ampliar su alcance.

La literatura especializada destaca que, en contextos juridicos sensibles, la
IA debe ser eficaz, transparente y comprensible para los operadores juridicos*.
Legal Famil.IA responde a esta exigencia al enfocarse inicialmente solo en tres
medidas ampliamente utilizadas segin la Subdireccién para la Familia de la
Secretaria de Integracion Social, lo que mas adelante se detallara.

Este enfoque acotado permite optimizar recursos y profundizar en el
razonamiento algoritmico, generando argumentos claros basados en hechos,
pruebas y normas, en lugar de limitarse a emitir resultados, respondiendo asi a
la necesidad de explicabilidad, uno de los principales requisitos de la IA en el
derecho®.

Asimismo, el diseno acotado también busca mitigar riesgos de sesgos algo-
ritmicos y el manejo inadecuado de datos sensibles, problemas identificados
en estudios que advierten sobre la reproduccion de prejuicios y afectacion a

#  The Role of AI in Legal Decision-Making: Opportunities and Ethical Concerns -
Abhidhvaj Law Journal. Abhidhvaj Law Journal [en linea]. [sin fecha] [consultado el 7
de junio de 2025]. Disponible en: https://www.abhidhvajlawjournal.com/the-role-of-ai-
in-legal-decision-making-opportunities-and-ethical-concerns/

“  Como se ha indicado, los sistemas deben ofrecer explicaciones comprensibles sobre
cémo se llega a cada decision, especialmente cuando estas afectan derechos funda-
mentales. Véase: Ibidem., p. 6.
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poblaciones vulnerables®. De esta manera, opera en un entorno supervisado
que garantiza la seguridad de la informacién y la justicia en sus resultados®.
En efecto, no sustituye el juicio humano, sino que lo complementa, apoyando
la toma de decisiones sin desplazar la responsabilidad del operador juridico®.

Asi, Legal Famil.IA se presenta como un sistema focalizado, cuyo enfoque
inicial busca generar confianza institucional, evaluar su rendimiento y asegurar
que las decisiones se encuentren fundamentadas. Esta estrategia gradual facilita
su integracién segura en procesos de proteccion de victimas de violencia intra-
familiar, respetando las garantias del Estado de derecho®.

3.2.1 Reconstruccion de datos

De conformidad con la Ley 294 de 1996 y dado el término célere para el
decreto de la medida de proteccién, los comisarios de familia actualmente
deben guiarse Gnicamente bajo el relato de la victima ante la imposibilidad de
consulta de mayor informacién para determinar su procedencia.

Como semillero y bajo una primera aproximacién del Sistema Nacional de
Justicia Familiar contenido en el Decreto 1574 de 2024, se propone una base
de datos sistemdtica al servicio de consulta del comisario de familia para un
andlisis integro en el corto tiempo que posee. Para ello y en colaboracién de
la red del Sistema de salud, la Fiscalia General de la Nacidn, Policia Nacional
y las comisarias de familia se articulard informacién existente como ingresos a
clinicas por factores de violencia, hospitalizaciones, denuncias penales y antece-
dentes delictivos, querellas y anotaciones por parte de la Policia Nacional como
ente de intervencion y peticiones o procesos previos iniciados en las comisarias
de familia con el fin de proveer un contexto completo de la situacién que arti-
culado con el relato del peticionario brinde mayor claridad.

De igual forma se espera un sistema que se auto complemente, en el cual,
las propias decisiones de decreto de medidas de proteccion de los comisarios de

% Ferrara, Emilio. “Fairness and bias in artificial intelligence: A brief survey of sources,

impacts, and mitigation strategies”. MDPI, 6 (1), 3. 2023. California. MDPL, p. 9.

* Radanliev, Petar, & Santos, Omar. “Ethics and responsible AI deployment”.
arXiv:2311.14705 (cs). 2023. Nueva York. Cornell University., p. 5.

Esta colaboracién entre humano e IA es reconocida como la mas adecuada en contextos
legales, pues mejora la eficiencia sin comprometer el andlisis critico ni la autonomia
profesional. Véase: Ob. Cit. “Fairness and bias in artificial intelligence: A brief survey of
sources, impacts, and mitigation strategies”., p. 10.

48

% Socol, David. “Artificial intelligence at the bench: Legal and ethical challenges of
informing—or misinforming—judicial decision-making through generative AI”. Data
& Policy, 6, €59. 2024. Cambridge. Cambridge University Press., p. 15.
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familia se incorporen a la base de datos de forma continua para hacer un proce-
samiento de alimentacién que permita seguir identificando criterios esenciales
para la toma de las medidas de proteccion.

3.2.2 Estructuracion de hechos y riesgo

La determinaciéon de los hechos contenidos en la peticién junto con la
consulta en la base de datos sistemdtica realizada por la IA se articularan de
forma conjunta para hacer un andlisis de los hechos mds relevantes y de los
posibles riesgos en la decision de la medida de proteccién. El “Formato de
Instrumento e Identificacion Preliminar de Riesgo para la Vida y la Integridad
Personal por Violencias al Interior de la Familia” serd analizado de forma auto-
matica por el sistema con el fin de determinar el riesgo calificado siguiendo el
proceso ordinario que hasta la fecha siguen los comisarios de familia, asimismo
y de conformidad con la Ley 294 de 1996 se ingresé al procesamiento de la
herramienta el entendimiento de los “indicios leves” por medio de entrevista
realizada a 30 comisarios de familia.

Legal Famil.IA procesa informacidn real sobre violencia intrafamiliar a partir
de denuncias, informes y registros institucionales. Toda la informacién sensible
se anonimiza automadticamente para garantizar la privacidad, y solo personal
autorizado puede acceder a ella. Luego, el sistema convierte los textos en datos
numéricos mediante vectorizacion, usando el modelo Snowflake Arctic XS*,
disefiado para interpretar lenguaje juridico y social en espaiiol.

Con técnicas de aprendizaje automatico —como bosques aleatorios y clasi-
ficadores bayesianos®'—, el sistema aprende a identificar patrones de riesgo
y clasifica los casos segtin su gravedad. Se entrena con multiples ejemplos, se
actualiza con frecuencia y evita sesgos mediante validaciones constantes. La
ingenieria de prompts y la técnica de Cadena de Razonamiento permiten que el
sistema explique paso a paso sus recomendaciones, facilitando la comprensiéon
por parte del comisario.

Cada caso abordara una extraccién de hechos relevantes con procesamiento
del lenguaje natural, cruce con reglas juridicas (como la presencia de menores o
reincidencia), la estimacién del riesgo con modelos predictivos, y la informacion

Snowflake Arctic XS es una versién compacta y optimizada del modelo de lenguaje
Arctic. Arctic XS es un modelo de lenguaje de inteligencia artificial de tamafio reducido
(“XS” = extra small) disenado para ofrecer un alto rendimiento en tareas de lenguaje
natural, pero con bajo consumo de recursos.

* Modelos de aprendizaje que combinan muchos diagramas de decisién para mejorar la

precisién y reducir el sobreajuste.
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recopilada por la IA. Si detecta un alto riesgo, sugiere medidas que identificara
bajo su procesamiento como idéneas. Aunque sugiere medidas, no reemplaza al
funcionario, quien mantiene el control de la decision final, en respeto al debido
proceso y los derechos fundamentales.

3.2.3 Determinacion de la medida de proteccion

La determinacién de la medida de proteccién se articulard por medio del
factor del riesgo arrojado, asi como en el analisis histérico de casos comunes o
con elementos similares que se puedan presentar. En su fase inicial, el prototipo
se centrard en tres medidas relevantes: (i) la orden de abstenerse de ingresar a
cualquier lugar donde se encuentre la victima, (ii) la imposicién de tratamiento
reeducativo o terapéutico, y (iii) la regulacion del régimen de visitas. La elec-
cion de estas responde a datos obtenidos mediante derecho de peticiéon ante
la Subdireccién para la Familia de la Secretaria Distrital de Integracién Social,
que indican que son las mds cominmente adoptadas, lo cual, articulado con
un primer prototipo, permitird un control de riesgos garantizando la correcta
operatividad expuesta en el inciso 3.1.

Respecto al cardcter motivacional, los indicios leves adquieren un papel clave
como criterio dentro del andlisis algoritmico®?. La Corte Suprema de Justicia ha
senalado que estos indicios, aunque insuficientes por si solos, pueden orientar
racionalmente una conviccién cuando se valoran en conjunto con otros medios
probatorios, lo que permite construir una arquitectura de decisién compatible
con la légica judicial y la sana critica®.

Desde esta perspectiva, la IA puede traducir los indicios leves mediante
patrones en datos estructurados y no estructurados (como declaraciones, o
antecedentes). Aunque no prueban por si mismos una amenaza concreta,
pueden sefalar escenarios de riesgo y actuar como alertas tempranas, sin reem-
plazar la valoracién del comisario de familia.

La redaccién automatica de la medida de proteccidn que el sistema entrega
al comisario de familia se realiza mediante un modelo de lenguaje de gran escala
(LLM), especificamente ajustado con un prompt legal optimizado. Este prompt
instruye al modelo para que, basdndose en las variables de entrada (tipo de
violencia detectada, nivel de riesgo y tipo de medida sugerida), genere un texto

%2 Toda vez que el articulo 11 de la Ley 294 de 1996 plantea que “El Comisario o el Juez,

segun el caso, recibird y avocard en forma inmediata la peticion, y si estuviere fundada
en al menos indicios leves, podra dictar dentro de las cuatro (4) horas hébiles siguientes,
medidas de proteccién en forma de proteccién tendientes a evitar la continuacién de
todo acto de violencia” [Negrilla por fuera del texto].

3 Op. cit. Corte Suprema de Justicia Sentencia. Rad. N° 28465.
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formal que cumpla con los requisitos de motivacién juridica exigidos por la
ley. El sistema traduce las predicciones previas de los clasificadores de riesgo y
violencia en un contexto semdantico legal que permite al LLM estructurar una
providencia redactada de manera completa, citando explicitamente las medidas
iddneas justificando su eleccion con base en los hechos suministrados.

3.2.4 Integracion de laIA en el seguimiento yla coordinacion
interinstitucional para garantizar la proteccion en casos de
violencia intrafamiliar

Una vez adoptadas las medidas de proteccion, la IA facilitard un seguimiento
efectivo mediante herramientas tecnoldgicas enfocadas en la prevencién del
riesgo y el aseguramiento del cumplimiento: se van a establecer protocolos
cuya utilidad serd definir tiempos de respuesta y vias de accién para un actuar
eficiente y preventivo de las autoridades.

Los tiempos de respuesta de las autoridades se relacionan en proporciéon
con el riesgo; si el peligro de concrecién de un evento de violencia intrafamiliar
es alto, entonces el tiempo sera menor. En este punto, cabe mencionar que para
llevar a cabo este cometido, es fundamental que exista interoperabilidad entre
las instituciones competentes, tales como la Policia Nacional o el ICBF>.

Esta labor conjunta de las autoridades permitira: el monitoreo georreferen-
ciado de agresores, facilitar el flujo de informacién sobre menores de edad con
los lineamientos legales sobre privacidad, disefiar medidas de proteccion, resta-
blecer derechos, y usar los datos de Legal Famil.IA para verificar los protocolos
de accion®.

3.3 Modelo beta plataforma Legal Famil.IA

https://km1lo-legalfami.hf.space/?_theme=system&deep_link=31RzL-
VEB6tQ*

*  En general, las autoridades deben permitir el acceso a expedientes administrativos
o judiciales que faciliten la actuacion de otras instituciones. Solo asi se garantiza un
respuesta efectiva y oportuna.

I3
5

En fases mds avanzadas, la integracién con la Fiscalia General de la Nacién permitird
que los datos del sistema contribuyan a investigaciones penales, coordinando la
proteccién administrativa con la persecucioén judicial.

% En este Drive se incluyen imégenes y videos demostrativos que evidencian el funcio-

namiento de la inteligencia artificial LEGALFAMI. Estos recursos permiten visualizar
cémo opera la aplicacién en casos reales de prueba, incluyendo la prediccion del tipo
de violencia, nivel de riesgo, medida cautelar sugerida y la redaccién automatizada de
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4. Consideraciones éticas en laimplementaciony
operacion del sistema

Finalmente, la eficacia y legitimidad de Legal Famil.IA serdn calificadas
implementando un sistema de evaluacién que permita identificar, mediante
criterios cuantificables, la reduccion en los tiempos de respuesta y el cumpli-
miento de las medidas preventivas. De hecho, se habilitardn canales de
comunicacién con las autoridades competentes para el perfeccionamiento de
la IA.

La razén de fondo de lo expuesto radica en entender que la IA procesa
muchos datos y, por ello, es urgente que desde el diseno mismo existan
mecanismos para proteger, por un lado, a las victimas y, por el otro, sus datos
personales. De ahi que desde la fase inicial se apliquen salvaguardas al respecto.

La IA aplicada al derecho debe orientarse, segtin la literatura, con estos
postulados:

(i) aplicar técnicas de anonimato cuya consecuencia sea la minimizacién
de datos ligados a la privacidad®, (ii) programacion orientada a la seudoni-
mizacién para evitar que la IA construya sesgos a partir de caracteristicas
individuales®, (iii) minimizacién de datos, recolectando solo lo estrictamente
necesario para el fin legitimo del sistema, evitando riesgos por acumulacién
excesiva, (iv) transparencia en el tratamiento de datos, para que los usuarios
conozcan cé6mo y para qué se usan sus datos, fortaleciendo la confianza y la
rendicién de cuentas, (v) limitacién estricta a la finalidad del uso de datos;
solamente para propésitos judiciales.

Dado lo anterior, se plantea la formacion especializada para desarrolladores
e ingenieros en principios de proteccion de datos y la adopcién de tecnologias
orientadas a la privacidad (Privacy-Enhancing Technologies - PETs), tales
como aprendizaje federado, encriptacion homomorfica y privacidad diferen-
cial, asegurando que la privacidad esté incorporada desde el cédigo mismo®’.

la sentencia judicial. Este material ha sido dispuesto para consulta en caso de que el
enlace directo a la IA en Hugging Face presente fallas o no se encuentre disponible
temporalmente.  https://drive.google.com/drive/folders/1IGVEgBvp-J311pdPLZMG-
Qo3toVYbZTsP5?usp=sharing

Ob. Cit. “Un estudio sobre la posibilidad de aplicar la inteligencia artificial en las deci-
siones judiciales”., p. 11

57

% Ob. Cit. “Los algoritmos son reglamentos”., p. 9

*  Ob. Cit. “Un estudio sobre la posibilidad de aplicar la inteligencia artificial en las deci-
siones judiciales”., p. 11
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Es importante resaltar que la propuesta requiere que el ordenamiento juri-
dico avance para establecer obligaciones sobre el disefio e implementacién de la
IA, con el fin de garantizar la proteccion integral de datos personales. Sin duda,
el anonimato de la informacién personal no es solo una forma de programar la
IA, también es un imperativo de la Quinta Revolucién Industrial®.

Conclusiones

Por medio de anilisis estructurados basados en datos y fundamentos juri-
dicos, Legal Famil.IA representa un apoyo sustancial a los comisarios de familia
en la toma de medidas de proteccién, optimizando la evaluacion del riesgo
y sugiriendo la medida mds idonea para cada caso concreto. Su énfasis en la
explicabilidad, mediante cadenas de razonamiento claras, y en la transparencia,
con registros auditables, garantiza que sea un apoyo confiable y alineado con el
Estado de Derecho bajo la quinta revolucion industrial®'.

El sistema da respuesta a fallos estructurales identificados en el tratamiento
de la violencia intrafamiliar. Como fuente primaria, su objetivo es mejorar la
eficiencia al permitir de forma célere la consulta de datos médicos y antecedentes
penales para abordar de forma completa el conflicto. Asi mismo, incorpora un
enfoque diferencial que prioriza medidas urgentes y establece recomenda-
ciones a contextos especificos segun las particularidades del caso mediante
la implementacion de técnicas de lenguaje natural y modelos predictivos que
garanticen la salvaguarda ante posibles sesgos.

Legal Famil.IA ha abordado tres problemas principales relacionados con la
violencia intrafamiliar: (i) eliminar el registro y la fragmentacién de datos para
garantizar la interoperabilidad con instituciones como el Ministerio Publico,
el ICBF vy la policia, incluyendo informacién critica que antes estaba dispersa;
(ii) reducir los tiempos de procesamiento para simplificar la identificacion
de patrones de riesgo y priorizar los casos graves, mejorando asi la rapidez
de la intervencion; (iii) reducir la interpretacién y la arbitrariedad con base
en datos objetivos y criterios jurisprudenciales, reduciendo asi la influencia

% En el mundo actual, la responsabilidad de las decisiones tomadas por la IA es de los

programadores y funcionarios ptblicos que intervengan en su desarrollo. Asi, deben
propender siempre por la materializacién del derecho al habeas data. Véase: Ibidem.,
p. 19.

¢ NOBLE, Stephanie M. et al. The Fifth Industrial Revolution: How harmonious human-—
machine collaboration is triggering a retail and service [r]evolution. Journal of Retailing
[en linea]. 2022 [consultado el 13 de junio de 2025]. ISSN 0022-4359. Disponible en:
doi:10.1016/j.jretai.2022.04.003
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de estereotipos en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, el éxito del
sistema depende de la capacitacién adecuada de los operadores y la auditoria
continua para garantizar su idoneidad.

En conclusidn, este sistema constituye un avance innovador en la vigilancia
algoritmica centrada en el ser humano, demostrando que la IA puede fortalecer
la proteccién de las victimas. Este modelo no solo resuelve problemas inme-
diatos, ademads, sienta un precedente para futuras aplicaciones de la inteligencia
artificial en la justicia social bajo los principios de equidad, confianza y partici-
pacion de la sociedad.
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