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Resumen

Los Consultorios Juridicos de las universidades desempefian un papel
crucial al proporcionar asistencia legal a la comunidad y brindar a
los estudiantes oportunidades valiosas de aprendizaje practico. El
tema de investigacion en la presente investigacion se ha seleccio-
nado, dadas las responsabilidades que tienen los practicantes en el
Consultorio Juridico, de promover un entorno universitario los
valores de paz, didlogo y reconciliacién entre los miembros de la
comunidad educativa y los usuarios. En este sentido, la justicia restau-
rativa surge como un enfoque alternativo y complementario que se
centra en reparar el dafio causado, involucrar activamente a las partes
afectadas y buscar soluciones restaurativas y basadas en el consenso.
Para lograr este objetivo, se propone en la presente investigacién un
plan piloto para evaluar la factibilidad y efectividad de implementar
précticas de justicia restaurativa dentro de los consultorios juridicos.
Este plan piloto nos permitird analizar en profundidad la viabilidad
de este enfoque en nuestro contexto especifico, asi como su impacto
en la resolucién de conflictos y en la promocion de valores de paz
y reconciliacién, y un elemento diferenciador es que el Consultorio
Juridico se focalice en la tematica de género, especificamente en la
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violencia intrafamiliar, dadas las altas cifras y aumento de este delito,
que es uno de los generadores de los feminicidios en Colombia.

Palabras clave: Consultorio Juridico; Universidad del Sint Seccional
Cartagena, Justicia restaurativa, Resolucion de conflictos; Asistencia
legal; Plan piloto.

Abstract

University Law Clinics play a crucial role in providing legal assistance to
the community and providing students with valuable practical learning
opportunities. The research topic in this research has been selected,
given the responsibilities that practitioners have in the Legal Office, to
promote in a university environment the values of peace, dialogue and
reconciliation between members of the educational community and
users. In this sense, restorative justice emerges as an alternative and
complementary approach that focuses on repairing the harm caused,
actively involving affected parties and seeking restorative and consen-
sus-based solutions. To achieve this objective, this research proposes a
pilot plan to evaluate the feasibility and effectiveness of implementing
restorative justice practices within legal offices. This pilot plan will
allow us to analyze in depth the viability of this approach in our specific
context, as well as its impact on conflict resolution and the promotion of
values of peace and reconciliation, and a differentiating element is that
the Legal Office focuses on the gender issue, specifically in domestic
violence, given the high numbers and increase of this crime, which is
one of the generators of femicides in Colombia.

Keywords: Legal Office; Universidad del Sinti Cartagena Section,
Restorative Justice, Conflict Resolution; Legal assistance; Pilot plan.

Introduccion

Los Consultorios Juridicos de las universidades desempefian un papel crucial
al proporcionar asistencia legal a la comunidad y brindar a los estudiantes opor-
tunidades valiosas de aprendizaje préactico. Sin embargo, se enfrentan a desafio,
al abordar ciertos tipos de disputas, especialmente aquellas de naturaleza inter-
personal o comunitaria, mediante enfoques tradicionales de confrontacién
para la resolucién de conflictos. Se observan muchos problemas de los usuarios
que podrian resolverse de manera satisfactoria a través de métodos alterna-
tivos de resoluciéon de conflictos legales. Sin embargo, los procedimientos
judiciales pueden ser inadecuados en algunos casos. Nuestra responsabilidad
como practicantes en el Consultorio Juridico es promover un entorno univer-
sitario que fomente valores de paz, didlogo y reconciliacion entre los miembros
de la comunidad educativa y los usuarios. En este sentido, la justicia restau-

550  ISSN 2463-0594 « Edicién No.2026-4 « pp. 549-575



Implementacién de la justicia restaurativa en los conflictos de violencia intrafamiliar

rativa surge como un enfoque alternativo y complementario que se centra en
reparar el dafio causado, involucrar activamente a las partes afectadas y buscar
soluciones restaurativas y basadas en el consenso. A través de este enfoque,
pretendemos mejorar la eficacia de los procesos de resolucion de conflictos
concretamente sobre el delito de violencia intrafamiliar y promover una cultura
de paz y reconciliacién dentro de la comunidad universitaria. Para lograr este
objetivo, proponemos un plan piloto para evaluar la factibilidad y efectividad de
implementar practicas de justicia restaurativa dentro del Consultorio Juridico.
Este plan piloto nos permitird analizar en profundidad la viabilidad de este
enfoque en nuestro contexto especifico, asi como su impacto en la resoluciéon
de conflictos y en la promocién de valores de paz y reconciliacién.

A través de esta iniciativa, aspiramos a contribuir al avance de los principios
de la justicia restaurativa dentro del ambito de la educacidn y la practica juri-
dica, fomentando en dltima instancia un entorno maés inclusivo, colaborativo
y pacifico dentro de nuestra universidad y mas alld. Aunque posteriormente a
esta iniciativa debemos preguntarnos del ;Cémo puede integrarse y aplicarse
la justicia restaurativa en los Consultorios Juridicos universitarios, a través de
un plan piloto en las Universidades, para mejorar los procesos de resolucién de
conflictos legales relacionados con la violencia intrafamiliar y promover una
cultura de paz y reconciliacién en la comunidad y usuarios en general?

Se ha seleccionado como poblacién para ejecutar la presente investigacion
la Universidad del Sint Seccional de Cartagena con el propédsito de disenar
un plan piloto en la ciudad de Cartagena, dado que no existe un Consultorio
Juridico que pueda aplicar la justicia restaurativa focalizada en la violencia
intrafamiliar, actualmente los consultorios comparten la ruta de atencién, pero
la gran mayoria no ejercen como mediadores autorizados desde los consulto-
rios juridicos.

1. Descripcion del problema

Para nadie es un secreto que el derecho penal ha sido tradicionalmente
concebido como un mecanismo de control social que responde a las conductas
delictivas con sanciones y antecedentes penales. Sin embargo, en los tltimos
afos, esta visién ha evolucionado hacia un enfoque mds holistico que también
valora la reparacién de los dafos causados a las victimas, la reintegracién del

infractor en la comunidad y la asuncién de responsabilidad por parte del autor
del delito.

Sabemos que los estudiantes del Consultorio Juridico, se enfrentan a desa-
fios en los que tienen la oportunidad de resolver problemas de muchos usuarios
mediante métodos alternativos de resolucion de conflictos legales. A pesar de
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lograr resolver numerosas disputas de manera satisfactoria, encuentran que
los métodos tradicionales basados en procedimientos judiciales adversariales
pueden ser inadecuados para ciertos tipos de disputas, especialmente aquellas
de naturaleza interpersonal o comunitaria. El deber de los practicantes en el
consultorio juridico es crear un entorno universitario que fomente y prolongue
valores de paz, didlogo y reconciliacién entre los miembros de la comunidad
educativa y los usuarios atendidos y concretamente en la violencia intrafa-
miliar. En este contexto, la justicia restaurativa se presenta como un enfoque
alternativo y complementario, enfocado en reparar el dano causado, promover
la participacién activa de las partes involucradas y buscar soluciones consen-
suadas y restaurativas. Sin embargo, la implementacion efectiva de la justicia
restaurativa requiere un andlisis minucioso de su viabilidad y adaptabilidad al
contexto especifico del Consultorio Juridico de las Universidades. Ademas, es
crucial evaluar la disposicién y aceptacion de la comunidad universitaria hacia
este enfoque innovador.

Muchos son los delitos que actualmente gestiona la Fiscalia General de la
Nacién, un 11,1% de los casos corresponden a lesiones personales dolosas o
culposas, y un 6,5% al delito de inasistencia alimentaria. Entre el afio 2018 y 2019
se registraron entre 71.839y 67.629 casos de violencia intrafamiliar en Colombia.
Estos delitos, entre otros, representan oportunidades significativas para la apli-
cacion de la justicia restaurativa, la cual ofrece una alternativa al proceso penal
tradicional. La justicia restaurativa puede aliviar la congestion de los despachos
judiciales al permitir que ciertos conflictos sean gestionados por entidades inde-
pendientes al sistema penal. Ademads, puede reducir la presién sobre el sistema
carcelario y penitenciario, dado que muchos conflictos podrian resolverse sin
necesidad de imponer una sancién penal. Este enfoque no solo se centra en la
resolucidn del conflicto, sino que también promueve la resocializacion y rein-
sercién de las personas en conflicto con la ley penal. Al responsabilizarse por sus
acciones y trabajar hacia la reparacion del dafo causado, los infractores tienen la
oportunidad de reintegrarse a la sociedad de una manera constructiva.

Para implementar programas de justicia restaurativa de manera efectiva, es
crucial contar con el apoyo de entidades publicas y privadas que estéan involu-
cradas en la promocidn y el acceso a la justicia. En este contexto, los consultorios
juridicos universitarios juegan un papel fundamental. Estos espacios no solo
pueden ayudar a establecer programas de justicia restaurativa, sino también a
ofrecer cursos de formacion en este &mbito que en el cual no se tiene tanto cono-
cimiento sobre esta materia en Colombia, ya que solo la relacionamos en un solo
contexto y los ejemplos mds significativos de justicia restaurativa en Colombia
es la implementacién de los acuerdos de paz entre el gobierno colombiano y las
FARC en el 2017.
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Los consultorios juridicos universitarios, al estar en estrecho contacto
con la comunidad y con el sistema de justicia, estdn en una posicién privile-
giada para integrar la justicia restaurativa en sus practicas. Pueden colaborar
con entidades gubernamentales, ONG, y otras instituciones para desarro-
llar programas piloto y proyectos que promuevan la resolucién pacifica de
conflictos. Ademais, los cursos de formacion en justicia restaurativa ofrecidos
por los consultorios juridicos pueden capacitar a futuros abogados y profe-
sionales en técnicas y principios de esta disciplina. Esto no solo fortalece el
sistema de justicia, sino que también contribuye a la formacién de una sociedad
mas justa y equitativa, donde las soluciones a los conflictos se buscan a través
del didlogo y la reparaciéon del dano. Aunque obviamente esencial la partici-
pacion activa de la sociedad civil en estos programas para garantizar su éxito.
La comunidad juega un papel fundamental en la reintegracién de los infrac-
tores, ayudando a construir un entorno de apoyo y comprensién que fomente
la rehabilitacién y prevenga la reincidencia. La implementacién de la justicia
restaurativa no solo beneficia al sistema penal y a los infractores, sino también
a las victimas y a la sociedad en su conjunto. Al centrarse en la reparacion del
dafio y la restauracidn de las relaciones, este enfoque puede contribuir a una
mayor cohesion social y a un sentido de justicia mas equitativo y humano. Para
que este modelo sea efectivo, es necesario promover un cambio cultural que
valore la resolucion pacifica de conflictos y la reintegracién de los infractores
como miembros productivos de la sociedad.

1.1 pregunta problema

¢Cdémo puedeintegrarse yaplicarse lajusticia restaurativa enlos Consultorios
Juridicos universitarios, a través de un plan piloto en la Universidad del Sind
Seccional Cartagena, para mejorar los procesos de resolucion de conflictos
legales relacionados con la violencia intrafamiliar y promover una cultura de
paz y reconciliaciéon en la comunidad y usuarios en general?

1.2 objetivo general

Proponer la implementacién de las practicas de justicia restaurativa en los
Consultorios Juridicos universitarios, mediante la realizaciéon de un plan piloto
en la Universidad del Sind Seccional Cartagena. Con la finalidad de mejorar
los procesos de resolucién de conflictos legales relacionados con la violencia
intrafamiliar y fomentar una cultura de paz y reconciliacién en la comunidad
de influencia.
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1.2.1 Objetivos Especificos:

1. Analizar el marco tedrico y conceptual de la justicia restaurativa, su apli-
cabilidad en el contexto y las necesidades de los Consultorios Juridicos
universitarios en relacion con la resolucion de conflictos legales relacionados
con la violencia intrafamiliar.

2. Describir la percepcion que traeria la implementacion de la justicia restau-
rativa en el Consultorio Juridico por parte de la comunidad universitaria y
usuarios.

3. Proponer etapas para un plan piloto de justicia restaurativa en los Consultorios
Juridicos de la ciudad de Cartagena.

1.3 metodologia

En esta investigacion mixta de carécter socio juridica se llevd a cabo un
andlisis del contexto y las necesidades de los Consultorios Juridicos universi-
tarios, mediante revisiéon documental y entrevistas con personal involucrado.
Asi mismo, se proponen unas etapas para la implementaciéon de un plan piloto
de pricticas de justicia restaurativa, considerando las particularidades de los
Consultorios Juridicos y las caracteristicas de la comunidad universitaria.
El plan piloto tiene contemplado la participacion de estudiantes, docentes y
usuarios, se utilizaron mediante indicadores preestablecidos y la recopilacién
de datos cualitativos y cuantitativos. Finalmente, se analizaron los resultados
obtenidos y se elaboraron recomendaciones para la posible expansién y conso-
lidacién de la justicia restaurativa en los Consultorios Juridicos universitarios,
considerando las lecciones aprendidas durante el proceso piloto.

2. Concepto juridico de justicia restaurativa

La justicia restaurativa se define como un proceso el cual se persigue un
“resultado restaurativo” en donde la victima, el infractor y cuando sea perti-
nente, otros individuos o miembros de la comunidad afectados por un delito,
participan activamente en la resolucion de los problemas derivados del delito,
generalmente con la ayuda de un facilitador. La Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito “define la justicia restaurativa como una manera de
abordar el comportamiento delictivo equilibrando las necesidades de la comu-
nidad, las victimas y los delincuentes. Este concepto, en constante evolucidn, ha
generado diversas interpretaciones en distintos paises, y no siempre existe un
consenso claro. Esta variabilidad se debe, en parte, a las dificultades de traducir
con precisidn el término en diferentes idiomas y contextos culturales, donde a
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menudo se emplean una variedad de términos como lo son justicia reparadora,
restauradora compasiva, mediacién penal, comunitaria, hacer reparaciones,
justicia positiva, relacional, entre otros™

Partiendo que este concepto se entiende como “resultado restaurativo”, al
acuerdo alcanzado a través de un proceso restaurativo. Este acuerdo puede
incluir referencias a programas como reparacion, restitucién y servicios
comunitarios, con el objetivo de abordar las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y promover la reintegraciéon tanto de
la victima como del infractor. Ya que La justicia restaurativa destaca por su
enfoque colectivo para resolver conflictos, considerando no solo a los impli-
cados directos, sino también el impacto global y victimizador en las personas
afectadas indirectamente. Esta justicia ofrece una alternativa a la justicia
punitiva, que utiliza las leyes para imponer castigos. En cambio, la justicia
restaurativa apuesta por sistemas como la mediacién y el didlogo para reparar
el dafo causado a la victima. Su objetivo no es castigar al autor del delito, sino
lograr que los responsables asuman su responsabilidad, tomen conciencia del
dafio causado y se esfuercen por reparar el dafio a la victima, reconociéndola
como tal.

Este concepto surge a mediados de los setenta como una mejora de hacer
justicia en el &mbito penal centrada en las victimas y en la reparacién del dafo
hacia estas, asi como a la propia sociedad (familiares de la victima, victimario,
barrios, etc.). Pues en esencia, la justicia restaurativa es un enfoque que busca
reparar el dano causado por el delito mediante la participacion activa de la
victima, el infractor y la comunidad. A diferencia de la justicia retributiva, que
se enfoca en castigar al delincuente, la justicia restaurativa tiene como objetivo
principal restaurar las relaciones y el bienestar de las personas afectadas. En
Colombia, este enfoque ha cobrado relevancia en el contexto del proceso de paz
y la reconciliacién nacional, ofreciendo una via para la resoluciéon de conflictos
y la reparacion del tejido social.

La justicia restaurativa se basa en antiguas prdacticas de resolucién de
conflictos que priorizan la reparacion y la reconciliaciéon. Howard Zehr, uno de
los pioneros en este ambito, sostiene que la justicia restaurativa se fundamenta
en tres pilares esenciales: la reparacién del dano, la participacion de todas las
partes afectadas y la transformacion de las relaciones (Zehr, 2002). Los princi-
pios basicos de la justicia restaurativa incluyen la participacién voluntaria de
las partes involucradas, el enfoque en el dafio causado en lugar de centrarse
exclusivamente en la infraccidn legal, y la importancia de la reparacién y la

! (Naciones Unidas, 2006)
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reconciliacion. Estos principios buscan proporcionar una respuesta mds
humana y comprensiva al delito, en contraste con la justicia tradicional, que
tiende a ser punitiva.

La justicia restaurativa ha sido desarrollada por diversos autores y tedricos
que han contribuido significativamente a la comprension y aplicacion de este
enfoque. Howard Zehr, en su obra “Trocando las lentes” (2002), establece los
fundamentos tedricos de la justicia restaurativa, proponiendo un cambio de
perspectiva hacia un modelo que se centra en la reparacién del dafio causado
a las victimas y la comunidad, en lugar de enfocarse exclusivamente en el
castigo del infractor. John Braithwaite, otro destacado académico, ha explo-
rado el concepto de “shaming reintegrativo”, donde se busca la reintegracién
del ofensor en la comunidad tras una expresion de desaprobacion por el delito
cometido, promoviendo asi la reparacién y la restauracién social (Braithwaite,
1989). En el contexto colombiano, autores como Maria Clemencia Ramirez
y Rodrigo Uprimny Yepes han realizado aportes significativos al desarrollo
tedrico y practico de la justicia restaurativa, especialmente en relaciéon con el
conflicto armado y la construcciéon de paz. Uprimny Yepes ha argumentado
que la justicia transicional en Colombia debe incorporar principios de justicia
restaurativa para asegurar una paz duradera y la reconciliacién nacional
(Uprimny Yepes, 2016). Estos autores coinciden en que la justicia restaurativa
ofrece un enfoque holistico que promueve no solo la reparacién del dafio, sino
también la reintegracion social y la prevencion de futuros delitos, convirtién-
dose en una herramienta esencial para sociedades en proceso de reconstruccién
y reconciliacion.

Pero, aun asi, siempre se ha llegado a la conclusion de que el enfoque
restaurativo en la justicia busca atender de manera integral las necesidades y
responsabilidades tanto individuales como colectivas, ofreciendo un marco que
permite abordar las consecuencias del delito desde una perspectiva holistica.
Este enfoque se centra en satisfacer las necesidades de la victima, que pueden
incluir recibir una disculpa sincera, obtener una compensacién econdémica
o simbdlica, y cualquier otra accién que facilite su recuperacién y bienestar
emocional. Al mismo tiempo, se dirige a las necesidades del infractor, enfo-
candose en que éste reconozca el dafio causado, tome responsabilidad por sus
acciones y entienda el impacto de su conducta en la victima y la comunidad en
general.

Uno de los objetivos fundamentales es lograr la reintegracion de la victima
y del infractor en la comunidad. Esto implica que ambos puedan volver a ser
miembros activos y aceptados dentro de su entorno social. Para la victima,
este proceso puede incluir apoyo psicolégico y social que le permita superar el
trauma y restaurar su sentido de seguridad y pertenencia. Para el infractor, la
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reintegraciéon requiere un compromiso de cambio y la oportunidad de demos-
trar dicho cambio a través de acciones constructivas y responsables.

La reparacion es un componente esencial de la justicia restaurativa e incluye
no solo compensaciones econdémicas, sino también gestos significativos como
disculpas sinceras y otras formas de reconocimiento del dafio causado. La resti-
tucion, por su parte, implica devolver o restaurar algo a su estado original antes
del dano. Esto puede abarcar desde la devolucion de bienes robados hasta la
reparacion de propiedades danadas, siempre buscando restablecer el equili-
brio y la justicia de manera tangible. Ademas, el servicio a la comunidad es
una estrategia clave para que el infractor realice algo positivo como forma de
compensacion. Este servicio no solo ayuda a reparar el dafio causado, sino que
también puede ser una via para que el infractor desarrolle habilidades, establezca
relaciones positivas y contribuya de manera constructiva a su comunidad. Este
enfoque multifacético de la justicia restaurativa promueve un ciclo de respon-
sabilidad, reparacién y reintegracion que beneficia a todos los involucrados y
fortalece el tejido social, fomentando un entorno més justo y cohesionado.

2.1 Justicia restaurativa en Colombia

En Colombia, los mecanismos alternativos de solucién de conflictos no
son nuevos. Han existido avances significativos en dreas como la mediacidn, la
conciliacién en equidad, los jueces de paz y la justicia indigena. No obstante,
en afnos recientes ha cobrado relevancia el concepto de justicia restaura-
tiva, una visién mas amplia que se encuentra tanto en el Cédigo de Infancia
y Adolescencia como en el Cédigo de Procedimiento Penal. Esta perspectiva
abarca diversos programas, practicas y metodologias que permiten devolver el
conflicto a las partes involucradas, facilitando que estas solucionen sus contro-
versias y restauren el tejido social afectado. Aunque para nadie es un secreto
que, en Colombia, la justicia restaurativa ha sido practicamente entendida en el
contexto del proceso de paz con las FARC.

La JEP proporciona un marco que permite la participacion de las victimas
y la rendicién de cuentas de los perpetradores, con el objetivo de fomentar la
reconciliacion y la reparacion del daino (JEP, 2017). Ademds, varias normativas
relacionadas con el conflicto han incorporado principios de justicia restau-
rativa. La Ley 975 de 2005, conocida como la Ley de Justicia y Paz, establece
mecanismos para la reintegraciéon de los excombatientes y la reparacion a las
victimas del conflicto armado (Congreso de Colombia, 2005). Por su parte, la
Ley 1448 de 2011, conocida como la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras,
promueve la reparacion integral a las victimas del conflicto armado, conside-
rando medidas de compensacién, rehabilitaciéon y garantias de no repeticion
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(Congreso de Colombia, 2011). Estudios y estadisticas del Centro Nacional
de Memoria Histérica indican que la aplicaciéon de la justicia restaurativa en
Colombia ha tenido resultados positivos, especialmente en la reduccién de la
reincidencia entre los jévenes infractores y en la satisfaccion de las victimas con
los procesos de justicia restaurativa (Centro Nacional de Memoria Histdrica,
2019).

La Ley 906 de 2004, que reform¢ el Cédigo de Procedimiento Penal, incor-
pora elementos de justicia restaurativa, expresando en su Art. 518 Se entendera
por programa de justicia restaurativa todo proceso en el que la victima y el
imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente de forma activa en
la resolucién de cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado restau-
rativo, con o sin la participacién de un facilitador. Se entiende por resultado
restaurativo, el acuerdo encaminado a atender las necesidades y responsabi-
lidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la
victima y del infractor en la comunidad en busca de la reparacion, la restitucién
y el servicio a la comunidad. (Congreso de Colombia, 2004).

Es decir que la Norma 906 de 2004, nos explica que la justicia restaurativa
debe verse como un programa, donde se cree un proceso, en el cual, tanto la
victima como el infractor del delito participan activamente. Aqui, “victima” se
refiere a la persona que ha sufrido el dafo, y “imputado, acusado o senten-
ciado” se refiere a la persona que ha cometido el delito. En este proceso, ambos
(victima e infractor) trabajan juntos para resolver las cuestiones derivadas del
delito. La meta es encontrar una solucién que beneficie a ambas partes, y esto
puede hacerse con la ayuda de un facilitador, aunque no siempre es necesario.
Buscando un acuerdo restaurativo que satisfaga las necesidades y responsabili-
dades de ambos, y facilite su reintegracion en la comunidad a través de acciones
como la reparacidn, restitucién y servicio comunitario. Es decir que la justicia
restaurativa busca una solucién que no solo aborde las consecuencias del delito,
sino que también promueva la curacién y la reintegracion de todos los involu-
crados en la comunidad.

2.2 La justicia restaurativa en la jurisprudencia

La justicia restaurativa es un proceso en el cual la victima y el imputado,
acusado o sentenciado participan conjuntamente y de manera activa en la reso-
lucién de los problemas derivados del delito. Este proceso busca alcanzar un
resultado restaurativo, pudiendo contar o no con la intervencién de un facili-
tador. Esta definicion estd alineada con los conceptos ofrecidos por el Consejo
Econémico y Social de las Naciones Unidas y la Corte Constitucional. Este
enfoque holistico no solo busca la reparacién del dafio ocasionado, sino también
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la transformacién de las relaciones y la prevencién de futuras conductas
delictivas, contribuyendo asi a una sociedad mas justa y equitativa. La jurispru-
dencia colombiana ha jugado un papel crucial en la consolidacién de la justicia
restaurativa. La Corte Constitucional ha emitido varios fallos que refuerzan la
aplicacidn de este enfoque en el sistema de justicia, destacando la importancia
de los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion.

A continuacién exponemos algunos fallos de sentencias de constitucio-
nalidad emitidos por la Corte Constitucional relacionados con la justicia
restaurativa.

Sentencia C-979 de 2005: Esta sentencia aborda las disfunciones del sistema
penal y promueve la justicia restaurativa como un paradigma alternativo. La
justicia restaurativa se centra en la reconstruccion de las relaciones entre
victima y victimario, buscando la satisfaccion de los intereses de las victimas,
la reincorporacién del infractor a la comunidad y el restablecimiento de la paz
social. La Corte destaca que la justicia restaurativa debe estar orientada a reco-
nocer el sufrimiento de las victimas, reparar el daio infligido y restaurar su

dignidad.

Sentencia C-370 de 2006: En esta sentencia, la Corte validé varios arti-
culos de la Ley de Justicia y Paz, subrayando que solo podran acogerse a esta
ley quienes demuestren su voluntad de paz y hayan cometido actos delictivos
antes de la promulgacién de la Ley 975 de 2005. Se establece que estos indivi-
duos deben cesar sus actividades delictivas para reincorporarse a la vida civil,
buscando la convivencia pacifica y la materializacién de los derechos de las
victimas a la verdad, justicia y reparacion. Este enfoque refleja una transicion
de la justicia retributiva a la justicia restaurativa, enfocindose en la reconcilia-
ciény la paz.

Sentencia C-538 de 2019: La Corte establece que el derecho a la reparaciéon
excede la indemnizacién econémica, comprendiendo medidas de restitucion,
indemnizacién, rehabilitacion y satisfaccion. Estas medidas buscan retornar a
la situacién previa a la violacién de derechos, resarcir econémicamente el dafio,
y brindar atencién médica, psicolégica, juridica y social a las victimas, asegu-
rando el derecho a la verdad.

2.2.1 Objetivos del Proceso Restaurativo

La justicia restaurativa en el ambito penal es una metodologia de resolu-
cién de conflictos que complementa y ofrece una alternativa al sistema penal
tradicional. Ya que tiene un enfoque centrado en la reparacion del dafio y las
relaciones afectadas por el delito. En el contexto de la ley penal colombiana,
se define como un conjunto de practicas y programas que buscan restaurar
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las relaciones deterioradas por el conflicto, enfocdndose en la reparacion del
dafio y la reconciliacién entre las partes involucradas. Este enfoque promueve
la participacién activa de la victima, el ofensor y la comunidad en la resolu-
cion del conflicto, buscando una solucién que beneficie a todos los implicados
y contribuya a la cohesién social. La justicia restaurativa representa una
visién alternativa al tratamiento de conflictos, enfocada en superar las limi-
taciones del sistema de justicia formal. Este sistema tradicional suele mostrar
deficiencias para resolver las causas subyacentes de los conflictos, satisfacer
plenamente los intereses de las victimas, lograr una verdadera reinsercion de
los ofensores y abordar efectivamente todos los casos. Es decir, que las partes
involucradas, tanto la victima como el infractor, asumen de manera voluntaria
e informada una participaciéon activa en la solucién de las consecuencias nega-
tivas del acto delictivo. Los principales objetivos de este proceso son:

Lograr la Participacion y el Consenso: La justicia restaurativa busca
la participacién activa y el consenso de todas las partes involucradas en un
delito, incluyendo a las victimas, los infractores, y sus familiares y allegados.
Este enfoque reconoce que no solo las victimas y los infractores necesitan
sanar, sino también las personas cercanas a ellos, quienes pueden experi-
mentar sentimientos de trauma, vergiienza y culpa. La participacién colectiva
es fundamental para superar estos desafios y avanzar hacia la reparacion.

Promover la Reparacion Integral: La atencidn a las victimas y las partes
afectadas por el delito es el pilar de la justicia restaurativa. Este enfoque prioriza
la identificacién de las necesidades especificas de las victimas y busca formas
de reparacion que sean personalizadas y beneficiosas para ellas. La reparacién
no solo se refiere a compensaciones materiales, sino también a la restauraciéon
emocional y psicoldgica, facilitando un proceso de curacién completo.

Fomentar una Actitud Activa de la Comunidad: Los delitos no solo
afectan a las victimas y a los infractores, sino que también impactan negativa-
mente en la cohesidn social. La justicia restaurativa reconoce que es esencial
la implicacién y participacién activa de la comunidad para reparar el dafio
causado. La comunidad desempena un rol vital en la recomposicion del tejido
social, ayudando a restablecer relaciones y a promover un ambiente de apoyo
y comprensién mutua.

Reintegracion de la Victima y el Infractor en la Comunidad: La justicia
restaurativa comparte con la justicia punitiva el objetivo de la rehabilitacién y
reinsercion social de los infractores, pero lo aborda desde un angulo diferente.
Se enfatiza la responsabilidad personal y la decisién voluntaria del infractor
para reparar el dafio causado. Al asumir esta responsabilidad, el infractor
puede trabajar hacia su reintegracion en la comunidad de manera més efectiva,
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fomentando un sentido de responsabilidad y pertenencia que es crucial para la
rehabilitacién duradera.

Estos objetivos crean un marco que no solo trate las consecuencias inmedia-
tas del delito, sino que también promueva la sanacién y la cohesién social a largo
plazo. El Consultorio Juridico Universitario de la universidad del Sina puede
desempenar un papel fundamental en la promocién y aplicacién de la justicia
restaurativa. Al proporcionar asesoria y acompaiamiento a las victimas y victi-
marios, el consultorio puede facilitar procesos de reconciliacién y reparacion.
Los estudiantes y docentes del consultorio pueden implementar programas de
mediacién, didlogos restaurativos y otras practicas que promuevan la repara-
cién integral y la reintegracién social. Ademas, el consultorio puede colaborar
con las autoridades judiciales para valorar y aplicar los mecanismos mas ade-
cuados para lograr interacciones restaurativas, evitando nuevas victimizaciones
y asegurando que las acciones implementadas no causen dafio adicional. Este
enfoque contribuye al fortalecimiento de la justicia restaurativa en el sistema
judicial y al fomento de una convivencia pacifica y justa.

3.Aplicacion de la justicia restaurativa en la violencia
intrafamiliar

3.1 Competencia de los consultorios juridicos

Como lo dispone la ley 2113 de 2021, que los consultorios juridicos son
un escenario de aprendizaje practico de las instituciones de educacién supe-
rior, con la guia de un docente desarrollan competencias y habilidades para
el ejercicio de la profesiéon del abogado. También define la funcién social
encaminada a la defensa de los mds vulnerables, en este caso que nos ocupa,
la mujer victima de violencia intrafamiliar. Por otro lado, la misma norma
contempla en contribuir con el acceso a la justicia, accediendo a la asesoria
juridica, representacion judicial y extrajudicial, generando asi, una conciencia
de responsabilidad social y reducir las brechas de desigualdad social y teniendo
la mira de la igualdad social.

En el articulo 6 de la ley 2113 de 2021, faculta a los Consultorios Juridicos,
en su paragrafo 3, la posibilidad de crear y poner en funcionamiento centros de
conciliacién en equidad, mediacion y justicia restaurativa o disponer de espa-
cios o escenarios para la prestacion de sus servicios. Los servicios prestados
segun el articulo 8 de la misma ley, dispone que se prestaran dichos servicios a
entidades publicas o privadas en centros de conciliacion y centros de mediacién
y conciliacién en equidad, previas suscripcién de convenios, bajo la verificacién
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permanente por parte de la instituciéon de educacion superior de la connotacién
juridica y de los beneficiarios de las actividades realizadas.

Posteriormente, el Decreto 2069 de 2023, reglament6 la ley 2113 de 2021,
en donde se define la prestaciéon de los servicios de los consultorios juri-
dicos. Los consultorios juridicos reglamentardn la prestacién de sus servicios
de manera continua, observando lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 3°
y en los articulos 6°, 7°, 8°,9°, 10 y 13 de la Ley 2113 del 2021.

3.2 Mecanismos de Justicia Restaurativa en los consultorios
juridicos
El decreto reglamentario de la ley 2113 de 20212 establece lo siguiente:

“De acuerdo con lo establecido en la Ley 2113 del 2021 y con los articulos 518
y siguientes del Cédigo de Procedimiento Penal - Ley 906 de 2004, los estu-
diantes de consultorio juridico podrdn actuar en los procedimientos donde
apliquen los mecanismos de justicia restaurativa, siempre que estos se den en
el curso de procesos que sean de su competencia de conformidad con el arti-
culo 9°de la Ley 2113 del 2021”.

“Se podrdn crear programas de mediacion penal, los cuales estardn sujetos
a las reglas previstas en la Ley 2113 de 2021, la Ley 906 de 2004, el Decreto
niimero 1069 de 2015 y la Resolucion Niimero 0383 de 2022 de la Fiscalia
General de la Nacién, “por medio de la cual se adopta el Manual de. Justicia
Restaurativa y se dictan otras disposiciones para el funcionamiento de la
mediacién penal” o las disposiciones que las sustituyan o modifiquen’™.
Facultad de los consultorios juridicos para celebrar convenios. En los
casos en donde los consultorios juridicos dispongan prestar servicios en el
marco de las competencias establecidas en la Ley 2113 del 2021 y que tengan
relacion con entidades del Estado y/o entidades privadas, se podrd celebrar
convenio, memorando de entendimiento o acuerdo de voluntades, previendo
lo necesario para que se cumpla lo dispuesto en la Ley 2113 de 2021”.

Por otro lado, la jurisprudencia colombiana ha manifestado que la media-
cion es un mecanismo de justicia restaurativa, que con ella se puede realizar la
reparacion efectiva, en este escenario la victima y el agresor interactian en un
didlogo, y a través de un facilitador neutral puedan llevar a feliz término la solu-
cion del conflicto*

2 Ley 2113 de 2021.
3 Ley2113 de 2021.

4 48 Constitucion politica de Colombia, Articulo 116 (1991). 49 Sentencia C-1195 de 2001,
Corte Constitucional 50 Jaramillo, M. (1996). Introduccién a los sistemas alternos de
solucién de conflictos . Bogota: Universitaria Sergio Arboleda, serie investigaciones. 30.
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La Ley 906 de 2004, principalmente en su articulo 523 consagra que: “La
mediacién podra referirse a la reparacidn, restitucién o resarcimiento de los
perjuicios causados; realizacién o abstencién de determinada conducta; presta-
cion de servicios a la comunidad; o pedimento de disculpas o perdén”. También
esta norma, permite utilizar a la “mediacion” desde la formulacién de la impu-
tacion y hasta antes del inicio del juicio oral siempre que la victima, el imputado
o acusado (infractor u ofensor o victimario), acepten expresa y voluntariamente
someter su caso a una solucion de justicia restaurativa.

La mediacién sobrepasa delos delitos querellables, hoy dia, persecucién
oficiosa. Este delito tiene dos escenarios diferentes: en primer lugar, aplicar la
mediacién cuando en el comportamiento social “victima-infractor” sea menor,
para lo cual se deben tener presente, que el minimo de pena del delito no exceda
de cinco afos de prision, el bien juridico protegido no debe pasar la 6rbita de
lo personal.

En segundo lugar, si el delito penal cuyo minimo sea superior a cinco afos
de prisién. En este caso, el acuerdo obtenido con la mediacion sélo serd consi-
derado para otorgar algunos beneficios durante el tramite de la actuacién, o
relacionados con la dosificaciéon de la pena o el purgamiento de la sancién.
Igual aplicacidn se les dard a aquellos delitos cuyo minimo de pena no exceda
los cinco afios de prisién, pero el bien juridico protegido sobrepase la érbita
personal del perjudicado.

Por otro lado, en cuando al incidente de reparacién integral, en sentencia la
Corte Suprema de Justicia® definié la mediacién: “(...) un mecanismo procesal
encaminado a viabilizar de manera efectiva y oportuna la reparacion integral
de la victima por el dano causado con el delito, por parte de quien o quienes
puedan ser considerados civilmente responsables o deban sufragar los costos
de tales condenas (el declarado penalmente responsable, el tercero civilmente
responsable y la aseguradora), tramite que tiene lugar una vez emitido el fallo
que declara la responsabilidad penal del acusado, agotadas, por supuesto, las
etapas procesales de investigacion y juicio oral.”

Debe existir entonces, una sentencia condenatoria para que el incidente de
reparacion integral surja, para que pueda operar una indemnizacioén por los
perjuicios causados como consecuencia de la ocurrencia del delito, y asi no
presentar un proceso de responsabilidad civil.

La conciliacién se aplica, segin lo contemplado en el art. 103 del Cédigo
de Procedimiento Penal, cuando ha sido admitida la pretension de la victima y
notificado el condenado. El proceso finaliza si existe un acuerdo conciliatorio,

5 Sentencia Corte Suprema de Justicia, 13 de abril del 2011.
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o de lo contrario, continuard y el juez fijard fecha para la audiencia de pruebasy
alegatos. A través de este proceso la victima puede ser reparada por los perjui-
cios causados por el victimario o por un tercero civilmente responsable vy,
ademads, dentro de los mecanismos de reparacion se encuentra que las partes
tienen la posibilidad de reparacion desde diferentes mecanismos enfocados a la
reconciliacion, diferentes a la parte econémica.

3.3 Violencia intrafamiliar y justicia restaurativa

El delito de violencia intrafamiliar en Colombia ha sido modificado en varias
ocasiones en un primer momento el articulo 74 del Cédigo de Procedimiento
Penal, consagraba el delito de violencia intrafamiliar como un tipo penal quere-
llable. Posteriormente, la Ley 1542 de 2012, este mismo el delito de violencia
intrafamiliar lo expulsé de los delitos querellables, por lo tanto, suprimid
como requisito de procedibilidad la conciliacién, también adicioné que este
delito no fuese posible el desistimiento y que pudiera investigarse de oficio por
la autoridad judicial competente.

Por lo anterior, al no prohibirse los MASC en la aplicacién del delito de
violencia intrafamiliar, es perfectamente posible utilizarlos, aunque no sea
requisito de procedibilidad, por lo tanto, los individuos pueden acceder a través
del mecanismo alternativo de solucién de conflictos de la justicia restaurativa
ofrecida en las casas de justicia, en donde el derechos de las victimas a la auto-
nomia y la libre determinacién, los cuales comprenden el derecho a participar
en la decisién de su conflicto.

En Colombia, con la Constitucién politica de 1991, al implementarse el
articulo 116, se consagré la facultad de investir a los particulares transitoria-
mente de la funcién de administrar justicia.65 De la mano, se introdujo la idea
de implementar las casas de justicia para aumentar el acceso a la justicia de
poblaciones marginales y también para que por medio de estas existiera repre-
sentacion del Estado en sectores del pais que han sido histéricamente aislados
y olvidados por la institucionalidad.

El programa Nacional de Casas de Justicia estd regulado por el Decreto
1477 de 2000. En este se sefialan los objetivos fundamentales, los servicios, las
entidades participantes y las responsabilidades de cada una de ellas. También,
el compendio normativo dispone que estd en cabeza del Ministerio de Justicia
coordinar el Programa Nacional, fijar los lineamientos generales del Programa
y vigilar su cumplimiento.

Como lo sefala tal programa, es fundamental el trabajo conjunto de dife-
rentes entes. Asi bien, por un lado, el gobierno local estd encargado de la
administracion y el mantenimiento de la infraestructura de la casa de justicia
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que esté en su area y presta servicios de justicia de competencia municipal.
En cuanto a las entidades del orden nacional, las que pueden participar en las
Casas de Justicia son: la inspeccion de trabajo del Ministerio de Trabajo, la
Fiscalia local, la Defensoria del Pueblo, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
y la Registraduria Nacional del Estado Civil. Ahora bien, no todas las Casas de
Justicia cuentan con la participacién de todas las entidades, pues la misma no
es de cardcter imperativo. Sin perjuicio de esto, si se evidencia que en las Casas
que cuentan con mayor participacidn de entidades, hay mayor satisfaccion de
los usuarios, debido a la eficacia del servicio prestado.

3.3.1 Los Centros de Atencion e Investigacion Integral contra la
Violencia Intrafamiliar (CAVIF) en las Casas de Justicia

El Programa Nacional de Casas de Justicia, tiene como objetivo dirigir
esfuerzos claros a promover dentro de las familias formas de relacién demo-
crdticas, equitativas y armonicas que faciliten el desarrollo integral de todos los
miembros de la misma®. La Violencia Intrafamiliar se puede tramitar desde dos
escenarios, el primero es por medio de las Comisarias de Familia, y el segundo
por parte Fiscalia General de la Nacién, no son excluyentes entre si, la Ley 575
de 2000, “Toda persona que dentro de su contexto familiar sea victima de dafo
fisico o siquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion
por parte de otro miembro del grupo familiar, podré pedir, sin perjuicio de las
denuncias penales a que hubiere lugar, al Comisario de familia del lugar donde
ocurrieren los hechos y a falta de éste al Juez Civil Municipal o promiscuo
municipal, una medida de proteccién inmediata que ponga fin a la violencia,
maltratd o agresidn o evite que ésta se realice cuando fuere inminente”.

Procedimiento para los casos de Violencia Intrafamiliar que llegan a las
Casas de Justicia Segun la Ley 294 de 1996, por la cual se desarrolla el arti-
culo 42 de la Constitucion Politica y se dictan normas para prevenir, remediar
y sancionar la violencia intrafamiliar y segiin la normativa expedida por el
Ministerio de Justicia, el proceso a seguir en los casos de violencia intrafami-
liar es el siguiente:

1. Presentacién por parte de la victima la denuncia ante la Comisaria de
Familia, quien ha padecido por parte del agresor algtn dafo fisico, patri-
monial, sexual y/o psicoldgico, u ofensa, amenaza o agravio, coaccién o
privacion arbitraria de la libertad, en donde el Comisario de Familia realiza
la entrevista correspondiente.

Tesis Universidad Javeriana. 2018.
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Si la victima tiene una situacion especial de riesgo la autoridad competente
procederd a la adopcién de la medida de proteccién provisional, previa soli-
citud de la misma.

Posteriormente, se solicita las medidas de proteccién, se avoca el cono-
cimiento del caso de violencia intrafamiliar; se deben tener claros los
derechos vulnerados, las normas a aplicar y el procedimiento a seguir.

Serd en la Casa de Justicia donde se decida si se conceden o no la medidas
de proteccién solicitadas, este es el talon de Aquiles de las Comisarias de
Familia, muchas veces las medidas no son eficaces.

Se compulsa la denuncia a la Fiscalia General de la Nacién’, para su respec-
tiva investigacion, el delito y otros que pudieron configurarse.

Dentro de las Casas de Justicia, las comisarias de familia interponen

a) Medidas de proteccion a favor de cualquier miembro de la familia, que
sea victima de violencia intrafamiliar,

b) Adoptan medidas de restablecimiento de derechos a favor de nifos,
ninas y adolescentes con derechos amenazados y vulnerados y ordenan
medidas correctivas en conflictos familiares.

¢) En los casos en los que el victimario no cumpla con las medidas de
proteccién que le hayan sido impuestas, se abrird un incidente de
incumplimiento a medidas de proteccion y luego de una audiencia ante
la Comisaria de Familia, se le impondran multas que oscilan entre los 2
smlmv hasta los 10 smlmv.

d) Esta decision se le transmite a un juez, quien procederd a rechazarla,
admitirla o modificarla. Posterior a la decisidn, el victimario tendra 5
dias para pagar la multa.

e) Sisurtidas todas las etapas mencionadas con anterioridad, se vuelven a
generar incumplimientos, se aplica la figura de conversién de multa en
arresto, que tal como su nombre lo advierte, implica que cada salario
minimo legal mensual vigente, se convertird en un dia de arresto.
Ademas, en las Casas de Justicia se da atencién y ayuda psicolégica
tanto a las victimas como a los victimarios y los programas que les son
beneficiosos para la resolucién del conflicto se desarrollan en conjunto,
es decir involucrando siempre a ambas partes.

69 Guia Pedagdgica para Comisarfas de Familia sobre el procedimiento para el abordaje
de la violencia intrafamiliar con enfoque de género, s.f. 42
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4. Procedencia de la aplicacion de la justicia
restaurativa en los delitos de violencia
intrafamiliar desde las directrices del manual
o guia de la Justicia Restaurativa de la Fiscalia
General de la Nacion
Delito de Violencia Intrafamiliar: Art. 22 C P. “El que maltrate fisica o psico-

l6gicamente a cualquier miembro de su ntcleo familiar incurrird, siempre que
la conducta no constituya delito sancionado con pena mayor, en prisién de

cuatro (4) a ocho (8) afios.

MECANISMO DE
JUSTICIA
RESTAURATIVA

Mediacién en el
procedimiento penal
ordinario

Mediacién en el
procedimiento
especial abreviado

Conciliacion
preprocesal

Conciliacién en el
Incidente de
reparacion integral

CONDUCTAS

QUE PROCEDE
Delitos
perseguibles de
oficio sancionados
con pena de prision
minima no superior
a cinco (5) afios y
que afecten bienes
juridicos
individuales'>.

Delitos
perseguibles de
oficio sancionados
con pena minima de
prisién superior a
cinco (5) afos.

Delitos a los cuales
les es aplicable el
procedimiento
especial abreviado
(delitos
querellables Y
otros).

Delitos
querellables.

Todos los delitos.

EFECTOS JURIDICOS

Extincion de la acciéon penal por medio de la aplicacion
de la preclusién de la investigacion o de los articulos
324 y 326 de la Ley 906 de 2004.

Factor a considerar en lo relativo a la libertad del
procesado y su restriccion durante el proceso.

Factor a considerar para la imposicion de medidas
cautelares.

Factor a considerar en la dosificacién punitiva.

Factor a considerar en la ejecucion de la pena.

Factor a considerar en lo relativo a la libertad del
procesado y su restriccion durante el proceso.

Factor a considerar para la imposicion de medidas
cautelares.

Factor a considerar en la dosificacion punitiva.

Factor a considerar en la ejecucién de la pena.
Extincion de la accion penal por medio de la de la
preclusion de la investigacion o de los articulos 324 y
326 de la Ley 906 de 2004.

Factor a considerar en lo relativo a la libertad del
procesado y su restriccion durante el proceso.

Factor a considerar para la imposicion de medidas
cautelares.

Factor a considerar en la dosificacién punitiva.

Factor a considerar en la ejecucién de la pena.

Archivo de las diligencias, en el procedimiento penal
ordinario, o preclusién de la investigacion (extincién de
la accién penal), en el procedimiento especial
abreviado.

Posibilidad de desistir de la querella hasta antes de
juicio oral.

Efectos con respecto a la accion civil.

Fuente: Manual de Justicia Restaurativa Fiscalia General de la Nacién

4.1 Lineamientos para implementar la mediacion segan
el manual de Justicia Restaurativa de la Fiscalia General
de la Nacion

La suscripcion de convenios se realizara con la Fiscalia General de la Nacidn,
para designar los mediadores el cual se debe actualizar periédicamente a través
de un listado. Los convenios se suscribiran con entidades que tengan un trabajo
adelantado de justicia restaurativa. Dentro de los requisitos que se exige, se
encuentra que el facilitador debe estar capacitado en mediacién y mecanismos
alternativos de soluciéon de conflictos. También se requiere que se tenga un
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sistema de evaluacién de los mediadores y la salvaguarda de la informacién
confidencial y tratamiento de los datos. Ademads de lo anterior, se exige que las
victimas tengan medidas para garantizar la seguridad de las victimas y los inter-
vinientes en el proceso de mediacion.

El Procedimiento para la realizacion del Desarrollo de la Mediacion Penal
es la siguiente:

1. SOLICITUD ) | Fiscal Delegado

Juez de Conocimiento

Solicitud ante la Fiscalia General de la Nacion

Evaluacién de la procedencia Juez de Control de

Comunicacién contraparte Garantfas
La solicitud la puede hacer la victima o el imputado Juez de Ejecucion de Penas
Se puede utilizar al facilitador (mediador) para esta y Medidas de Seguridad
solicitud.
Debe ser de manera libre y voluntaria La aceptacién debe ser expresa o
) mediante audiencia. Explicando el

2. REMISION: — alcance y efectos del mecanismo.

Aceptacion de la Solicitud de Mediacién La Remision debe contener:

Identificacién de las partes, delitos

Remisién al Centro de Mediacién(Consultorios
imputados susceptibles de mediacion,

Juridicos) . N

hechos de la investigacién, etapa
Reparto al Mediador No debe tener causales de procesal en la que se encuentra.
impedimento. Medidas de aseguramiento decretadas.

3. PREPARACION: — No es procedente la mediacién

Verificacién de impedimentos si no existe un alto riesgo de

Reuniones por Separado con las partes LSV IOn
Evaluacién especifica por Riesgo de revictimizacién
Citacion a la Audiencia En los Delitos de VIF
no obligar a la victima a
4. DESARROLLO confrontarse con su agresor

Audiencia de Mediacion

Mediacién Indirecta: Cuando no — El Mediador debe proponer
quieren tener contacto directo y acuerdos restaurativos, pueden
lo hacen sélo a través del mediador consultar a sus abogados si estan
Acta de Mediacién presentes. También se puede
Comunicacién al Fiscal del Resultado (Exitoso o realizar la audiencia por TICS si
fallido) estd privado de libertad.

5. VALORACION
Si las partes no llegan

al acuerdo se dara por
Solicitud del principio de oportunidad o preclusién terminado el proceso
si procede restaurativo, se remite
informe al Fiscal.

Fiscal valora el resultado y sus posibles efectos

Consideracion de efectos procesales en dosificacion
o cumplimiento de la pena.

Registros al sistema de informacién
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4.2 Aplicacion de la Justicia Restaurativa del delito de
violencia intrafamiliar desde los consultorios juridicos
con el procedimiento de la guia metodoldgica de la
Justicia Juvenil Restaurativa®

Como uno de los fines de la norma protectora de la violencia intrafamiliar son:
prevenir, juzgar, sancionar, los consultorios juridicos podrian realizar una inter-
vencion en el DELITO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ACUDIENDO A
LA MEDIACION APLICADA DESDE LOS CONSULTORIOS JURIDICOS,
habilitados como lo dispone la ley 2113 de 2021, como CENTROS DE
MEDIACION DE JUSTICIA RESTAURATIVA.

4.2.1 Procedimiento y Conformacion del Centro de Justicia
Restaurativa

Se acudié como punto de referencia la guia emanada del Ministerio de
Justicia y del Derecho, relacionado con la Fases del Proceso Restaurativo, el
cual tiene como propésito principal lo siguiente: “Desarrollar procesos restau-
rativos para la resolucién de conflictos con la participacién activa de la victima,
el ofensor, las familias y la comunidad, garantizando la protecciéon integral, la
reparacion de la victima, la responsabilizacion e inclusidn social del ofensor y la
reparacion de los vinculos afectados por el conflicto™

1. Se debe garantizar la atencién de la poblacion seleccionada, la cual es la
mujer victima de violencia intrafamiliar de las zonas mas vulnerables de la
ciudad de Cartagena.

2. Se debe identificar las necesidades de reparacion de las victimas
3. Identificar la responsabilidad del victimario.

4. Trabajar el alianzas con las familias, y redes relacionadas con el proceso
restaurativo.

5. Se deben promover acuerdos restaurativos con las partes del conflicto.

6. Articularse con la Fiscalia General de la Nacién como principal receptor
de denuncias relacionadas con la Violencia Intrafamiliar, por lo tanto, se
requerird la firma de un convenio para tal fin.

8 GUIA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA Ministerio de Justicia y del Derecho Ao 2018.

°  Ibid. p. 79.
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4.2.2 Descripcion General del Proceso Restaurativo

Se realizard en tres etapas, las cuales son:

Primera Etapa: Brindar acceso a la justicia a través la recepcidn de casos en
el Consultorio Juridico, los cuales son direccionados desde la Fiscalia General
de la Nacidn, a través de un convenio interinstitucional cuyo objetivo sea
realizar la practica de un proceso restaurativo.

Segunda etapa: Entrevistas individuales con las victimas mujeres de
violencia intrafamiliar de la ciudad de Cartagena. Asi se tienen los insumos
para realizar una descripcion de la situacién actual de la victima, sin que ello
implique una revictimizacion. Las prdcticas restaurativas que se utilizaran son:
La Mediacién y Participacién de la Familia y de entidades como las Comisarias
de Familia, para el caso de restablecimiento de derechos cuando se encuentre
en riesgo la victima de Violencia intrafamiliar.

Tercera Etapa: Actos preparatorios para la Practica Restaurativa; Se aplica
todo lo relacionado con la resolucién de conflictos, entrevistas por separados
con la victima y el victimario, posibles acuerdos, medidas de reparacion.

Cuarta Etapa: Seguimiento y cierre. Se verifica que el victimario y la victima
puedan cumplir los acuerdos restaurativos y se deja la informacién a la auto-
ridad competente.

Por otro lado los Actores del Procedimiento en los Consultorios Juridicos
involucrados, se encuentran:

a) La Direccién del Consultorio Juridico, los Docentes y estudiantes.
b) La Fiscalia General de la Nacién

¢) Equipo Interdisciplinario: Psicélogo y Practicante de Psicologia de los
Consultorios Juridicos.

d) Comisarias de Familia.

e) Policia Nacional

f) ICBF en caso de haber menores dentro del conflicto de violencia intrafami-
liar

g) Redes Primarias: Amigos, comunidad o redes vinculares

h) Redes Secundarias: Relaciones laborales o de estudio

Aunado a todo el procedimiento emanado de la guia de la justicia restaura-
tiva por parte de la Fiscalia General de la Nacion, se propone tener en cuenta
los pardmetros anteriores para lograr una articulacién con otros actores que
fortalecerian el procedimiento, especificamente para la atencién de la violencia
intrafamiliar desde los consultorios juridicos, y otorgar la proteccién focalizada
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como delito piloto para el inicio de la justicia restaurativa que vislumbra un
escenario de aprendizaje diferenciado y los conflictos de género que tanto
agobian a nuestra sociedad, para dar un paso al sujeto de especial protec-
cion que es la mujer, la cual histéricamente ha sido vulnerada y maltratada en
todos los escenarios de la vida, y asi poder construir una sociedad en paz y mds
justa.

5. Percepcion de la comunidad universitaria de la
Justicia Restaurativa en los consultorios juridicos

Para la elaboracidn de la percepcién que tiene la comunidad estudiantil se
realizaron unas encuestas para medir qué tanto conocen de la justicia restau-
rativa, y se arrojaron los siguientes datos de los encuestados de la comunidad
universitaria de la Universidad del Sind, y se arrojaron los siguientes datos:

Hace parte de:

Comunidad universitaria de la
B Universidad del Sint Seccional
Cartagena: 6 (100%)

M Sistema judicial : 0 (0%)
[ Usuario : 0 (0%)

¢Eres estudiante de la Universidad del Sina Seccional Cartagena

B Si:5(83.33%)
B No:1 (16.67%)
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¢Ha escuchado hablar sobre la justicia restaurativa antes?

B Si:6(100%)
B No:0(0%)

En su opinién, ;Cuailes son los principales objetivos de la justicia restaurativa?
(Seleccione todas las que apliquen)

Reparar el dafio causado: 5 (29.41%)

Promover la participacién activa de
las partes involucradas : 3 (17.65%)
Buscar soluciones consensuadas y
restaurativas: 4 (23.53%)

Ser un mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos: 4 (23.53%)

Otro =1 (5.88%)

s i i 8 0 |

+Coémo cree que los usuarios del Consultorio Juridico percibirian la implementaciéon de
la justicia restaurativa?

B Positivamente: 6 (100%)
B Neutral: 0 (0%)

' Negativamente: 0 (0%)

+Coémo cree que reaccionaria la comunidad universitaria ante la implementacion de la
justicia restaurativa?

B Favorablemente: 5 (83.33%)
B Neutral: 1 (16.67%)

' Desfavorablemente: 0( 0%)
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¢Cree que la justicia restaurativa podria ser beneficiosa en el contexto del Consultorio
Juridico de la Universidad del Sint Seccional Cartagena?

l Si: 6 (100%)
[l No: 0 (0%)

' No estoy seguro/a: 0 (0%)

¢ Qué beneficios cree que podria aportar la justicia restaurativa al Consultorio
Juridico? (Seleccione todas las que apliquen?

Conclusiones

Mejora en la resolucién de disputas
interpersonales: 4 (22.22%)

Fomento de un ambiente de paz
y reconciliacién: 6 (33.33%)

Reduccidn de la carga de trabajo
del sistema judicial: 5 (27.78%)

Mayor satisfaccion de los usuarios:
3 (16.67%)

Otros: 0 (0%)

Con laimplementacion de la justicia restaurativa en Colombia a través de los
consultorios juridicos universitarios se tienen grandes expectativas, que desde
la academia puedan brindarse procesos de practica profesional para apoyar la
descongestidn del aparato jurisdiccional, y en aras de mejorar la eficacia, ya que
se ha demostrado que desde todos los actores involucrados en la violencia intra-
familiar, no ha sido posible satisfacer las necesidades de manera eficaz, ya que
como vemos, al ser un problema tan complejo, el cual debe involucrar a través
de los diferentes protocolos de atencion, otros actores que tomen una dina-
mica mas efectiva, como por ejemplo, acudir a las redes involucradas, la familia,
el trabajo, los participantes del circulo social y familiar que puedan generarse
alertas, para la proteccién inmediata y ademas mecanismos de prevencién que
se pueden realizar desde los actores estudiantiles y docentes de los consultorios
juridicos y contribuir en la disminucién de este delito, acudiendo a la justicia
restaurativa, mds concretamente en la mediaciéon del conflicto como contribu-
yentes de una los procesos de resolucién de conflictos legales relacionados con
la violencia intrafamiliar y promover una cultura de paz y reconciliacién en la
comunidad y usuarios en general.
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Se propone tener en cuenta el procedimiento de la Fiscalia General de la
Nacién y el procedimiento piloto alimentando también del protocolo de la
aplicacion de justicia restaurativa en adolescentes, para lograr una articulacién
con otros actores que fortalecerian el procedimiento, especificamente para la
atencidén de la violencia intrafamiliar desde los consultorios juridicos, y otorgar
la proteccién focalizada como delito piloto para el inicio de la justicia restau-
rativa que vislumbra un escenario de aprendizaje diferenciado y los conflictos
de género que tanto agobian a nuestra sociedad, para dar un paso al sujeto
de especial proteccion que es la mujer, la cual histéricamente ha sido vulne-
rada y maltratada en todos los escenarios de la vida, y asi poder construir una
sociedad en paz y mas justa.
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