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Resumen

En Colombia la administracién de justicia tiene altos indices de insa-
tisfaccion, producto de su ineficacia para resolver conflictos de forma
célere, oportuna, practica y razonable.

Las principales problematicas que afronta se contraen: a) la congestion
judicial, b) la precariedad en el acceso a la administracion de justicia,
¢) la justicia tardia, d) la falta de confianza ciudadana en el sistema
judicial, e) el rol secundario que se les ha asignado a los Mecanismos
de Solucién de Conflictos (MSC) y, por dltimo, d) el nulo desarrollo
de tecnologia de avanzada en la administracién de justicia, compa-
rado con otros paises.

En el plano del rol secundario que se les ha asignado a los MSC, la
justicia colombiana debe avanzar en su promocion, puesto que la
ciudadania lo demanda, no solo por su legitimidad en la sociedad,
sino también por aspectos econdmicos, lo que contribuye a que
poblaciones empobrecidas tengan acceso a la justicia sin incurrir en
mayores gastos.

No son pocas las dificultades que surgen al darle un rol preponde-
rante e incluso mayor a los MSC que a la justicia formal, y hasta se
advierten grandes dificultades desde la redaccién misma del articulo
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116 constitucional, limitando a particulares a administrar justicia en
determinados MSC, diferentes de la conciliaciéon y el arbitraje.

También, la falta de presupuesto y didlogo con comunidades y sectores
de la poblacién por parte de la administracién de justicia conlleva
a invisibilizar métodos de solucion de conflictos que, de ser expan-
didos, contribuirfan de forma significativa en la sociedad, evitando
congestionar la rama judicial y logrando resolver las diferencias.

Palabras clave: Administracidn de justicia, celeridad, Mecanismos de
Solucién de Conflictos, confianza de la ciudadania.

Abstract:

In Colombia, the administration of justice has high rates of dissat-
isfaction, as a result of its ineffectiveness in resolving conflicts in a
quick, timely, practical and reasonable manner.

The main problems it faces are: a) judicial congestion, b) precarious
access to the administration of justice, c) late justice, d ) the lack of
citizen confidence in the judicial system, e) the secondary role that
has been assigned to the Conflict Resolution Mechanisms (MSC)
and, finally, d) the lack of development of advanced technology in the
administration of justice , compared to other countries.

At the level of the secondary role that has been assigned to the MSC,
the Colombian justice system must advance in its promotion, since
citizens demand it, not only for its legitimacy in society, but also for
economic aspects, which contributes to that impoverished popula-
tions have access to justice without incurring greater costs.

There are many difficulties that arise when giving a preponderant
and even greater role to the MSC than to formal justice, and great
difficulties are even noted from the very wording of constitutional
article 116, limiting individuals to administer justice in certain MSC,
different of conciliation and arbitration.

Also, the lack of budget and dialogue with communities and sectors
of the population by the administration of justice leads to making
conflict resolution methods invisible that, if expanded, would
contribute significantly to society, avoiding congestion in the judicial
branch, and managing to resolve differences.

Keywords: Administration of justice, speed, Conflict Resolution
Mechanisms, citizen trust.

1. Introduccion

La administracién de justicia en Colombia actualmente supone verda-
deros retos a superar, es por ello por lo que tanto sectores de la sociedad,
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como los gobiernos de turno y la academia contribuyen proponiendo formas
consistentes en mejorar el acceso, la eficiencia, eficacia y razonabilidad de las
decisiones para los ciudadanos. No obstante, el panorama actual dista de tener
una justicia célere y oportuna, tal y como lo demanda la Constitucién de 1991;
asi lo confirman los altos indices de insatisfaccion de los usuarios de justicia.
De aqui entonces que sea un imperativo proponer reformas sustanciales que
promuevan la superacién y resolucién de los diversos conflictos que puedan
surgir en nuestra sociedad.

Dentro de las principales problematicas que adolece el actual sistema de
justicia esta el rol secundario que se les ha dado a los Mecanismos de Solucién
de Conflictos o MSC, desconociendo que éstos se pueden convertir en la carta
maestra de la administracién de justicia para cumplir con los fines constitu-
cionales y brindar una tutela judicial efectiva a todos los ciudadanos que la
demandan.

Asi, en esta investigacién se propone responder a la siguiente pregunta
¢Cémo pueden los Mecanismos de Solucién de Controversias, mejorar el
acceso, cobertura y confianza en el sistema judicial colombiano?, para ello se
desarrollard la siguiente estructura: primero, partir de un mapeo general de los
MSC actualmente vigentes en Colombia; segundo, identificar las principales
problemadticas de acceso de la administracién de justicia y su relacién con los
MSC y tercero, proponer algunas formas de solucion ante esas diversas proble-
maticas encontradas de la mano del uso, fomento y promocién de los MSC.

Con lo anterior se pretende visibilizar el rol preponderante y principal de los
MSC en la administracién de justicia, los sectores sociales y la academia como
forma de solucién principal de conflictos, lo que deberia conllevar a una mayor
inversion y promocidn de estos.

El método utilizado es hermenéutico critico con técnicas de andlisis docu-
mental y estadistico.

2. Antecedentes normativos de los Mecanismos de
Solucion de Controversias

Al hablar sobre el futuro de la administracién de justicia necesariamente se
debe partir de las formas de solucién de controversias de la cual estd dotada.

Actualmente en Colombia existen multiples vias para solucionar controver-
sias de forma pacifica', por un lado se encuentra la forma tradicional mediante

B Los MECANISMOS alternativos de soluciéon de conflictos en Colombia + MASC
[Ané6nimo]. Biblioteca Digital CCB: Inicio [pagina web]. [Consultado el 14, junio, 2024].
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la presentaciéon de una demanda, y por el otro, los denominados mecanismos
de solucién de conflictos, que segun definicién del Ministerio de Justicia, son:
“herramientas que facilitan el acceso a la justicia a los ciudadanos, ofrecen
diversas oportunidades para solucionar problemas, conflictos y disputas por si
mismas o con la ayuda de un tercero sin la necesidad de acudir a los despachos
judiciales™. Dicho concepto, altamente preponderante dentro de la doctrina,
engloba diferentes formas de materializar el acceso a la justicia como bien
fundamental.

Notese entonces, que la aplicacion de tales métodos surge de una necesidad
superior, puesto que se demanda por parte de los ciudadanos de cualquier
Estado, un sistema judicial eficiente, efectivo y humano, que reduzca los riesgos
y genere certeza juridica, y ademas de ello, que sea racional, tal y como lo retrata
Juan Pablo Naranjo, cuando determina que “un sistema judicial eficiente estd
diseiiado para resolver conflictos de manera rdpida, normalizada e integrada
dentro de las costumbres de esa sociedad™. Se considera en este punto que
también la aplicacion de estos métodos estd ligado a un fin esencial del Estado,
por lo menos en Colombia, donde se quiere que las personas sean participes
de las decisiones que los afectan* y que lleguen a una solucién pacifica de los
conflictos que suscita la activacién de los MSC?®.

A prop6sito de lo anterior, bien vale la pena mencionar que dentro de la
amplia gama de MSC se encuentran los mads tradicionales, tales como la conci-
liacién, la transaccion, la amigable composicidn, el arbitraje y algunos no tan

Disponible en Internet:<Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos en
Colombia + MASC>.

2 MINISTERIO DE Justicia y del Derecho [Anénimo]. Ministerio de Justicia y del Derecho
[pagina web]. [Consultado el 13, junio, 2024]. Disponible en Internet: <Métodos alterna-
tivos de solucién de conflictos>.

3 NARANJO, Juan. Antecedentes Histdricos de los MASC. 67 p. Disponible en Internet:
<Antecedentes histéricos de los Métodos Alternativos de Resoluciéon de Conflictos
(MASC): Aportes desde el derecho romano.>.

4 Segun la sentencia C-222 de 2013, la significativa relevancia de los mecanismos alterna-
tivos de resolucidn de conflictos. La Corte tiene cuatro objetivos bdsicos y comunes que
son: “(i) facilitar el acceso a la justicia; (ii) proveer una forma mds efectiva de solucién a
los conflictos; (iii) mejorar la capacidad de la comunidad para participar en la resolucién
de los conflictos; y (iv) aliviar la congestidn, la lentitud y los costos de la justicia estatal
formal”

5 CONSTITUCION POLITICA 1 de 1991 Asamblea Nacional Constituyente - Gestor
Normativo [Anénimo]. Inicio - Funcién Publica [pagina web]. [Consultado el 14, junio,
2024]. Disponible en Internet: <Constitucién Politica 1 de 1991 Asamblea Nacional
Constituyente - Gestor Normativo - Funcién Publica>.
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tradicionales (no por su poca antigiiedad sino mds bien por su poco uso) tales
como la mediacién comunitaria, la mediaciéon escolar y juvenil y la negociacion,
propiamente dicha. Encima, cabe resaltar que en virtud de que Colombia es un
pais pluricultural, con bastas naciones®, las comunidades reconocidas, también
tienen espacios propios de MSC, particular es el caso de las comunidades
negras que sin ser reconocidas oficialmente con jurisdiccién propia, ejercen
MSC dentro del territorio de su consejo comunitario, donde, segin estudio
de DeJusticia, “los consejos comunitarios actiian como autoridades juridicas y
administrativas del territorio colectivo, estos tienen la capacidad de coordinar
y dialogar con diferentes grupos, [incluso armados], para establecer relaciones
de entendimiento intercultural y resolucion conjunta de conflictos”, lo que les
permite aplicar “medios de resolucion de conflictos que se fundamenten, con
guia de la autoridad de los mayores, en la oralidad, la reparacion del davio y la
memoria colectiva’™, a tal punto que se los considera como “amigables compo-
nedores” y/o “conciliadores en equidad™. Incluso, concluye el estudio, que la
solucién a la problematica ventilada también depende de quién sea la persona
que tenga que tomar la decision o guie la resolucién del conflicto. Asi las cosas,
en temas de obligaciones o desplazamientos se prefiere a un hombre y frente a
temas de violencias sexuales y/o domésticas prepondera la guia de una mujer*.

Por otro lado, la conciliacién que es por excelencia el MSC mds promo-
cionado, estd inmerso en casi todas las actuaciones extrajudiciales con varias
excepciones'!, como un requisito para acceder a la denominada justicia formal'*

OLAYA, Fernando. El concepto sociolégico de nacién de Fenando Olaya, p. 13 https://
bibliotecavirtual.unl.edu.ar:8443/bitstream/handle/11185/3366/RU010_09_A007.
pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=%22La%20naci%C3%B3n%2C%20en%20su%20
forma,y%20tra%2D%20diciones%20comunes%22.

7 Valderrama Gémez, Cesar. Justicia Ancestral en los Consejos Comunitarios — compor-
tamiento durante la pandemia, p. 9. Dejusticia.

8 Ibidem

o DECRETO 1745 de 1995 - Gestor Normativo [Anénimo]. Inicio - Funcién Publica
[pagina web]. [Consultado el 14, junio, 2024]. Disponible en Internet: <https://www.

funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7389#:~:text=11.,comu-
nidad,%20en%20cuanto%20persona%20juridica.>.

10 Valderrama Gomez, Cesar. Justicia Ancestral en los Consejos Comunitarios — compor-
tamiento durante la pandemia p. 57. Dejusticia.
(*) Para dar aplicacién a la conciliacién el asunto debe ser conciliable; es decir, debe

versar sobre un derecho incierto, renunciable y patrimonial, en la mayoria de las veces.

2 CARACTERIZACION DE la justicia formal en Colombia y elementos para la construc-
cién de un agenda estratégica para su mejoramiento [An6nimo]. Corporacién Excelencia
en la Justicia [pégina web]. [Consultado el 18, junio, 2024]. Disponible en Internet:<Ca-
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este MSC es entendido pacificamente como: (...) un mecanismo de resolucién
de conflictos a través del cual dos o mds personas gestionan por si mismas la
solucion de las diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado deno-
minado conciliador, quien, ademds de proponer formulas de arreglo, da fe de la
decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para las partes que conci-
lian.3. En la exposiciéon de motivos que dio lugar a la expedicion del Estatuto
de Conciliacién, ley 2220 de 2022, los ponentes de la iniciativa legislativa esta-
blecieron que “al referirse a los métodos autocompositivos de conflictos, como la
conciliacion, nos referimos a la justicia en su sentido mds amplio; a la justicia en
su perspectiva de pilar fundamental de la paz, legalidad y desarrollo sostenible™,
por lo que fécil se advierte la intenciéon del legislador en materia de conciliacién,
puesto que con ella se quiere la consecucién de la paz, el comportamiento cefiido
a la legalidad, evitar la venganza privada y por supuesto contribuir a la agenda
2030, sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el 16, que
trata sobre la “promocidn sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a
la justicia para toda la poblacién y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles”". La anterior motivacion incluye, evidentemente,
a todos los MSC vigentes, puesto que estos son “herramientas que facilitan el
acceso de la justicia al ciudadano™s, por lo que implica en su ejecucién o puesta
en prdctica una contribucion del desarrollo sostenible en materia de justicia.

Dentro de los mecanismos de relevancia para la administracion de justicia
también se ubica el arbitraje social, entendido como el “mecanismo de solucién
de conflictos, en donde un drbitro actiia como juez de la controversia, emite
decision denominada laudo arbitral que tiene los mismos efectos legales de una
sentencia judicial, que se caracteriza por ser GRATUITO para aquellas contro-
versias cuya cuantia no supere 40 SMLMV”. Actualmente es posible acudir

racterizacion de la justicia formal en Colombia y elementos para la construcciéon de un
agenda estratégica para su mejoramiento>.

13 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 2220 de 2022 (30 de junio de 2022),
Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan otras disposiciones.
BOGOTA D.C, 2022, No. 52.081.

1* COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 2220 de 2022 (30 de junio de 2022),
Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacién y se dictan otras disposiciones.
BOGOTA D.C, 2022, No. 52.081.

15 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe, 2015, Nueva
York.

16 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Op. cit.

7 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, “arbitraje social gratuito”. https://www.
centroarbitrajeconciliacion.com/Servicios/Arbitraje-Nacional/Arbitraje-social-gratuito
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ante un arbitro para que se dirima el conflicto, siguiendo el procedimiento esta-
blecido'® para ello, y que supone la existencia de un compromiso adjunto al
negocio juridico que da paso a la via arbitral como forma de MSC.

La mediacién por su parte es considerada, segin la Corte Constitucional,
como “un mecanismo alternativo de solucion de conflictos en el cual el mediador
escucha a las personas que tienen un conflicto de convivencia y facilita un camino
para que encuentren una solucion equitativa™®. Es a su vez una forma de nego-
ciar confrontativa no adversarial?®. Del barrido documental se logra encontrar
que la mediaciéon como MSC estd desarrollada legalmente para asuntos poli-
civos®, penales® y en temas laborales del sector publico®, lo que presupone un
limite y a la vez un reto que debe superar la administracién de justicia con parti-
cipacién del legislador*, puesto que no se contempla la mediacion escolar, la
comunitaria ni mucho menos la mediacién intercultural® en un pais tan diverso.

Por otro lado, la amigable composicién es un MSC, conceptualizado como
“un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, por medio del cual, dos o
mds particulares, un particular y una o mds entidades puiblicas, o varias enti-
dades publicas, o quien desemperie funciones administrativas, delegan en un
tercero, denominado amigable componedor, la facultad de definir, con fuerza
vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposicion’;

8 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 1563 de 2012, (12 de julio de 2012),
Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y se
dictan otras disposiciones, BOGOTA D.C, 2012. No. 48.489.

¥ COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C 015 de 2024. M.P. Natalia

Angel Cabo

USAID. “Material de apoyo para los implementadores, médulo 2, implementacién-me-

diacién escolar”, Ministerio de Justicia, médulo 2, BOGOTA.

2 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 1801 DE 2016 (29 de julio de
2016). Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
BOGOTA D.C, 2017, art. 233. No. 49.949.

2 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906 DE 2004 (31 de agosto de
2004). Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal. BOGOTA D.C, 2004, art
523, 524, 525, 526, 527. No. 45.658.

2 COLOMBIA, EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, DECRETO 1072
DE 2015, (26 de mayo de 2015), Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Trabajo. BOGOTA D.C, 2015.

% COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 270 de 1996 (7 de marzo de 1996),
BOGOTA D.C, 1996, art 8.

% USAID. Op. cit.
% Ley 1563 de 2012, art 59. Op. cit.

20
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a este respecto ha dicho la Corte Constitucional que es una figura contractual y
no procesal”’. No obstante, tiene los mismos efectos de la transaccién?, lo cual
se deriva en una aplicacidn que recae exclusivamente a eventos patrimoniales.

De la misma forma, la transaccién ha sido entendida como un MSC, que
tiene por finalidad poner fin a un litigio o prevenirlo, haciendo transito a cosa
juzgada.”

A pesar de esta amplia gama de formas de soluciéon de controversias, el
sistema judicial en Colombia afronta una serie de problemadticas que llevan a
cuestionar su sostenibilidad en el mediano y largo plazo, pese a que en la actua-
lidad existe una especie de euforia colectiva en la comunidad juridica, que gira
en torno a la tecnologizacion de la actividad judicial, al hablarse de la aplicaciéon
de la Inteligencia Artificial, del metaverso y tecnologia de avanzada, tanto por
operadores judiciales, académicos y de aquellos que ejercen la abogacia desde el
litigio o la asesoria y a verbo de los expertos, estas nuevas formas de visualizar
la justicia tendrian impactos positivos en la materializacién de los derechos de
los administrados; no obstante, poco o nada se menciona respecto de las asime-
trias en que se encuentran los destinatarios y operadores de la administracién
de justicia en las diferentes latitudes del pais®.

Es con ocasion a este panorama que conviene analizar las principales dificul-
tades a las que se enfrenta la comunidad juridica del pais de forma insoslayable,
a efectos de lograr que el sistema judicial no colapse.

3. Principales Dificultades que afronta la
Administracion de Justicia

En la investigacion realizada se hallaron las siguientes dificultades: a) la
congestion judicial, b) la precariedad en el acceso a la administracién de justicia,
¢) la justicia tardia d) la falta de confianza ciudadana en el sistema judicial, e) el
rol secundario que se les ha asignado a los MSC y, por ultimo, la relacion de la
IA en el acceso a la justicia.

* COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL, sentencia C-015 de 2023, Op. cit.
% Ley 1563 de 2012, art 59-61. Op. cit.

2 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 84 de 1873 (26 de mayo de 1993),
BOGOTA D.C, 31 de mayo de 1873, art 2469. No. 2.867

% JUAN, Corvalan. Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades - Prometea: la
primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia. Redalyc.org
[pagina web]. [Consultado el 13, junio, 2024]. Disponible en Internet: <retos, desafios y
oportunidades - Prometea: la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio
de la Justicia>.
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3.1 La congestion judicial y la precariedad en el acceso a la
administracion de justicia

Esta se trata quiza de una de las problemdticas mds apremiantes a las que se
enfrenta el sistema judicial en Colombia, refiere al elevado niimero de procesos y
expedientes que reposan en los distintos despachos judiciales del pais en espera
de ser tramitados y resueltos; el ejemplo mas evidente se tiene en instituciones
como la Fiscalia General de la Nacién (FGN), donde segtn estadisticas oficiales
con corte a 2021, se clasificaron 12, 3 millones de noticias criminales, donde
se obtuvo que el delito mds frecuente en Colombia es el hurto, con 3.336.477
procesos abiertos, de los cuales el 4,4 % alcanzo la etapa de ejecucion de penas,
el 2,3 % la etapa de juicio y el 85% se encuentra en etapa indagatoria®, situa-
cion que se profundiza cuando se observa que en muchos de los despachos de
las fiscalias del pais el inico funcionario es el propio fiscal a cargo de la inves-
tigacion y acusacidn, sin asistentes ni profesionales a su cargo, y sumado a ello,
con un dmbito espacial de competencia territorial que en ocasiones cobija mds
de un municipio.

Figura 1. Indice que Congestién

e 53,0%  S37%  532%  s26% ke 58,2%

48,2% 46,6% 47,0%
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Fuente: Indice que Congestién de la Rama Judicial en Colombia (Sector Jurisdiccional).
Corporacién Excelencia en la Justicia [pdgina web].

La misma situacién ocurre en los despachos judiciales, pues, como se puede
observar en la grafica previa, con los datos estadisticos que reposan en el
Consejo Superior de la Judicatura (C.S. de la J) para el aiio 2022, el indice de
congestién judicial oscild entre el 58,2%, situaciéon que ya es preocupante, pues
se puede observar que dicha estadistica incluia la totalidad de los procesos
que ingresaron sin consideracién a si se trataba de acciones constitucionales,
procesos especiales u ordinarios, siendo los primeros mecanismos preferentes
y sumarios en los que el juzgador estd obligado a fallar en términos mas cortos

31 CERON, Rafael Quintero y ALARCON, Yaleni Solano. En los ultimos 10 afos, 8,5
millones de procesos no avanzaron en la Fiscalia. El Tiempo [pagina web]. (31, marzo,
2022). [Consultado el 18, junio, 2024]. Disponible en Internet: <En los tltimos 10 aiios,
8,5 millones de procesos no avanzaron en Fiscalia>.
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y perentorios, lo que de plano nos lleva a pensar que en tratindose de procesos
de conocimiento, el indice de congestion del aparato judicial sin lugar a dudas
es mucho mads elevado que el reportado en el computo del C.S. dela .

3.2 Una justicia que tarda en llegar y una sociedad que
desconfia del sistema judicial

Para nadie es un secreto que una de las principales caracteristicas de los
procesos judiciales en Colombia es su excesiva tardanza en solucionarse, bien
sabido es que en nuestro sistema, los diferentes procedimientos y formalismos,
actiian como una barrera para el ciudadano, en vez de operar como meca-
nismos que agilicen la administracién de justicia.

Es de esta forma, que el ciudadano, en muchas ocasiones, una vez iniciado
un trdmite judicial, prefiere desistir del mismo, antes que esperar una respuesta
por parte de la Judicatura. Lo anterior, se puede ver reflejado en la encuesta
de convivencia y seguridad ciudadana adelantada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica:

Figura 2. ;Cual es la razén principal por la que el caso no se ha resuelto o sigue en
tramite?

Estd pendiente de respuesta, decisién o acuerdo

Falta de pruebas u otros requisitos

La solicitud no fue recibida, fue inadmitida o
rechazada

La solicitud se traslado a otra entidad /no era
competencia de esa persona, autoridad o institucion

Mala prestacion del servicio, demoras, errores.

No sabe, desconoce el estado del procesos.

Otra

5196,4%

Fuente: DANE - Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (2021)
De lo anterior se obtiene que, ante la pregunta de ;cudl es la razén principal

por la que el caso no se ha resuelto o sigue en tramite?, el porcentaje mas elevado
se registra en casos pendientes de respuestas (color azul) y en las situaciones
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donde el ciudadano no ha obtenido un adecuado trato por parte de los operadores
(color amarillo). Lo anterior, es tan solo una muestra de los multiples desafios que
afronta el aparato judicial Colombiano, que si bien, muchos de estos pueden llegar
a aminorarse mediante el uso de tecnologias como mecanismos mas eficaces, lo
cierto, es que estd problematica nace desde multiples enfoques, tales como el rol
secundario que se les ha dado histéricamente a otras formas de dirimir conflictos
distintos al proceso judicial, tal y como se puede observar en la siguiente grafica:

Figura 3

12,0%

11.1% 1.1% 1.1%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%
28% 28%

2.0%

Abogaco.
pensiones.
Tutelas.
Otro
MNacién.
DIJIN -SIJIN).

otros despachos.

Bancos, compafiias de financiamiento,
doras, cooperativas, fondos de
Centros de conciliacién, arbitraje y
amigable composicion (conciliadores,
arbitros, mediadores).

Comisarias de Familia, Defensoria de
Familia - ICBF .

Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera, de salud,
de sociedades, entre otras).
Defensoria del Pueblo.

laborales, civiles y de familia.

& internet movil.

Empresas de Servicios Pdblicos
Entidades Promotoras de Salud éEF’Sg rir
ISBEN.

Fiscalia General de la Nacién.
WMinisterios y entidades adscritas,
departamentos administrativos

Alcaldias, gobernaciones, secretarias y
Despachos judiciales para atencion de
Despachos judiciales para controversias
Empresas de operadores telefonia celular
Personerias, Procuraduria General de la
Policia Nacional (CAl, estacion de policia,

asegura

Fuente: Dane - Encuesta de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Estos datos analizados arrojan, que instituciones como la Fiscalia General
de la Nacion, la Policia Nacional e incluso particulares como los abogados,
son los principales entes o personas a los cuales se recurre al momento de
encontrase en medio de algin conflicto, mientras que otras instituciones
como los Centros de Conciliacidn registran valores demasiado bajos, lo cual,
permite concluir que el conocimiento que tiene la sociedad en torno a estas
instituciones y formas de dirimir conflictos es precario. No obstante, esta
problemadtica resulta agravada, al observar que los conflictos entre los ciuda-
danos colombianos son cada vez mas frecuentes, hecho que, claramente es
inevitable si se consideran a los individuos organizados colectivamente; no
obstante, lo revelador son los indices de reconocimiento que tienen ciertas
instituciones encargadas de dirimir conflictos frente a otras instituciones, que
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en ciertas ocasiones, como se ha venido exponiendo, logran ser mas eficaces, e
incluso mds responsables con su funcion.

Claramente, son varios los factores que indirectamente inciden en el poco
reconocimiento hacia otros métodos de resolucidn de conflictos, sin embargo,
es importante considerar el hecho de que la sociedad colombiana histdri-
camente se ha caracterizado por sus altos indices de conflictividad, lo cual,
estructuralmente, ha supuesto una herencia cultural de disputas y una repre-
sentacion social que, en palabras del historiador David Bushnell denota que la
violencia en Colombia, no es superficial, ni mucho menos algo innovador, ya
que, tiene raices histoéricas profundas que se remontan a la época de la colo-
nizacién espanola, pues, entre otras cosas, la opresion y la explotacién de
diferentes grupos étnicos crearon una dindmica de desigualdad y exclusién
que ha persistido hasta la actualidad®, lo cual, a todas luces, refleja la impe-
riosa necesidad de abordar esta serie de problemadticas desde el seno mismo
del colectivo social. Es por ello, que més alld de implementar reformas que
modernicen el sistema judicial, se hace necesario la promulgacién de politicas
rigurosas que promuevan el conocimiento respecto a los MSC tanto auto-
compositivos como heterocompositivos, promoviendo asi, que la sociedad
colombiana adquiera un mayor grado de cohesién, reconocimiento y auto-
nomia frente a la resolucién de conflictos.

Figura 4. ;Por qué raz6n principal tomo la decisién de no continuar con la solicitud
o tramite?

™ Llegé a un acuerdo con la contraparte por fuera
del proceso.

Alto costo econémico del proceso / tramite,
dificultades de transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién y el lenguaje
B (diversidad de lenguas, incomprensién de
términos técnicos, analfabetismo).

Mala prestacion del servicio, errores en el
proceso /tramite.

Pérdida de confianza en la persona,
autoridad o institucion a la que acudio.

Ya no le interesaba continuar con el
proceso o tramite.

Por los tiempos de respuesta de la solicitud o
tramite

No sabe / No responde

Fuente: DANE - Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (2021)

32 Bushnell David. Colombia, una nacién a pesar de si misma: de los tiempos precolom-

binos a nuestros dias Bogota: Editorial Planeta, 2002. ISBN 9789586144872.
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Ahora bien, en la anterior gréfica (figura 4), se pueden visualizar las princi-
pales razones por las cuales el ciudadano desiste de sus tramites y procesos; en
ese sentido, vale la pena destacar el porcentaje de aquellas que son imputables
a las instituciones estatales, de esta manera se encuentran las siguientes: i) las
dificultades en la comunicacién y el lenguaje con un porcentaje del 4%, ii) la
mala prestacion del servicio o errores del proceso o tramite 28%, iii) la pérdida
de confianza en la persona o autoridad a la que acudié 8% y en ultimo término
iv) la falta de tiempos de respuesta en la solicitud o tramite con el 12%; la suma-
toria de todos estos factores nos arroja la conclusién de que del 100% de las
veces en que un ciudadano toma la decisién de no continuar con la solicitud o
tramite, el 52% obedece a causas imputables a la ineficacia de las instituciones
del Estado, lo que por si mismo denota una situacién alarmante.

Desde la perspectiva de las autoridades que complementan la Justicia
Formal, como la Justicia Comunitaria y los Mecanismos de Resolucién de
Conflictos, se observa una red de accesibilidad confusa y con desarrollo desigual
en términos de cobertura territorial y competencias. Esto lleva a una subutiliza-
cion de algunas figuras. Ademads de la gestidn desde cada territorio, es crucial la
coordinacion entre las entidades del sistema y otros anexos. La Rama Judicial
funciona eficazmente cuando cada integrante desempena su funcién de manera
destacada. No obstante, como se evidencid en la figura anterior, es necesaria
una comunicacion constante entre todos los actores y entidades del sistema de
justicia, para que se adapte mejor a las realidades sociales y territoriales.

3.3 Ausencia estatal en la promocién de los avances
tecnoldgicos

Conviene subrayar que, aunque la Inteligencia Artificial (IA) ha avanzado
en dreas como la computacion, fisica, neurociencias y humanidades, la misma
carece de sentido comun. Sumado a ello no distingue entre causas y efectos, ni
aprende de forma continua; lo que limita su capacidad para resolver conflictos.
A pesar de estas limitaciones, a la IA se le facilita encontrar patrones en grandes
cantidades de datos, por ejemplo, un sistema de IA tuvo un 87% de efectividad
en la prediccion de reclamaciones en una competicion en el Reino Unido,
superando al 62% de un grupo de abogados. Sin embargo, en Kentucky, donde
los jueces debian consultar un algoritmo antes de decidir sobre las fianzas,
las personas de tez blanca se beneficiaron mas que las de tez negra, lo que
evidencia que es fundamental que se verifique la precision de las respuestas de
las IA antes de tomar decisiones que afecten a la vida de las personas. Evitando
que esto pueda generar retrocesos en las decisiones frente a los derechos de los
ciudadanos.
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La tecnologia tiene el potencial de mejorar el acceso a la justicia en muchos
aspectos. Sin embargo, es importante garantizar esta herramienta a los destina-
tarios, como los ciudadanos y operadores de la administracién de justicia en las
diferentes latitudes del pais. La implementacion de las MSC y la IA en la adminis-
tracidn de justicia es un paso hacia una justicia mas accesible, rdpida y eficiente®.

Por otra parte, no se puede dejar de lado el hecho de que actualmente en
Colombia existen circunstancias que impiden el acceso al sistema judicial, a
las MSC y en mayor medida a la inteligencia artificial (IA), ya que, segin el
DANE, en su encuesta de calidad de vida del ano 2023, se pueden observar
criticos porcentajes de viviendas -por regiones- que no cuentan con un servicio
de acceso a internet fijo, lo cual, a todas luces revela una diferencia significa-
tiva en el acceso a internet en Colombia. La regién de San Andrés, por ejemplo,
muestra el mayor porcentaje de hogares sin acceso a internet fijo, con un alar-
mante 66,7%, seguida de la regién de Orinoquia-Amazonia con un 65,7%. Por
otro lado, la regién Central tiene el menor porcentaje, con un 37,4% (Figura 5).

Cabe recordar que el acceso a internet es reconocido por organizaciones
internacionales como la ONU, como un derecho humano fundamental y éste
habilita otros derechos como el desarrollo econdmico®, libertad de expresiény
libertad de asociacidn, y que dentro de un Estado como el de Colombia implica
asociarlos a conceptos como la libertad, la democracia, la igualdad, entre otros.

Figura 5. Porcentaje de viviendas (por regiones) que NO cuentan con acceso a
internet fijo

80

Caribe Oriental Central Pacifica San Andrés  Orinoquia-
amazonia

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de vida (2023)

8 PINZON, Lina. Acceso a la justicia en Colombia: condiciones de posibilidad y criterios

de gestion. Repositorio Universidad Nacional [pégina web]. [Consultado el 13, junio,
2024]. Disponible en Internet: Acceso a la justicia en Colombia: condiciones de posibi-
lidad y criterios de gestién>.

3 Comision Nacional de los Derechos Humanos - México. CNDH. La ONU adopta la Reso-
lucién sobre la promocidn, proteccién y disfrute de los derechos humanos en internet.
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En la figura 6, el grafico muestra el porcentaje de poblacién sin acceso a
dispositivos méviles o tablets en diferentes regiones de Colombia. Estos datos
son esenciales para comprender las disparidades digitales en el pais. En primer
lugar, se observa que la regién de Orinoquia-Amazonia tiene un escabroso
59.8% de su poblacion sin acceso a estos dispositivos. Esto plantea preocu-
paciones sobre la brecha digital y la falta de oportunidades para acceder a
informacion, educacion y servicios en esta drea.

Por otro lado, la region Pacifica también enfrenta un desafio significativo,
con un 75.4% de su poblacion sin acceso, dado que esta region es rica en diver-
sidad cultural y biodiversidad; es crucial abordar esta brecha para garantizar
que todos los ciudadanos tengan igualdad de oportunidades. En contraste,
las regiones Oriental y Central tienen porcentajes mas bajos (47.6% y 49.3%,
respectivamente). Sin embargo, atn queda trabajo por hacer para mejorar el
acceso a la tecnologia en estas dreas. Asi como también, la region Caribe tiene
un 57.6% de su poblacién sin acceso, mientras que San Andrés registra un
67.0%.

Estas cifras sugieren que, aunque no son tan criticas como en otras regiones,
aun hay margen para mejorar la conectividad. Estos datos son el reflejo de que
las instituciones gubernamentales auin requieren de esfuerzos para superar las
brechas digitales existentes en Colombia, donde algunas regiones tienen un
acceso limitado a internet que pueden llevar a implicaciones significativas en
dreas como la educacion, las oportunidades econémicas, la calidad de vida, asi
como también la materializacién de acceso a la justicia, incluida la promocién
de los MSC y su préctica.

Figura 6. Porcentaje de poblacién (por regiones) que NO cuentan con acceso a
dispositivos movil / tablets
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Caribe Oriental Central Pacifica ~ SanAndrés  Orinoquia-
amazonia

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de vida (2023)
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Para superar estos desafios, Colombia debe adoptar un enfoque multifacé-
tico, a través de la inversidn en infraestructura, incluido el sector justicia, en
educacioén e inclusion digital, por decir los mds relevantes. Colombia puede
cerrar la brecha digital y aprovechar al maximo los beneficios de la tecnologia
y el internet. Sin embargo, es determinante que estos esfuerzos se realicen de
manera inclusiva y sostenible, garantizando que todos los ciudadanos tengan
igualdad de oportunidades en la era digital. Esto es especialmente relevante
en el ambito de la administracién de justicia, donde otras formas de dirimir
conflictos, la tecnologia y la IA pueden desempenar un papel crucial para
mejorar el acceso a la justicia y hacerla més eficiente y cercana a la ciudadania.

En esos términos, ante la compleja situacion que afronta el pais, no se puede
ser simplemente profeta de calamidades, mds bien se ha tratado de describir la
realidad tal cual se presenta, con sus bondades y desventajas, por tal razén, con
un enfoque propositivo se sugiere que una transformacion real y profunda del
sistema judicial no es solo deseable sino indispensable, pues si no se insertan
modificaciones estructurales en la columna vertebral de este andamiaje juridico
es solo cuestién de unos pocos afios, para que colapse por si solo; no obstante lo
anterior, las transformaciones a las que se vea sujeto el sistema no pueden estar
cimentadas en impulsos caprichosos del legislador, la academia o la judica-
tura, sino que deben obedecer a una innovacién inclusiva en la cual se prioricen
criterios importantisimos como la diversidad etno-cultural de la nacién, la
perspectiva de género, el enfoque territorial, las formas autdctonas y comunita-
rias de resolucion de controversias, entre otros, a efectos de que no se trate de
una mera imposicion que no atienda las realidades de las vivencias dispares de
quienes habitan este maravilloso pais.

4. Planteamiento de Soluciones a las Problematicas
Planteadas

4.1 La promocion e integracion de los Mecanismos de
Resolucion de Conflictos como un deber institucional
dentro de la Rama Judicial

Debido a la evidente necesidad de implementar una vias de desarrollo para
solventar las problemadticas planteadas, la posible creaciéon de espacios dentro
de la Rama Judicial como una Comisién interinstitucional de Justicia Integral
y Resolucion de Conflictos, puede brindar algunos destellos para la promocion,
integracion y comunicacién entre los diferentes mecanismos de resolucion de
conflictos, tanto los institucionalmente arraigados a la Rama Judicial, como
a los actores que han desarrollado diferentes MSC como lo pueden ser los

454  1SSN 2463-0594 « Edicién No.2026-4 « pp. 439-464



Mecanismos de solucion de conflictos en Colombia

Centros de Conciliacién, las Comisarias de Familia, las Comunidades Indigenas
y Palenqueras, los lideres Comunitarios, las entidades educativas e incluso los
centros de reclusion, entre otros. Dentro de la razon de ser y la funcionalidad de
esta comisidn, estaria en su deber la comunicacion entre los diferentes actores
que hagan parte del servicio publico de administracion de justicia, ddndose asi
una retroalimentacion entre diferentes agentes institucionales y sociales en la
préctica y formacion de diferentes métodos, formas, conceptos y demds que se
deriven al actuar de la actividad resolutoria de conflictos. A su vez, se daria la
promocion de todos los MSC que existan, fomentando la formalizacién, visibi-
lizacién y capacitacidn en la practica de estos.

Lo anterior, a pesar de parecer una burocratizacién en la forma en cémo
evoluciona la prictica de diferentes MSC, ya se ha tenido en cuenta por autores
como Carolina Villadiego®, cémo una forma de darle una visién holistica al
sistema de justicia. Ademas de esto, en el Plan Decenal de Justicia 2017-2027,
se ha hablado de la creacion de estos espacios para que abarquen “la totalidad
del sistema para la creacion, implementacion, y seguimiento de pactos trans-
versales de gobernanza”, en el entendido de que estos pactos de gobernanza
se basan en la integracién de sectores sociales y comunitarios en referencia a
saberes, conocimientos, injerencias, actitudes en el manejo 6ptimo y eficiente
de la justicia. Ademads, como lo advierte la Corporacién Razén Publica, va enca-
minada a la misidn de integrar otros actores en el sistema como la ciudadania,
la comunidad educativa y la administraciéon municipal, teniendo en cuenta que
se requiere “potenciar y desarrollar conocimientos, habilidades y competencias
que fortalezcan la ciudadania en cuanto al acceso a la justicia”, por lo que se
daria un reconocimiento a aquella multiculturalidad diversa a lo largo del terri-
torio nacional a la vez que se da cumplimiento a un punto del acuerdo de paz en
el que se expresa que debe de existir un “fortalecimiento de la administracion
de justicia: en el marco del fin del conflicto y la construccion de una paz estable
y duradera, las medidas que se adopten deben contribuir a garantizar el acceso

3% VILLADIEGO, Carolina. El1 Modelo de Gestién en la Rama Judicial Colombiana: El
gobierno y la Gerencia Judicial. Bogota: [s.n.], 2013.

3 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Plan Decenal de Justicia 2017-2027 [en
linea]. (8, junio, 2017) [consultado el 14, junio, 2024]. Disponible en Internet: <https://
colaboracion.dnp.gov.co/CDT/]Justicia%20Seguridad%20y%20Gobierno/Document0%20
Plan%20Decenal.pdf>.

% CORPORACION RAZON PUBLICA. [s.1]: [s.n.], 2012. 34 p. Citado por: MINISTERIO
DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Plan Decenal de Justicia 2017-2027, p. 39 [en linea].
(8, junio, 2017) [consultado el 14, junio, 2024]. Disponible en Internet: <https://colabora-
cion.dnp.gov.co/CDT/Justicia%20Seguridad%20y%20Gobierno/Documento%20Plan%20
Decenal.pdf>.
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ciudadano a una justicia independiente, oportuna, efectiva y transparente en
condiciones de igualdad, respetando y promoviendo los mecanismos alterna-
tivos de solucion de conflictos en los territorios, (...)*.

A través de la realizacién de planes que integren a la rama judicial en la
labor del desenvolvimiento del actuar de los diferentes mecanismos de reso-
lucién de conflictos que estén a cargo de diferentes entidades o particulares,
se estarfa desarrollando una 6ptima comunicacién entre todos los organismos
y entidades que estdn en la labor de impartir justicia, dando como resultado
una mayor operatividad, a su vez que da paso a responder ante las necesidades
imperantes de toma de decisiones a la hora de hacer uso de los mecanismos
de resolucién de conflictos, supliendo el desajuste de las demandas de justicia.
De esta manera, la adopcion de este nuevo enfoque que ha sido dirigido por el
Departamento Nacional de Planeacién como un “método para la resolucién de
los conflictos en un contexto de construccion de paz”’. Se hace menester que
existan estas vias de desarrollo para que sean en pro de la creacion de la cultura
de paz que necesita el pais.

La implementacién propuesta busca darle continuidad a lo planteado por
la OEA* sobre como desarrollar estos mecanismos, integrando al Estado en
su administracién y promocion sin entrar en la privatizacién de la justicia.
Se asegura la participacién de la justicia ordinaria y se evita la intromisién en
competencias especificas de los Mecanismos de Solucién de Conflictos (MSC).
Ademads, se fomenta un espacio de comunicacién y formacidn que permitird una
retroalimentacidn en la gestion de los MSC. Simultdneamente, se promoveran
y reconoceran MSC poco utilizados, como la amigable composicion, la conci-
liacién, mediacién comunitaria y el arbitraje social. Esta integracién permitira
ofrecer una justicia mds eficiente y eficaz, especialmente para aquellos ciuda-
danos afectados por cuestiones sociales, territoriales o culturales, ampliando
asi la oferta de justicia y reconociendo la diversidad de los territorios. Es funda-

3% GQOBIERNO NACIONAL Y FARC-EP. Acuerdo Final 24.11.2016, p. 79[en linea]. (24,
noviembre, 2016) [consultado el 11, junio, 2024]. Disponible en Internet: <https://
www.jep.gov.co/Marco%20Normativo/Normativa_v2/01%20ACUERDOS/Texto-Nuevo-
Acuerdo-Final.pdf?csf=1&amp;e=0fpYA0>.

%  DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Documento técnico sobre los
métodos de resolucién de conflictos para el plan decenal del sistema de justicia [en linea].
Bogotd: Imprenta Nacional: <https://docplayer.es/54042862-Documento-tecnico-so-
bre-los-metodos-de-resolucion-de-conflictos-para-el-plan-decenal-del-sistema-de-jus-
ticia.html>.

4 OEA. Métodos alternativos de solucién de conflictos en los paises de las américas [en

linea]. Washington: [s.n.], 2001 [consultado el 14, junio, 2024]. Disponible en Internet:
<https://www.oas.org/consejo/sp/CAJP/docs/cp09044s04.doc>.
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mental, por ende, proporcionar formas y espacios éptimos para una justicia
eficiente, lograda a través de la formacién y comunicacién constante entre las
instituciones encargadas, sin perder de vista la infraestructura y los desafios de
la desigualdad digital.

4.2 Una Justicia para el pueblo

Entendiendo las caracteristicas y particularidades de los territorios, segin el
Centro Nacional de Memoria Histdrica, algunas de las reconfiguraciones mas
comunes entre todas las regiones fue la llamada “descampesinizacién”, lo que
se traduce en que en algunas regiones la vida campesina fueron marginalizadas
y alejadas del “desarrollo” promovido por el Estado®, al igual que el acceso a
servicios pablicos, que para algunos son bdsicos, la justicia tampoco ha podido
llegar a los diferentes territorios y a quienes lo habitan, creando una descon-
fianza colectiva en el Estado desde sus entidades administrativas, como en su
sistema de justicia, que como ya se ha evidenciado esta colapsado incluso desde
una perspectiva ciudadana.

Es por ello que una efectiva implementacién de los MSC, seria una herra-
mienta que ayudaria a mitigar las brechas existentes en el sistema judicial, esto
desde la implementacién de acciones que lleven la justicia a los ciudadanos
y una articulacién eficaz y eficiente de diferentes entidades del Estado como
son Casas de Justicia, Inspecciones de policia, Comisarias de Familia, ICBF,
Defensoria del pueblo, entre otras, y con sectores de la sociedad como juntas
de accién comunal, organizaciones sociales constituidas, consejos comunita-
rios y resguardos indigenas, para que de esta forma se dé cumplimiento a las
finalidades del Estado, llevando la institucionalidad al pueblo, en busqueda de
aquellos conflictos que puedan solucionarse por medio de los MSC, y evitando
llegar a instancias judiciales y que estas soluciones se den bajo el amparo de
ley y la equidad, por medio de los MSC, tomando un enfoque territorial, para
que de forma itinerante, los funcionarios se puedan trasladar a zonas rurales
remotas en busqueda de descentralizar a las regiones mismas desde sus dife-
rentes municipios, veredas e inspecciones, que muchas veces su competencia
y administracion estd en cabeza de ciertas entidades, pero territorialmente se
encuentran bastante alejados.

4 CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA. Regiones y conflicto armado:
Balance de la contribucién del CNMH a esclarecimiento histérico [en linea]. Bogota:
CNMH, 2018 [consultado el 15, junio, 2024]. Disponible en Internet: <https://www.
centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/balances-jep/descargas/balance-regiones.
pdf>. ISBN 978-958-8944-95-1.
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4.3 Mecanismos de Solucion de Conflictos en educacion
primaria y secundaria

Actualmente, las escuelas son un entorno donde se presentan numerosos
conflictos que resultan dificiles de manejar para las autoridades educativas.
Situaciones como el acoso escolar, la desercidn escolar y el aumento de casos de
suicidio, entre otras problemadticas, a menudo se resuelven con agresiones entre
los mismos alumnos o entre alumnos y docentes. Estas situaciones generan
respuestas como llamados de atencion, anotaciones en el manual de convi-
vencia o incluso medidas mas drésticas como la expulsion del alumno.*? En este
sentido, es relevante proponer una solucidn viable, enfatizando el papel crucial
de la educacién primaria y secundaria en la promocion de valores y la edifica-
cion de una sociedad mds equitativa.

Por ejemplo, una situacion similar que se ha planteado en las escuelas es el
tema de los derechos humanos y los derechos sexuales y reproductivos de los
ninos, debido a las constantes vulneraciones en estos dmbitos. Hoy en dia, es
muy comudn que en las escuelas se ensefie sobre estos derechos para que los
estudiantes puedan tomar decisiones fundamentales en su vida, como decidir
si tener relaciones sexuales y conocer los riesgos asociados. Esto ha tenido un
impacto positivo, reflejado en la reduccién significativa de embarazos adoles-
centes®. Esta situacion subraya la importancia de la educacién primaria y
secundaria para generar cambios significativos en la sociedad. Por ello, se enfa-
tiza en que la introduccién de clases sobre MSC distintas a la justicia formal
y utilizando enfoques mas pacificos y cordiales, contribuird a construir una
sociedad mds justa, equilibrada y con una incidencia en términos de culturizar
la solucién pacifica de los conflictos.

Para abordar eficazmente el problema de la congestion judicial, se propone
implementar camparfias educativas o materias obligatorias en los curriculos
dirigidas a estudiantes de primaria y secundaria. Estas iniciativas tienen como
objetivo principal informar a estas generaciones sobre los beneficios y ventajas
de los MSC en comparacidn con los procesos judiciales formales, como también
en la importancia de gestionar el conflicto y dirimir a través de vias cordiales,
profundizando en el perdén y la reconciliacion como métodos idéneos. Ademas
de ello, las campainias podrian consistir en charlas educativas interactivas, mate-

2 CORCHO Perez, GUZMAN Vélez, A. D., & Valera Iglesias, R. A. (2021). Métodos alter-
nativos asociados a la resolucién de problemas de convivencia escolar (masc) en una
institucion educativa oficial de cérdoba, Colombia. Universidad Pontificia Bolivariana.

“ Mosqueda Padrén, L. (2020, 22 de enero). Educacién sexual: camino a la prevencién del
embarazo precoz. http://scielo.sld.cu/pdf/eds/v20n72/1729-8091-eds-20-72-160.pdf.
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rial informativo accesible y actividades practicas que ilustran cémo los MSC
pueden resolver disputas de manera mas rapida, econdémica y menos compli-
cada que los tribunales habituales.

4.4 Los MSC ylaIA: acceso y celeridad en la administracion
de justicia

Debido a la necesidad de presentar vias de desarrollo que vayan acorde
a la realidad mundial y al panorama juridico en concordancia con el avance
tecnoldgico, la Inteligencia artificial puede dar algunos esbozos acerca de la
optima gestion en aspectos procesales como también procedimentales y, de
una manera mas ambiciosa, en el andlisis de propuestas de resoluciones de los
conflictos presentados en el ambito de los MSC. Lo anterior es posible ya que
la IA puede realizar un diagndstico inicial de los conflictos y discusiones en el
dmbito de una justicia integral, evaluando los detalles proporcionados por las
partes involucradas*.

Por lo tanto, a través de chatbots y asistentes virtuales, las partes pueden
recibir asesoramiento automatizado sobre los pasos a seguir, los documentos
necesarios y las posibles opciones de resolucion. Esto reduce el tiempo que
los actores dentro de los MCS necesitan para recopilar y analizar informacién
preliminar. Por si fuera poco, estos modelos de gestién de datos en el &mbito
procedimental de los mecanismos se estan aplicando en diferentes dmbitos del
poder judicial. Asinos lo hace saber Sudrez & De Ledn* cuando se evidencia que
el sistema de gestién informatica basado en IA de Finlandia contiene virtual-
mente toda la informacién relevante sobre cada caso ingresado al tribunal.
Holanda lidera en el uso de tecnologias para apoyar la administracién judi-
cial y la comunicaciéon entre tribunales y el publico. En Portugal, programas
como H@bilus gestiona el flujo de procedimientos judiciales mediante aplica-
ciones informadticas, con notificaciones electrénicas y alertas automadticas para

*  CASANOVAS, Pompeu. Tecnologia, Inteligencia Artificial y Web Semantica. Un mundo
para todos y para cada uno. En: Manual de filosofia y teoria del derecho tomo I [en linea].
Ciudad de México: Universidad Nacional Auténoma de México, 2010 [consultado el 14,
junio, 2024]. p. 825-887. Disponible en Internet: <http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/
libro.htm?1=3875>

% SUAREZ MANRIQUE, Wilson Yesidy DE LEON VARGAS, Georgina Isabel. Inteligencia
artificial y su aplicacién en la administracién de justicia. En: Revista Juridica Mario Alario
D Filippo [en linea]. 2019. vol. 11, no. 21 [consultado el 14, junio, 2024], p. 71-83. Dispo-
nible en Internet: <https://doi.org/10.32997/2256-2796-vol.11-num.21-2019-2501>.
ISSN 2145-6054.
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los operadores. En Inglaterra, el sistema XHIBIT facilita la coordinacién entre
los actores judiciales, agilizando el flujo de informacién esencial durante las
audiencias.

Si bien, la implementacién de estas tecnologias deben ser de vital impor-
tancia para poder obtener un desempeio eficiente dentro de la administracién
de justicia en manos de los MSC, no se puede desconocer la necesidad impe-
riosa de desarrollarlos enfocados en las condiciones que aquejan a la ciudadania
y en el entorno territorial, proporcionando asi una justicia actualizada tanto
en conceptos, métodos y procedimientos para la resoluciéon de conflictos en
pro de las necesidades dentro de las comunidades y territorios que suplican
por unos MSC acorde a sus realidades, y evidentemente, su implementacién
conlleva a plantearse con suma seriedad el presupuesto asignado para tal fin y
la modernizacién en infraestructura fisica y tecnolégica, como también la alfa-
betizacién de la poblacién en temas tecnoldgicos.

Finalmente, no por ser considerablemente compleja la implementacién
de esta propuesta significa que deba ddrsele la espalda, maxime si se tiene en
cuenta que es un derecho humano de todos los colombianos el disfrutar de los
avances tecnoldgicos.

Conclusiones

De la investigacion realizada se pudo constatar que la justicia en Colombia
debe presentar reformas que conlleven a la priorizaciéon de los Mecanismos
de Solucidén de Conflictos, esto por cuanto se logré evidenciar la alta tasa de
inconformidad con la justicia, justamente por su ineficiencia al momento de
resolver los conflictos que se le plantean, principalmente por su alta conges-
tién, pero también, incluso por el trato de los funcionarios que tienen a cargo
la funcién publica de administrar justicia, entre otras razones.

Se planteé diferentes formas de hacer mas efectivo el rol principal de los
MSC, desde i) La promocién e integracion de los Mecanismos de Resolucién
de Conlflictos como un deber institucional dentro de la Rama Judicial, pasando
por ii) Una Justicia para el Pueblo; ademas de integrar los iii) Mecanismos
de Solucién de Conflictos en Educacién Primaria y Secundaria, y por tltimo
avanzar en iv) Las MSC y la IA: Acceso y Celeridad en la Administracién de
Justicia. Con estas propuestas de soluciones se quiere no solamente fortalecer
la rama judicial, sino también que la ciudadania se oriente a la préctica de otras
formas de resolver conflictos diversos a la judicial.

Los esfuerzos no solo deben venir de la administracién de justicia, sino
también de otras ramas del Estado, principalmente debe existir un verdadero
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compromiso para asegurar presupuestalmente el fomento y desarrollo de los
MSC en todas las esferas de la vida publica y privada del ciudadano. Lo que
se pretende, a fin de cuentas, es que el usuario de la justicia acuda a los MSC
no solo como requisito de procedibilidad, sino que lo vea como un verdadero
camino para dar por terminado el problema planteado. Se trata entonces de que
la rama judicial contribuya a la culturalizacién de la aplicacién en masa de los
MSC, y que sean verdaderamente métodos principales y no accesorios.
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