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Resumen

Una administracion de justicia ajustada a las necesidades y realidades
sociales contribuye a la seguridad juridica de los administrados en
un Estado como Colombia, el avance tecnoldgico va en crecimiento
a diario y se torna en una herramienta impecable para la optimiza-
cion del tiempo, el acercamiento de las personas, el procesamiento,
almacenamiento y bisqueda de la informacién; en este articulo se
ha pretendido abordar el camino que debe tomar la administracion
de justicia con miras a implementar los beneficios de la IA y de las
herramientas tecnoldgicas, para ello se ha realizado una revision del
aplicativo de gestion judicial SAMALI con miras a que se implemente
en las demads jurisdicciones, se ha propuesto que todo los funcionarios
judiciales del pais permitan la notificacién personal por redes sociales
y por tltimo se ha sugerido la implementacién de la IA y la modi-
ficacién al sistema nacional de emplazados para lograr los fines de
estos; concluyendo as{ que la rama judicial se vera beneficiada en gran
medida si se apoya en el desarrollo y se ajusta a las necesidades de las
personas que acceden a ella para solucionar los conflictos que se le
presentan y hacer valer su derechos.
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Abstract

An administration of justice adjusted to the needs and social realities
contributes to the legal security of the administered in a State such
as Colombia, technological progress is growing daily and becomes an
impeccable tool for the optimization of time, the approach of people,
the processing, storage and search of information; This article has
attempted to address the path to be taken by the administration of
justice with a view to implementing the benefits of AI and techno-
logical tools, for this purpose a review of the judicial management
application SAMALI has been made with a view to its implementation
in other jurisdictions, it has been proposed that all judicial officials in
the country allow personal notification by social networks and finally
it has been suggested the implementation of Al and the modifica-
tion to the national system of summons to achieve the purposes of
these; Thus concluding that the judicial system will benefit greatly if
it is supported by the development and adjusted to the needs of the
people who access it to solve the conflicts that are presented and to
enforce their rights.

Key words: tic, summons, ia, samai, notification

1. Planteamiento del problema

El avance tecnolédgico trae importantes cambios en la cotidianidad que
simplifican y facilitan las tareas, esto genera una mejora en la calidad de vida
de las personas en ambitos como la salud, las comunicaciones y la educacion;
por ello la administracion de justicia no es ajena a estos cambios y siendo esta
un servicio publico esencial el Estado colombiano debe ir a la par de estos
avances especialmente en el uso de las tecnologias de la informacién y comuni-
cacidén, implementando cambios eficientes y eficaces como los que se abordan
y proponen en esta ponencia.

Para empezar, segin el art. 6 Ley 1341 de 2009 nos define las TIC como
“las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante TIC)
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informaciéon como voz, datos, texto, video e
imédgenes.” 2

Enelano2011 el Cédigo de Procedimiento Administrativoydelo Contencioso
Administrativo en su articulo 3 y en el 2012 el Cédigo General del Proceso en

2 Secretaria del Senado de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1341 de 2009. http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html

366 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-4 « pp. 365-385



La administracién de justicia de cara al futuro, ajustada a la realidad social

su articulo 103, fueron los primeros momentos en los que se contemplé en la
normatividad el uso de las TIC en la gestion y tramite de los procesos judiciales,
pero estas disposiciones no se evidenciaban en la préictica porque no existia una
necesidad de usar plataformas digitales.

Sin embargo, la pandemia del Covid-19 llevé al Estado colombiano a para-
lizar por completo las actuaciones judiciales en el pais debido a que sus servicios
siempre se desarrollaban de manera presencial y los expedientes judiciales eran
fisicos, pero las medidas de protecciéon que se debian optar en ese momento
para evitar el incremento de contagios, eran el distanciamiento social y el aisla-
miento preventivo obligatorio, como resultado, el acceso a la administraciéon de
justicia estipulado en el articulo 229 de la constitucidén politica se vio vulnerado
por la emergencia sanitaria.

Asi de esta situacion, surgio la necesidad y obligaciéon de amparar el acceso
de la administracién de justicia mediante el Decreto 806 de 2020 del gobierno
nacional, este decreto se encargd de promover e implementar de manera tran-
sitoria el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las
actuaciones judiciales para contrarrestar la emergencia sanitaria adecudn-
dose a las normas procesales vigentes. Las estipulaciones de esta norma que
en un inicio fueron transitorias fueron convertidas en definitivas y en ley de la
Republica con la promulgacion de la ley 2213 de 2022 para agilizar y fortalecer
la justicia digital en Colombia, por lo que los medios tecnoldgicos llegaron para
quedarse dentro del ordenamiento juridico colombiano.

Cabe destacar que se ha consolidado paulatinamente la aplicacién de la
justicia y el acceso a los juzgados y tribunales a través de medios tecnoldgicos,
con el fin de garantizar el acceso de la administracién de justicia a través de
herramientas tecnolégicas, por lo cual, le corresponde al Estado, las autoridades
judiciales y profesionales del derecho disponer de medios tecnoldgicos idéneos.

No obstante, el uso de las TIC trae beneficios, pero también presenta difi-
cultades por resolver. Asi pues, las principales problemaéticas que ha presentado
la administracién de justicia a raiz de la digitalizaciéon de los procesos son las
siguientes: la primera es la falta de recursos tecnoldgicos en varias zonas del
pais, lo que genera una diferencia entre aquellos que cuentan con acceso a la
tecnologia y aquellos que no, como las comunidades con recursos limitados se
ven desfavorecidas; segundo, los problemas de conectividad en los despachos
judiciales por la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada en algunos muni-
cipios en los cuales el proceso judicial contintia de forma manuscrita; tercero, la
falta de capacitacidn de las personas en el uso de las TIC, es decir, hay personas
que no estan familiarizadas con la tecnologia y desconocen los nuevos medios
de comunicacién como el uso de plataformas en linea para participar en las
audiencias de forma remota, presentar documentos o recibir notificaciones.
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A lo anterior, si bien es cierto que segun el articulo 2 de la ley 2213 de 2022
contempla que para “la poblaciéon rural, los grupos étnicos, las personas con
discapacidad y las demds personas que tengan alguna dificultad para hacer
uso de los medios digitales, podrdn acudir directamente a los despachos judi-
ciales™. Sin embargo, la implementacién de las TIC deberia estar al alcance
de todos, es decir, que se garantice el derecho a la igualdad porque se puede
observar que el uso de las TIC crea beneficios, pero también crea brechas para
determinadas poblaciones.

Ademsds, otra problemdtica con la implementacion de la digitalizacién
de la justicia es el almacenamiento y transmisién de datos sensibles, por lo
cual, en términos de seguridad y privacidad si no se implementan medidas
adecuadas de proteccidn de la informacién, existe el riesgo de violaciones de
la privacidad de las personas. Por tal razén, la ciberseguridad es importante en
la transformacion tecnoldgica de la rama judicial, ya que se debe preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Estas medidas
deben ir en armonia con el principio de publicidad y derechos como el debido
proceso, la intimidad y contradiccién con la aplicacion de las TIC.

De este modo, es la responsabilidad de las instituciones adaptarse a estos
cambios que trae consigo la sociedad y al hacerlo, actian conforme a las
diferentes necesidades que se tienen en Colombia y a su vez, consolidan su
importancia social al afrontar estos procesos de transformacién digital en
nuestro aparato judicial.

Lo anterior conlleva a formular la siguiente pregunta de investigacion ;Es
posible el mejoramiento del servicio de acceso de la administracién de justicia
a través de la implementacién y desarrollo de propuestas innovadoras que
respondan al avance tecnolégico, a la necesidad y a la realidad de la sociedad
en Colombia?

Para dar respuesta al interrogante anteriormente planteado, primero, se
analizara los avances de la jurisdiccién de lo contencioso administrativo sobre
los medios idéneos que han implementado para el acceso de la administracién
de justicia con el uso de las TIC. Segundo, se revisara la ley 2213 de 2022 en
materia de notificaciones personales virtuales. Tercero, se estudiard el impacto
de las inteligencias artificiales en el campo de la justicia y se propondran nuevas
estrategias para el perfeccionamiento de las mismas.

3 Secretaria del Senado de la Republica de Colombia. (2022). Ley 2213 de 2022. http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2213_2022.html
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1.El desarrollo del sistema de gestion judicial samai
como alternativa de aplicacion para las demas
jurisdicciones

Para comenzar, SAMAI es un aplicativo web producto de la innovacién
interna, que recoge las buenas practicas de gestion judicial y permite el registro y
control del expediente judicial desde su inicio hasta su terminacién con partici-
pacién de los sujetos procesales y sus apoderados e interopera con otros sistemas
de informacion. SAMALI, es una palabra de origen indigena del pueblo INGA que
significa conexidén o vinculo universal, que conlleva a un aprendizaje continuo.*

Asi pues, el sistema SAMALI ha sido una herramienta crucial para la moderni-
zacion de la administracion de justicia y sus principales funciones son en materia
de procesos, consulta en linea; firma electrénica y validaciéon de documentos;
ventanilla virtual e interoperabilidad. Ademas, “permite firmar providencias de
manera virtual, producir notificaciones, presentar y solicitar documentos de
manera remota y, en general, da lugar a que cada sujeto procesal tenga la oportu-
nidad de acceder a cada gestion propia del servicio de administracién de justicia
sin tener que hacerlo de manera presencial™. Este sistema ha demostrado ser
seguro y accesible, facilitando el acceso a la justicia y mejorando la eficiencia del
proceso judicial.

Asimismo, la automatizacion de los procesos en el sistema judicial como es el
caso de SAMALI, permite optimizar tareas repetitivas y libera tiempo para que los
jueces y el personal judicial se concentren en aspectos mas complejos y criticos
de los procesos. Desde su creacién en 2018, SAMAI nacié como propuesta de
gestidn procesal de propiedad del Consejo Superior de la Judicatura que inicial-
mente se implement6 en la subespecialidad civil en restitucién de tierras, pero
por la pandemia de COVID—-19 ocasion su aplicacién inmediata en el Consejo
de Estado con el fin de dar continuidad con los servicios prestados por esta
corporacion.

No fue hasta el oficio PCSJO21-62 del 04 de febrero de 2021 emitido por
la presidencia del Consejo Superior de la Judicatura y el Director Ejecutivo de
Administracién Judicial, se comunicé con el Consejo de Estado que

* Consejo de Estado. ;Qué es SAMAI?. https://www.consejodeestado.gov.co/manuales/
manualsujetos/knowledge-base/generalidades/

5 Consejo de Estado. Samai, El Sistema de Gestién del Consejo de Estado, Recibe Premio
a Mejor Préctica Judicial Por Parte De La Corporacién Excelencia en La Justicia https://
www.consejodeestado.gov.co/news/samai-el-sistema-de-gestion-del-consejo-de-es-
tado-recibe-premio-a-mejor-practica-judicial-por-parte-de-la-corporacion-excelen-
cia-en-la-justicia/
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De acuerdo con el diagnéstico, la valoracién y los resultados técnicos de
SAMA], el Consejo Superior de la Judicatura ha considerado que, teniendo
en cuenta los objetivos de transformacién digital, incorporados en los instru-
mentos de planeacién, entre ellos el Plan Sectorial de Desarrollo y el plan
estratégico de transformacién digital - PETD, el Sistema SAMAI cuenta
con el potencial para ser implementado y desplegado como herramienta
de transicion para la transformacién en la jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo®.

Por lo cual, el Acuerdo PCSJA23-12068" del 16 de mayo de 2023 es la dispo-
sicién que entro a regular el uso obligatorio de SAMAI en la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo de acuerdo al Plan Estratégico de Transformacion
Digital de la Rama Judicial.

De esta manera, estds herramientas han sido creadas e implementadas con
éxito, entonces ;por qué no replicar este modelo para el beneficio de todos y por
supuesto implementarse en las demds jurisdicciones logrando que el acceso a la
justicia se convierta en un sistema integrado de gestion? No obstante, el tema
de un sistema integrado no es la primera vez que se menciona porque conforme
al Plan Sectorial de Desarrollo (PSD) 2023-2026° “Hacia una Justicia confiable,
digital e incluyente, tiene como objetivo principal consolidar justicia integrada
y soportada en servicios digitales y de tecnologia, innovacion y andlisis de la
informacion, con una cultura digital apropiada, segura y sensible a las reali-
dades del territorio nacional”.

A lo anterior, el PSD? propone ampliar el acceso a la justicia a través del
uso de los servicios digitales en el sistema Gnico integrado de gestién judicial
en todos los despachos judiciales y dependencias de apoyo, también la imple-
mentacion del expediente judicial electrénico en todas las jurisdicciones y
especialidades. Por lo que al desarrollar un sistema integrado seria beneficioso

6 Consejo Superior de la Judicatura Presidencia. ACUERDO PCSJA23-12068. (2023)
https://www.consejodeestado.gov.co/wp-content/uploads/2023/ACUERDO%20
PCSJA23-12068.pdf

7 Consejo Superior de la Judicatura Presidencia. ACUERDO PCSJA23-12068. (2023)
https://www.consejodeestado.gov.co/wp-content/uploads/2023/ACUERDO%20
PCSJA23-12068.pdf

8 Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial 2023-2026. (2022) https://www.ramajudicial.
gov.co/documents/3197997/143983110/Plan%2BSectorial%2Bde%2BDesarrollo%2BRa-
ma%2BJudicial%2B2023-2026.pdf/f3aea74d-008b-1a07-343f-9769925ad 187

o Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial 2023-2026. (2022) https://www.ramajudicial.
gov.co/documents/3197997/143983110/Plan%2BSectorial%2Bde%2BDesarrollo%2BRa-
ma%2BJudicial%2B2023-2026.pdf/f3aea74d-008b-1a07-343f-9769925ad187
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para mejorar el acceso a la justicia, por lo cual, el sistema que podria guiar su
implementacion serfa SAMAL

Por consiguiente, es necesario desarrollar un sistema amigable y facil de usar
que permita a las personas acceder a la administracién de justicia, incluyendo
la basqueda de informacién como estados electrénicos, providencias y comu-
nicados. No obstante, actualmente se encuentran dispersos estos procesos en
la Rama Judicial, como es Justicia Siglo XXI, TYBA, Sistema de Consulta de la
Corte Constitucional y el Sistema de Consulta de Procesos Nacional Unificada.
Aunque estos sistemas cubren una amplia gama de dreas como materia civil,
laboral, penal y contencioso administrativa, cuentan con diferencias que difi-
cultan su accesibilidad, organizacién y uniformidad que deben abordarse. A lo
anterior, los usuarios tienen dudas y preocupaciones sobre la accesibilidad de
los sistemas de informacidon electrénica para acceder a los procesos judiciales.
Hasta ahora, la Rama Judicial no ha creado un sistema unificado de consulta
que sea igualitario para todas las jurisdicciones y que facilite la basqueda de los
usuarios, independientemente de la instancia en la que se encuentren.

3.Las notificaciones personales por mensaje de datos,
una aproximacion a la realidad social

El tema de notificaciones y especialmente aquellas que buscan poner a
derecho a la parte pasiva dentro de un proceso judicial, constituyen la puerta de
entrada del demandado y otras partes para ejercer su derecho de contradiccion,
con la expedicion del decreto 806 de 2020 y la ley 2213 de 2022 se ha logrado
un avance en temas de notificacién personal, especialmente en el uso de los
mensajes de datos, sin embargo, al interpretarse estos cuerpos normativos se
ha presentado una dualidad de posturas respecto al medio por el que debe
notificarse a una persona por reglas de la ley 2213, pues para algunos despa-
chos judiciales, soportandose en las providencias judiciales de las altas cortes,
procede Gnicamente via correo electrdnico, mientras que otros, mds garan-
tistas y en minoria la extienden a otros canales digitales como el WhatsApp, no
obstante ha de observarse que existen otros medios de comunicacién usados
por los Colombianos, como las redes sociales: Facebook, tik tok, Instagram,
LinkedIn, X, que constituyen una via de comunicacién efectiva y cotidiana en
sectores como la publicidad, el financiero, el educativo.

Respecto a lo anterior, es importante cuestionarse, ;por qué no permitir de
forma undnime el uso de estos medios? ;por qué no permitirle al interesado
en la notificacién que realice el acto de enteramiento de la providencia judicial
por el medio que el notificado usa efectivamente? ;por qué no buscar avanzar y
llegar a la realidad social en lo que respecta al avance tecnoldgico? Todo esto es
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posible, porque con el acercamiento del legislador al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién se busca un proceso expedito, ptblico, de ficil
acceso y enteramiento a los interesados y en la ley 2213 expresé su voluntad de
dar uso a los mensajes de datos.

Ahora bien, en cuanto a la notificacién personal virtual se encuentra que el
articulo 8 de la ley 2213 de 2022 establecié que “las notificaciones que deban
hacerse personalmente también podran efectuarse con el envio de la provi-
dencia respectiva como mensaje de datos a la direccidn electrdnica o sitio que
suministre el interesado en que se realice la notificacion, sin necesidad del envio
de previa citacién o aviso fisico o virtual (...)” 1

Delalectura se infiere un concepto claro del legislador en permitir el envio de
la notificacion por un mensaje de datos, pero ;qué debe entenderse por mensaje
de datos? Atendiendo a su significado legal segin el articulo 2 de la ley 527 de
1999 este debe entenderse como “la informacion generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares, como
pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet,
el correo electrdnico, el telegrama, el télex o el telefax” !

Nétese que esta definicion no hace referencia exclusivamente al correo
electrdnico, pues lo extiende a diversos medios en una lista meramente enun-
ciativa mds no limitativa y si se atiende a la realidad de Colombia, segin el
centro nacional de consultoria en su estudio de apropiacion digital 2023, se
advierte que el mayor uso que le dan los colombianos al internet se basa en el
envio y recepcion de mensajes instantaneos, luego entonces, se puede concluir
que el legislador generd un importante avance en el enteramiento de aquellas
providencias que se deban efectuar personalmente por un medio mas eficaz y
expedito como lo es el mensaje de datos, pero la interpretacién judicial lo ha
venido limitando.

Ahora bien, teniendo en cuenta que

Las notificaciones son mecanismos o herramientas que aseguran el derecho
de defensa y que permiten que las providencias puedan surtir plenos efectos.
La Corte Constitucional ha senalado que con las notificaciones se materializan

10 Secretaria del Senado de la Republica de Colombia. (2022). Ley 2213 de 2022. http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2213_2022.html

I Secretaria del Senado de la Republica de Colombia. (1999). Ley 527 de 1999. http://www.
secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0527_1999.html

12 Centro Nacional de Consultoria. (2023). Biblioteca CNC. https://www.centronacional-
deconsultoria.com/biblioteca-cnc?pgid=jmuzmjgp-60542e44-316d-4ea7-abcf-2b50d7
5e8b56
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los principios de publicidad y contradicciéon en los términos que establezca
la ley, puesto que las providencias judiciales s6lo serdn oponibles a las partes,
cuando sean realmente conocidas por las mismas, a través de los mecanismos
de notificacién que permitan concluir que tal conocimiento se produjo. **

Siendo entonces claro que, no interesa el medio de enteramiento lo impor-
tante es que se cumpla el fin de la notificacion, asi como lo ha sefialado la Corte
Suprema De Justicia en sentencia de tutela No. STC 16733 de 2022 con ponencia
del Magistrado Octavio Augusto Tejeiro Duque '* sentencia que hizo un impor-
tante estudio en cuanto a las notificaciones por mensajes de datos, sefialando
que lo esencial es el cumplimiento de las exigencias legales que permitan acre-
ditar que el notificado usa ese medio de comunicacién y que efectivamente
recibié la notificacion, asi como también le impone al interesado demostrar
cémo tuvo conocimiento de este canal digital aportando pruebas como comu-
nicaciones que se hayan cruzado previamente.

Entonces, la notificacién por medio de redes sociales resulta idonea y es
posible atender a las exigencias para que la misma se considere vdlida, por
ejemplo, Facebook, segin statista para el afio 2023%, fue la red social més
usada por los colombianos, por lo que se podria acreditar los requisitos legales
para la validez de la notificacion personal por este medio. Algunos ejemplos
sugeridos son:

En primer lugar, para acreditar la manera como se obtuvo o se conocié el
canal digital se propone un pantallazo con la basqueda del perfil en la red social
y el link donde puede ser encontrado, pues obtener la cuenta de una persona en
una red social no es nada complejo, si se tiene en cuenta que la mayoria de las
personas usan su nombre en esta y datos como ciudad de residencia y de origen,
empresa en la que labora, institucién en la que estudia o ha estudiado, fecha de
cumpleaiios, profesion, datos familiares y se comparten fotos, videos y publica-
ciones de sus quehaceres y diversiones, todos estos datos permiten la establecer
que se trata de determinada persona.

En segundo lugar, para acreditar que el canal digital es usado por la persona
a notificar se sugiere una captura de pantalla de una publicacion reciente o de
un comentario realizado por el duefo de la cuenta ya que es sabido que las

13 Sanabria Santos, H. (2022). Derecho civil general (3a ed.). Universidad Externado de
Colombia. p. 612.

14 Tejeiro Duque, O. A. (2022). Sentencia T 6800122130002022-00389-01 STC16733-2022.
Sala de Casacion Civil y Agraria - Corte Suprema de Justicia.

15 Statista. (s.f.). Redes sociales en Colombia. https://es.statista.com/temas/10524/redes-so-
ciales-en-colombia/#topicOverview
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redes sociales son usadas como medio de entretenimiento, de comunicacion,
de informacién, entre otros, en los que suele compartirse en el perfil memes,
noticias, fotografias, e incluso es posible comentar las publicaciones de otros,
quedando en esta red social un registro de la fecha en la que fue efectuada.
Adicionalmente, en la aplicaciéon de Facebook o de Facebook Messenger es
posible ver que una persona se encuentra activa o la tltima hora en la que lo
estuvo, por ello también es posible acreditar mediante un pantallazo esta situa-
cion, por lo tanto, estas dos alternativas constituyen una forma idénea de llevar
al convencimiento al juez de que este canal digital es el usado por la persona a
notificar.

En tercer lugar, para demostrar la recepcién del mensaje de datos, se plan-
tean dos posibilidades, un pantallazo donde se observe el “tick” con el circulo
sombreado de la aplicaciéon facebook messenger o si se estuviera dentro del
tramite de una nulidad por indebida notificacién, en la practica de pruebas,
llevar el dispositivo donde se encuentra la aplicacion para que el juez realice la
revisiéon en el mismo, pues en la aplicacién de Facebook Messenger se puede
distinguir a hoy, cuando el mensaje ha sido enviado porque se observa un
circulo con un “tick” dentro, cuando ha sido recibido se observa un circulo
con un “tick” pero este ya se encuentra sombreado y finalmente en la lectura se
observa un circulo con la fotografia que tenga de perfil el duefo de la cuenta.

En reiteradas sentencias la Corte Suprema de Justicia ha dejado claro que lo
que se ha de demostrar es la recepcion del mensaje de datos ya que no existe
una manera de establecer que se ha efectuado lectura, pues el hecho de abrir la
notificaciéon no implica que realmente se ha leido esta, adicionalmente ha sena-
lado la corte que exigir acreditar la apertura del mensaje es dejar al arbitrio del
notificado este hecho, luego entonces es posible llevar a la certeza al sefior juez
de que el notificado ha recibido el mensaje con las sugerencias aqui planteadas

Finalmente, frente a esta propuesta existen diversas criticas y miedos por
el posible fraude en la notificacion pues es bien sabido que es muy facil crear
una cuenta falsa e incluso cambiarle el nombre a una existente, no obstante,
situaciones como estas pueden ser facilmente evidenciadas con indicios como
la reciente creacién de la cuenta, el poco numero de amigos, las fotografias
usadas en el perfil; que le permitirdn al juez con otros medios de prueba que
efectivamente existi6 una indebida notificacién lo cual también tiene conse-
cuencias procesales, penales y disciplinarias para quien haya actuado de mala
fe, adicionalmente ha de resaltarse que las normas procesales han sido creadas
atendiendo al principio de buena fe y para regular casos generales por lo que
estos casos particulares o el simple miedo a que se den estos, no pueden desco-
nocer una realidad que va en crecimiento diario como lo es el uso de las redes
sociales.
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4.El impacto de la IA en la administracion de justicia
como garantia de acceso, optimizacion del tiempo y
efectividad de derechos

Los cambios hacen parte del desarrollo humano, pero adaptarse a ellos es
la parte mds importante. Con los dltimos afios se han venido dando grandes
avances tecnologicos, tales son estos que, no pasa por desapercibida la inteli-
gencia artificial (IA), la cual se encuentra en un exponencial crecimiento con
el fin de que se convierta en una herramienta mas eficaz y confiable con el dia
a dia.

La IA ha sido definida por Lasse Rouhiainen como

La capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos
y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser
humano. Sin embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados
en IA no necesitan descansar y pueden analizar grandes volumenes de infor-
macién a la vez. Asimismo, la proporcion de errores es significativamente
menor en las mdquinas que realizan las mismas tareas que sus contrapartes
humanas.'®

La mayoria de las cosas que nos rodean hoy en dia emplean inteligencia arti-
ficial (IA), tal como podemos observar en paginas como Facebook, Instagram,
Tik Tok, entre muchas otras, las cuales se van adaptando a los gustos de cada
usuario debido al algoritmo que aprende con base en los patrones de datos que
se les sefiala. Sin embargo, mal es el enfoque de limitar esta gran herramienta al
uso de las redes sociales.

En la actualidad existe una gran critica hacia la inteligencia artificial (IA) en
el sentido de que muchos consideran que vuelve perezosas a las personas, sin
embargo, lo anterior carece de sustento puesto que, si bien algunos la emplean
con el fin de desprenderse sin el minimo esfuerzo de sus obligaciones, la realidad
es que esta fue creada con el fin de optimizar el cumplimiento de tareas.

Un ejemplo en el campo laboral es Mika quien es la primera robot huma-
noide con inteligencia artificial que ha sido nombrada como CEO de la empresa
internacional de bebidas polaca Dictador, en la que su proceso de toma de
decisiones “se basa en un andlisis exhaustivo de datos y en su alineacién con
los objetivos estratégicos de la empresa. No tiene prejuicios personales, para

16

Rouhiainen, L. (2018). Inteligencia Artificial: 101 cosas que debes saber hoy sobre
nuestro futuro. Editorial Planeta, S.A.
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garantizar elecciones imparciales y estratégicas que prioricen el mejor interés
de la organizacion”".

Con lo anterior se pretende mostrar que la inteligencia artificial (IA) aunque
apenas se estd tratando de acoplar a nuestra realidad, sin duda va a instalarse en
todos los campos del conocimiento. Un gran antecedente en Latinoamérica fue
en 2017 con el desarrollo de PROMETEA por parte de la Fiscalia de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, la cual

Es un sistema que aplica inteligencia artificial (IA) para preparar automati-
camente dictdmenes judiciales. En particular, esta herramienta innovadora
consiste en un sistema de software que tiene como cometido principal la
automatizacion de tareas reiterativas y la aplicacién de IA para la elabora-
cion automadtica de dictdmenes juridicos basdndose en casos andlogos para
cuya solucidn ya existen precedentes judiciales reiterados. Esta herramienta
le ha permitido a la Fiscalia incrementar la eficiencia de sus procesos de
manera significativa.'®

Ahora bien, en el drea nacional encontramos a PretorIA la cual se basa en el
sistema de PROMETEA.

El sistema es capaz de leer e interpretar y a partir de alli realiza automati-
camente y sin intervencion humana tres grandes tareas: 1) la busqueda de
informacion de interés para la seleccion de las sentencias; 2) la categorizacién
siguiendo criterio de relevancia establecidos por la Corte Constitucional, 3)
la elaboracién de estadisticas que permiten visualizar de manera integral las
tutelas presentadas en ese &mbito de la justicia.'’

Por el momento esta inteligencia solo se ha venido aplicando en los temas
relacionados con la salud. De igual forma, otros paises han venido implemen-
tado la ayuda de la inteligencia artificial con el fin de gestionar de mejor manera
su sistema y obtener respuestas mds efectivas.

7 Marketing Directo. (2022). Mika, robot humanoide, nombrada CEO y dictadora. https://
www.marketingdirecto.com/digital-general/digital/mika-robot-humanoide-nombra-
da-ceo-dictador

18 JADB. (2020). PROMETEA: Transformando la administracién de justicia con herra-
mientas de inteligencia artificial. Publicaciones del Banco Interamericano de Desarrollo.
https://publications.iadb.org/es/prometea-transformando-la-administracion-de-justi-
cia-con-herramientas-de-inteligencia-artificial

¥ Infobae. (2020, 28 de julio). La justicia de Colombia usard un sistema de inteligencia arti-

ficial basado en un desarrollo argentino. https://www.infobae.com/tecno/2020/07/28/
la-justicia-de-colombia-usara-un-sistema-de-inteligencia-artificial-basado-en-un-desa-
rrollo-argentino/
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De las dos herramientas que hemos mencionado, hasta el momento solo
se encuentran disefiadas para facilitar el trabajo de los servidores publicos, lo
cual es muy importante, sin embargo, no ha de olvidarse que el principio de
administracién de justicia también involucra a la ciudadania, razén por la cual
deben también crear herramientas que propugnen por la seguridad, confia-
bilidad y rapidez en los tramites, elaboracién de documentos y busqueda de
informacidn para las personas en general. Lo anterior conlleva a las siguientes
preguntas: ;A cudntos no les ha ocurrido que para sustentar una demanda
se pasan horas buscando un fragmento de alguna sentencia, sin entender en
si qué tema aborda esta? ;Cudntos servidores publicos no tienen que hacer
un andlisis exhaustivo con el fin de encontrar un precedente para encontrar
una base en la cual fundamentar su fallo? ;Cudntos estudiantes de derecho
no han buscado incansablemente jurisprudencia para sustentar sus tesis ya
sean en proyectos o en los casos que les son asignados en los consultorios
juridicos? ;Cudntos ciudadanos que realizan tutelas o derechos de peticién o
llevan procesos en los que no necesitan apoderado se han sentido perdidos a la
hora de querer buscar precedentes para nutrir su argumento con base en deci-
siones de casos andlogos?

Estos interrogantes se plantean de situaciones del diario. Es de conoci-
miento publico que la inteligencia artificial se encuentra en desarrollo y que
muchos de los proyectos que se estan llevando a cabo estdn en fase piloto o
de experimentacidn. Este proyecto pretende hacer una propuesta en la cual se
busca contribuir al mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas, entre esas
la inteligencia artificial, con el fin de que esta cada vez se vuelva mds confiable
y accesible no solo al sistema judicial sino también a la ciudadania en general.

La argumentacion juridica es un pilar fundamental en la vida del jurista,
a través de ella se construyen posiciones legales que buscan ser respaldadas
con razonamientos logicos y pruebas que se adapten al caso que se estd discu-
tiendo. Sin embargo, en un mundo lleno de informacién y poca organizacion,
es complejo dar con aquellas normas, sentencias o lineas jurisprudenciales que
se adapten al caso en concreto, lo cual trae confusiones y momentos “copiar y
pegar” simplemente para cumplir con la exigencia del requisito del sustento
juridico, perdiendo la esencia de este.

Si bien es cierto que las altas cortes tienen sus correspondientes relatorias,
no debe evadirse que contiene varios filtros que pueden resultar confusos y
que al final no generan los resultados esperados, trayendo como consecuencia
que esta herramienta sea poco eficaz. Ahora bien, es necesario recordar que los
Tribunales de los Distritos Judiciales también constituyen precedente frente a
los juzgados que se encuentran jerarquicamente debajo de estos, sin embargo,
no existe un espacio unificado al cual se pueda acudir para saber qué postura
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adopt6 un Tribunal respecto a un tema con el fin de emplearlo como material
de estudio o sustento juridico.

La anterior situacién conduce a la idea de crear una plataforma, la cual
apoyada con inteligencia artificial se pueda acceder a todos los precedentes de
las altas cortes, tribunales y demds juzgados con el fin de que sean empleados
como soporte juridico por parte de la comunidad a la hora de consultar y/o
elaborar los documentos que se requieren para acceder a la administracién de
justicia. De igual manera, se busca que en ella también se puedan incluir prece-
dentes de los demds paises con los cuales se puedan realizar andlisis de derecho
comparado.

En la era digital lo que mds se valora es el tiempo y la calidad con la cual se
llevan a cabo las diferentes actividades; reducir la cantidad de este en la elabora-
cion de cualquier trabajo supone una ventaja y ademds permite que se invierta
el restante en el mejoramiento y perfeccionamiento de otras tareas que nece-
sitan de intervencién humana. Este criterio fue uno de los ejes esenciales en
PROMETEA vy PretorlIA.

Como se menciond anteriormente, mayoritariamente se tiene acceso a
las sentencias de las Altas Cortes y de vez en cuando a la de los Tribunales,
dejando fuera de conocimiento las decisiones de los jueces de menor jerarquia,
las cuales podrian contribuir como sustento juridico. Con base en esto y para
llevar a cabo la plataforma que se propone debe clasificarse la informacién de
acuerdo a unos componentes, los cuales serian: Corte Constitucional, Corte
Suprema de Justicia, Consejo de Estado, para el caso de los Distritos Judiciales
serfa necesario crear 33 componentes mas y para los Circuitos judiciales 202.

Una vez se tengan digitalizadas y clasificadas las providencias, se implemen-
tarfa la IA de PretorIA en el sentido de que se puedan obtener resimenes en
el menor tiempo posible sobre las sentencias. De igual manera, la inteligencia
artificial ayudaria al establecimiento de las siguientes actividades: primero, en
lo que respecta a las tres altas Cortes permitiria la identificacion de sentencias
hito, por otra parte facilitaria la bisqueda de las lineas jurisprudenciales que
siguen tanto las altas cortes como los distritos y circuitos judiciales.

Por otro lado, se puede implementar un Chat Bot con el fin de que la persona
que emplee el sistema pueda solicitar directamente al software lo que desee
sin necesidad de rellenar incontables filtros. Asi mismo, con la ayuda de las
embajadas puede realizarse la implementacién de leyes y jurisprudencia de los
otros paises para que a través de la ayuda de la inteligencia artificial se puedan
realizar andlisis de derecho comparado. De igual forma, el software permitiria
la comparacidn entre las diferentes corporaciones para poder observar si se estd
siguiendo la linea jurisprudencial correspondiente o si por el contrario se esta
apartando del precedente.
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Por otro parte, se puede implementar el algoritmo de PROMETEA con el
fin de que esta facilite la construccién de documentos, basados en los criterios y
normatividad de la ley colombiana, como derechos de peticion, tutela e incluso
demandas en las cuales no es necesario nombrar apoderado, con el fin de que
la administracion de justicia esté a la mano de todos y se pueda contar con las
herramientas apropiadas para hacer efectivo este derecho.

5. Modificacidn al SNE, una propuesta que contribuya
al enteramiento efectivo

El sistema nacional de emplazados es una base de datos en la cual se encuen-
tran registrados los nombres de todas aquellas personas a las cuales no se les ha
podido notificar que se encuentran incursos en un proceso, lo anterior con el fin
de atender a lo ordenado por el articulo 108 del CGP.

Este sistema es un avance para la implementacién de medios tecnoldgicos en
la administracién de justicia, sin embargo, el desarrollo es muy minimo, en el
entendido de que si bien ahora se le da publicidad a la lista de personas empla-
zadas en todo el territorio nacional e inclusive internacional, también es cierto
que, en primer lugar, muchos ciudadanos no conocen el sistema y segundo, que
las personas, si bien tienen la posibilidad de ser demandadas, en muy pocos
casos considerarian que se encuentran incursas en un proceso. Esto conlleva a
que solo se cambiara el formato de la publicaciéon de listas fisicas en los despa-
chos a una digital.

El emplazamiento es una figura que busca garantizar el debido proceso a
aquellas personas de las cuales se desconoce su domicilio o son indeterminadas.
Una vez la persona es registrada en el sistema nacional de emplazados, este se
entiende surtido 15 dias después de publicada la informacién de dicho registro,
pasando a designar un curador ad litem en aquellos eventos en donde la persona
no llegue a darse por notificada.

De otro lado, si bien el curador ad litem es una figura que propugna por el
respaldo de los derechos de defensa y de contradiccién del demandado, no se
pude dejar de lado que no cuenta con las herramientas suficientes para garan-
tizar un buen ejercicio de defensa, en el entendido que desconoce gran parte
de informacidn, puesto que s6lo conoce aquello registrado en el expediente y
las manifestaciones de la parte demandante, de igual manera ignora elementos
probatorios que de seguro serian de gran utilidad para el caso; lo anterior en vez
de garantizar derechos a un debido proceso se podria resumir en un sencillo
acompanamiento.

Es asi que el sistema nacional de emplazados debe progresar. En varios
procesos se cuenta con el nombre completo y cédula de ciudadania de aquella

Bogotd, D.C. - Colombia 379



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

persona que se desea emplazar, sin embargo, se desconoce su direccion,
numero o correo. En un mundo en donde la interconectividad cubre a todos,
datos como los anteriormente mencionados se encuentran en diversas plata-
formas, a las que muchas veces no se pueden acceder.

Este proyecto busca que se implemente la interoperabilidad en los servi-
cios del sistema judicial para que esta pueda acceder a direcciones, correos,
teléfonos y demds con el fin de localizar de forma eficiente y rdpida a los empla-
zados.

Para entender lo anterior, hay que tener en cuenta que la interoperabilidad
es

La capacidad de las aplicaciones y los sistemas para intercambiar datos
de forma segura y automatica, independientemente de los limites geogra-
ficos, politicos u organizativos. El intercambio coordinado de datos entre
organizaciones y departamentos es fundamental en varios sectores para
la investigacion y el desarrollo, asi como para mejorar la experiencia del
usuario final. La interoperabilidad se refiere a los estdndares, los proto-
colos, las tecnologias y los mecanismos que permiten que los datos fluyan
entre diversos sistemas con una minima intervencién humana. Permite
que diversos sistemas se comuniquen entre si y compartan informacién en
tiempo real. Las soluciones de interoperabilidad reducen los silos de datos
y ayudan a que las organizaciones logren comunicaciones compatibles con
el sector. Esto se traduce en una mayor eficiencia y ofertas de servicios de
mayor calidad.”

Colombia en agosto de 2019 expidié su Marco de interoperabilidad para
Gobierno Digital con el fin de tener una mayor capacidad de comunicacién
entre los ciudadanos con las distintas entidades del pais. De igual forma, el
término también fue empleado en la ley 2015 del 31 de enero de 2020 la cual
trata sobre la historia clinica electrénica que busca facilitar, agilizar y garantizar
el derecho a la salud y a la informacién de las personas a través del intercambio
de datos clinicos relevantes. Asi mismo existen mds antecedentes de la misma
como lo son: Ley 1341 de 2009, el Decreto 1151 de 2008, Ley 1955 de 2019
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, entre otras.

Ahora bien, en virtud de lo expuesto es que se han venido desarrollando y
mejorando las plataformas digitales de las distintas entidades, todo en busca de
prestar un mejor servicio a la comunidad, sin embargo, el emplazamiento es un
tema que todavia no se ha abordado.

2 Amazon Web Services. (s.f.). ;Qué es la interoperabilidad? https://aws.amazon.com/es/
what-is/interoperability/

380 ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-4 « pp. 365-385



La administracién de justicia de cara al futuro, ajustada a la realidad social

El accionante es el encargado de suministrar la informacién necesaria para
la notificacién, sin embargo, a pesar de la revision de paginas de las diferentes
entidades, es imposible dar con el domicilio o algin canal digital que permita
surtir notificaciéon personal, razén por la cual al proceder por emplazamiento
existe una alta probabilidad de que la persona al fin de cuentas no se entere del
proceso.

Estando tan avanzada la tecnologia y en un mundo en donde la informacién
sobra, el manejo adecuado de esta puede reducir el tiempo en tramites y volver
eficaz el ejercicio en si; es un deber buscar la forma de que, propugnando por la
seguridad, la informacién y publicidad sea realmente efectivas.

Para ejecutar la idea anteriormente propuesta seria ideal el establecimiento
de una base de datos en dénde las distintas entidades del orden nacional, junto
con la rama judicial construyan una red en la cual se unifique la informacién
de los usuarios, es decir, que alli puedan encontrarse los diferentes correos,
contactos y demds que las personas indican en las instituciones.

Una posible critica seria que las instituciones colombianas tienen sus
propias bases de datos, y que contener un gran numero de informacién
confidencial centrada en una sola plataforma seria un riesgo. Lo anterior es
totalmente entendible, puesto que esos datos son sensibles y no pueden quedar
a disposicion del pablico en general; sin embargo, esa misma informacién bien
gestionada podria ayudar a contactar de manera efectiva a aquellas personas
que se deseen emplazar y de las cuales se conoce su nimero de cédula. Esa base
de datos al tener un gran flujo de informacién de caracter confidencial, en una
primera version, podria ser manejada solamente por el juez y el secretario.

Los pilares en los cuales podria fundamentarse el sistema seria que, primero,
la carga del demandante de suministrar la informacién necesaria dentro del
proceso para que este siga un curso éptimo no desapareceria, puesto que lo
ideal es que la persona sea notificada personalmente. Este sistema sélo proce-
deria para aquellos casos en los cuales se ha intentado todo lo posible por
realizar contacto con el demandado, mas sin embargo no se ha logrado; lo ante-
rior debe manifestarse bajo gravedad de juramento so pena de que procedan las
correspondientes sanciones.

Posteriormente, el juez ademas de ordenar el emplazamiento de la persona,
también indicard en el auto que una vez se registren los campos convenientes
en el sistema de emplazados, el funcionario correspondiente acceda a la base de
datos que se estd proponiendo en el presente proyecto, con el fin de que busque
los pertinentes canales de comunicacidn que tiene registrados el emplazado en
las diferentes instituciones, a fin de aumentar la probabilidad de que el deman-
dado se entere que estd incurso en un proceso judicial.

Bogot4, D.C. - Colombia 381



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

Lo anterior, si bien en la teoria puede tener un alto indice de funcionalidad,
surge una gran preocupacion, la cual es el tratamiento de datos y los fraudes que
podrian cometerse con ellos al estar centralizados en una sola base de datos a
la cual tendrian acceso ciertas personas; frente a ello se ha ideado la siguiente
estrategia. Para la administracion de acceso se manejaron los siguientes pilares:
En lo que respecta a la autenticacién del usuario, una vez se esté dentro de la
base de datos, el servidor publico encargado del emplazamiento para corroborar
su identidad deberd introducir su correo institucional con su respectiva contra-
sefa; una vez superado este filtro registrard el nombre, el nimero de cédula del
emplazado y la fecha y nimero de la providencia que lo ordend con el fin de
solicitar a la central de la base de datos una contrasefia que le permita acceder
exclusivamente a los datos de la persona que serd emplazada.

Cabe aclarar que el servidor publico del despacho no tendrd un acceso
completo de toda la base de datos, sino que con esa contrasefna que se le genera
abrird una pestaiia en donde encontrara exclusiva y inicamente la informacién
de la persona que se desea emplazar, lo anterior con el fin de proteger los dere-
chos a la intimidad y a la informacién.

Posteriormente en la fase de autorizacidn, una vez el funcionario se encuentre
dentro del sistema dnicamente estd autorizado para visualizar la informa-
cién y poder insertarla en los respectivos campos del sistema de emplazados
para enviar a esta persona la informacién necesaria del proceso en el que se
encuentra incurso. Nadie podrd modificar o borrar los datos que se encuentran
alli registrados.

Por ultimo, en lo que respecta al control de acceso, la base de datos estaria
bajo el control y la supervision del Consejo Superior de la Judicatura, la cual
serfa la encargada de asignar los permisos correspondientes a los usuarios que
tendrian el acceso a la base de datos que en este caso serfan los secretarios y los
jueces.

6. Conclusiones

En cuanto a las problematicas que enfrenta la administracién de justicia no
debe ser ajena a las nuevas realidades sociales, como lo es la era digital. Asi pues,
extender la obligacion del Estado colombiano de resolver estas brechas que nos
trae con la implementacion de las TIC en todo el territorio nacional y con la
ayuda de crear alianzas de entidades, instituciones y autoridades para garan-
tizar el acceso porque los medios tecnoldgicos son herramientas al servicio de
las necesidades juridicas de los ciudadanos.

De acuerdo a lo propuesto se abordé los avances de la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, que frente de las demds jurisdicciones sin duda
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alguna va mds avanzada con la implementacién de las TIC, tanto a nivel norma-
tivo como su actual reforma del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
la Contencioso Administrativo con la Ley 2080 de 2021, la cual le da un gran
protagonismo a la utilizacién de medios electrénicos en el procedimiento y la
validez en los tramites administrativos y por supuesto, SAMAI como sistema
de gestion judicial y que esta tecnologia se encuentra al servicio de los ciuda-
danos, pero solo de las relaciones que hay entre el estado y los particulares. Por
lo anterior, por qué no extender este modelo a las demas jurisdicciones y que
este servicio se expanda a todo el territorio nacional. Debido a que se evidencia
en el caso de la jurisdiccion ordinaria una desventaja frente a los conflictos que
se da entre particulares debido a la congestiéon que hay en cada subespecia-
lidad (civil, penal, familia, agrario) y por lo que, los juzgados no cuentan con
una uniformidad y regulacién obligatoria como lo es el uso de SAMALI para lo
contencioso administrativo.

Por consiguiente, desarrollar un sistema de integraciéon de gestion judi-
cial que nos permita acceder a la administracién de justicia de forma eficaz y
eficiente, a partir de la construccién de un modelo tnico de direccién porque
actualmente contamos con varias herramientas que buscan mejorar nuestra
experiencia al iniciar un proceso judicial, pero ain no se cuenta con acceso
igual y unificado para todos. No obstante, un sistema integrado de gestién judi-
cial puede resultar mas vulnerable a los ataques cibernéticos si no se cuenta con
mecanismos de autenticacién, mantenimiento, seguridad en la navegacién web
y contar con copias de respaldo de los expedientes electrénicos e implementar
un sistema robusto de seguridad para la proteccién de los datos de las personas
y asi poder mejorar la calidad, confianza y experiencia de los colombianos que
acceden a la administracién de justicia.

Posteriormente se revisé en materia de notificaciones personales el avance
tecnoldgico en cuanto a medios de comunicacién permite que esta sea efectiva
y oportuna ya que reduce tiempo y costos, es esta razon por la que los jueces
al realizar una interpretacion de los medios de notificacién personal deben
procurar atender a la realidad social y los nuevos canales que ofrece el avance
tecnoldgico, sin desconocer las exigencias legales ya que permitir la notifica-
cion personal por canales digitales mas usados por las personas (redes sociales
y aplicaciones de mensajeria instantdnea)contribuye a que esta sea efectiva y
que se cumpla el fin dultimo de esta, el cual es, el enteramiento de la provi-
dencia judicial y permitir el derecho de contradiccién al notificado,.ahora
bien, el legislador en cumplimiento de su tarea de adecuar la ley a los cambios
sociales ya ha realizado acercamiento para la implementacion de las TICS en
la administracién de justicia, por ello compete a la rama judicial propender por
la aplicacion de esta eliminando las barreras que la limitan sean financieras,
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administrativas o de cualquier indole con la finalidad, de que la prestacion del
servicio de justicia atienda al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Asi mismo, la inteligencia artificial es una herramienta que se ha venido
desarrollando progresivamente y con la cual se pueden lograr cosas que antes
se pensaban que eran imposibles. La creacién de una plataforma apoyada con
inteligencia artificial en donde se pueda recopilar toda la jurisprudencia y
normatividad colombiana contribuirian a la unificacién de criterios y sobre
todo garantizaria el acceso a la informacién basado en pilares de confiabi-
lidad y seguridad, puesto que alli solo se encontraria informacion vigente y
fidedigna. De igual manera, con la inclusién de las nuevas funciones que se
proponen como identificacién de sentencias hito, lineas jurisprudenciales,
elaboracién de derecho comparado, entre otras también se observa optimi-
zacion del tiempo de busqueda, el cual se puede reinvertir en otras tareas de
relevancia.

Por otra parte, la pagina de emplazados necesita modificaciones y atender
al llamado de una notificacion efectiva. La informacion debe estar protegida
y resguardada, pero esta también debe emplearse sabiamente para lograr la
efectividad de derechos como el debido proceso, la defensa y la contradiccion.
La base de datos que se propone, busca que en Colombia exista un proceso
que cuente con todas las garantias, pero también que las partes puedan parti-
cipar directa y activamente en él. La publicidad no puede ser entendida como
simplemente la exposicién de nombres en una lista, sino como un medio efec-
tivo de comunicacidn.
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