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Resumen

Al interior de un proceso penal se puede acudir a una mediacién para
que la victima obtenga la reparacién del daio y el victimario benefi-
cios procesales. Especificamente en el delito de violencia intrafamiliar,
una mediacién penal exitosa puede cerrar el proceso. No obstante, es
indispensable que durante el tramite se evalden los riesgos de revic-
timizacién; para que la mediacion no se convierta en un escenario en
el cual las victimas, presionadas, acepten acuerdos solo para librar a
sus agresores.

A aquel desafio se enfrentaron algunos estudiantes de la Universidad
Libre de Ctcuta que adelantaron mediaciones penales. Esta investi-
gacién demostrard que los mediadores pasaron por alto riesgos de
revictimizacidn, en contraste con la inteligencia artificial. Para llegar
a aquella conclusién, primero se explicard el concepto de justicia
restaurativa, de mediacién penal y cdmo a través de esta se puede
acceder a un principio de oportunidad en delitos por violencia intra-
familiar. Luego, se enunciardn cudles son los factores que aumentan
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el riesgo de revictimizacion y finalmente se comparara el desempeno
de los mediadores con el de la I.A identificando dichos factores.

Palabras clave: Violencia intrafamiliar, mediacién penal, revictimi-
zacién e inteligencia artificial.

Abstract

In a criminal process, mediation can be used for the victim to obtain
compensation for the damage and for the perpetrator to receive
procedural benefits. Specifically, in the crime of domestic violence,
successful criminal mediation can close the process. However, it is
essential that during the procedure, the risks of re- victimization are
evaluated, so that mediation does not become a scenario in which
victims, under pressure, accept agreements just to free their aggres-
SOrS.

This challenge was faced by some students from Universidad Libre
de Cucuta who conducted criminal mediations. This research will
demonstrate that the mediators overlooked the risks of re-victimiza-
tion, in contrast to artificial intelligence. To reach this conclusion,
first, the concepts of restorative justice, criminal mediation, and how
it can lead to a principle of opportunity in domestic violence crimes
will be explained. Then, the factors that increase the risk of re-victim-
ization will be listed, and finally, the performance of the mediators
will be compared with that of Al in identifying these factors.

Keywords: Domestic violence, criminal mediation, re-victimization,
and artificial intelligence.

Introduccion

En los dltimos anos, Colombia ha experimentado significativos avances en
la implementacion de la justicia restaurativa dentro del marco de su sistema
penal. Este enfoque busca, més alld de la simple retribucién, promover la
reparacion del dano, la reconciliacidn entre la victima y el infractor, y la reinte-
gracion de este en la sociedad. La justicia restaurativa se distingue por su énfasis
en la mediacién, el didlogo y la busqueda de soluciones que satisfagan a todas
las partes involucradas, priorizando la reparacion del tejido social afectado por
el delito.

No obstante, a pesar de los beneficios inherentes a este modelo, su apli-
cacién no estd exenta de desafios. Uno de los problemas mas criticos es el
riesgo de revictimizacion, donde la victima puede sufrir nuevamente durante
el proceso de mediacion penal. Este riesgo puede manifestarse de multiples
formas, desde la revivificacién del trauma hasta la percepcion de un desequili-
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brio de poder entre las partes. Por ende, la identificaciéon y mitigacion de estos
riesgos son esenciales para el éxito de la justicia restaurativa y para garantizar
que el proceso sea verdaderamente reparador y no cause daio adicional.

En este contexto, surge una pregunta fundamental: ;cémo puede la inte-
ligencia artificial (IA) contribuir a la deteccion de riesgos de revictimizacion
dentro de la mediaciéon penal en delitos de violencia intrafamiliar? La IA, con
su capacidad para detectar patrones sutiles, ofrece una herramienta pode-
rosa para mejorar la eficiencia y efectividad de diversos procesos juridicos. En
concreto, su aplicacion en la justicia restaurativa podria revolucionar cémo se
identifican y gestionan los riesgos de revictimizacién, proporcionando a los
mediadores y profesionales del derecho informacién critica que podria pasar
desapercibida.

Este articulo se propone explorar esta interseccion entre justicia restau-
rativa e inteligencia artificial en el contexto colombiano, abordando tres
objetivos especificos. En primer lugar, se identificard la configuracién de la
justicia restaurativa dentro del proceso penal colombiano, se profundizaré en el
mecanismo de mediacion penal y se explicard como a través de aquel se puede
obtener un principio de oportunidad. En segundo lugar, se determinaran los
riesgos de revictimizacion presentes en la préctica juridica colombiana frente
al marco de la justicia restaurativa, analizando casos conocidos por la Corte
Constitucional y estudios psicolégicos. Finalmente, se sefialaran las posibili-
dades materiales de la inteligencia artificial en la identificacion de acciones
revictimizadoras, comparando el examen que de los mismos hechos hizo la
IA y los mediadores penales; para este Gltimo objetivo se tomé una muestra
al entrevistar a los estudiantes que pertenecen al Consultorio Juridico de la
Universidad Libre de Cucuta, en quienes fue delegada la mediacion penal de
acuerdo a la resolucion 383 de 2002 de la Fiscalia General de la Nacidn, a
efectos de conocer qué proceso cognitivo llevaban a cabo para identificar los
riesgos de revictimizacion en los tramites que les fueron asignados, concreta-
mente frente al delito de violencia intrafamiliar.

La investigacién se justifica debido a que la implementacién de la inte-
ligencia artificial se presenta como una herramienta util y novedosa para
optimizar la deteccién de riesgos de revictimizacion en la mediaciéon penal.
Esto se debe a su capacidad para superar las limitaciones humanas derivadas
de precondicionamientos subjetivos. Los profesionales del derecho, a pesar
de su experiencia y formacion, pueden estar influenciados por sesgos incons-
cientes y subjetividades que afectan su capacidad para identificar patrones
sutiles de revictimizacion. En contraste, la inteligencia artificial puede analizar
los mismos datos de manera objetiva y sistemadtica, identificando correlaciones
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y sefiales de alerta que podrian pasar desapercibidas para el ojo y la consciencia
humana. Su capacidad para procesar y evaluar informacién de manera légica
y basada en datos robustos ofrece una herramienta invaluable para garantizar
una mediaciéon mds equitativa y proteger mejor a las victimas. De esta manera,
la IA no solo complementa la labor humana, sino que la eleva a un nivel de
precision y eficacia superior, crucial para el éxito de la justicia restaurativa.

A través de este andlisis, no solo se pretende iluminar las potencialidades
y limitaciones de la IA en este ambito, sino también ofrecer recomendaciones
concretas para su implementacidn efectiva; la incorporacién de la inteligencia
artificial en la justicia restaurativa podria representar un avance significativo
hacia la creacién de un sistema penal mds equitativo y sensible a las necesi-
dades de todas las partes involucradas. En tltima instancia, este esfuerzo busca
contribuir a la construccién de una justicia mas humana y eficaz en Colombia,
donde la tecnologia y la empatia se unan para sanar las heridas del pasado y
construir un futuro mas justo.

1. Identificar la configuracion de la justicia
restaurativa en el marco del proceso penal
colombiano

En este primer objetivo se explicard el concepto de la justicia restaurativa,
sus principios, fines y ventajas. Seguidamente, se profundizard en la mediacién
penal, uno de los mecanismos de justicia restaurativa habilitados en el proceso
penal colombiano. Para finalmente abordar el principio de oportunidad como
uno de los medios para conseguir la extincidn de la accion penal en el delito por
violencia intrafamiliar como consecuencia de una mediacién exitosa.

1.1 Justicia restaurativa

La justicia restaurativa ha emergido como una alternativa transformadora
en el ambito del derecho penal, desafiando las convenciones del sistema tradi-
cional centrado en el castigo. Este innovador enfoque propone una forma de
justicia que busca reparar el dano causado por el delito, mediante la partici-
pacién de victimas, infractores y la comunidad; con el objetivo de restaurar
la armonia social debilitada por la comisién del delito. En lugar de enfocarse
unicamente en la retribucién, promueve el didlogo, la reconciliacidn y la reinte-
gracion, cuestionando asi los fundamentos de la justicia punitiva.

A diferencia de la justicia retributiva, que ve el crimen como una trasgresion
ala norma y considera la pena como esencial para mantener el orden juridico y
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la convivencia comunitaria’, la justicia restaurativa se centra en el dafio al bien
comun y las repercusiones para las victimas, comunidades e infractores, en aras
de encontrar formas de reparacidn.

Como lo establece Domingo de la Fuente? los objetivos principales de la
justicia restaurativa son:

1. Reparar a la victima: abordar el dano causado por la ofensa.
2. Reintegrar ala victima y al infractor: fomentar un futuro con menos delitos,
promoviendo la paz y la armonia social.

En este sentido, esta justicia insta a un proceso constructivo y preventivo,
con un compromiso auténtico para realizar las acciones necesarias y prevenir
la comisién de delitos similares en el futuro.

En el contexto colombiano, el ordenamiento juridico incluye la justicia restau-
rativa en varias disposiciones, aunque persiste la falta de desarrollo sobre sus
componentes especificos. La Constitucién Politica menciona la justicia restau-
rativa en su articulo 250% Por su parte, la Corte Constitucional ha abordado
el tema en varias providencias. La Sentencia C-080 de 2018 analiza la justicia
restaurativa en el contexto de la justicia transicional, presentindola como una
alternativa a la justicia retributiva, puesto que se centra en la reparacién de
la victima y la reconstruccion del tejido social, identificando tres enfoques de
justicia restaurativa: i) reparacién como restitucion o indemnizaciéon monetaria;
ii) reconciliacion entre las partes; y iii) circulos de sanacién y sentencia*.

Finalmente, en la sentencia C-017 de 2018, la Corte establece que:

La justicia restaurativa mira hacia las victimas, hacia su dignidad, sus especi-
ficos daios, necesidades, su general condicion histérica de discriminacién y
los particulares efectos que la violencia les ocasiond. Implica que los meca-
nismos estatales de la transicidn ya no estan instituidos solo en funcién de
los demas actores del conflicto y la sociedad en general, sino en los dere-

! NINO SANDOVAL, Miguel. Perspectivas juridicas, Administracién de justicia: justicia
retributiva o restaurativa. En: Derecho y Realidad [en linea]. 2007. vol. 5, no. 10, p. 178.
Disponible en Internet: https://revistas.uptc.edu.co/index.php/derecho_realidad/article/
view/5155/4189. ISSN-e 2619-5607.

2 DOMINGO DE LA FUENTE, Virginia. ;Qué es la justicia restaurativa? En: Crimino-
logia y Justicia [en linea]. 2012. vol. 1, no. 4, p. 7. Disponible en Internet: https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4063018. ISSN- e 2174-1697.

#  COLOMBIA. ASAMBLEA CONSTITUYENTE. Constitucién Politica. 20 de julio de
1991. Gaceta Constitucional No. 116.

¢ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906. Cédigo de Procedimiento
Penal. 31 de agosto de 2004. Diario Oficial 45.657

Bogot4, D.C. - Colombia 277



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

chos y requerimientos de las victimas. La justicia restaurativa adoptada por
el Constituyente, asi, estd diseiada como una reivindicacion de las victimas
y adquiere sentido en virtud de ellas y para ellas®.

En ese sentido, la justicia restaurativa representa un cambio significativo en
el sistema penal al priorizar la reparacion del dafio y la participaciéon de todas
las partes afectadas a través de una variedad de enfoques y métodos; busca
restaurar la armonia social y promover la reintegraciéon de victimas e infrac-
tores en la comunidad.

Por su lado, el Cédigo de Procedimiento Penal en su articulo 518 brinda una
definicion de la justicia restaurativa, indicando que: se entendera por programa
de justicia restaurativa todo proceso en el que la victima y el imputado, acusado
o sentenciado participan conjuntamente de forma activa en la resolucién de
cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo, con o sin
la participacion de un facilitador®. Ademds, el articulo 521 de dicha ley indica
que los mecanismos de justicia restaurativa son la mediacion, la conciliacién
prejudicial y el incidente de reparacién integral’. A continuacién, se profun-
dizard en la mediacion penal por ser el mecanismo de justicia restaurativa
aplicable al delito de violencia intrafamiliar.

1.2 Mediacion penal

La mediaciéon penal es un mecanismo de justicia restaurativa que se caracte-
riza por adelantarse ante un tercero neutral designado por el Fiscal; tercero que
permitira el intercambio de opiniones entre la victima y victimario para que
juntos lleguen a un acuerdo restaurativo®.

Es importante sefialar que la mediacién penal procede para todos los delitos,
pero sus efectos juridicos varian de acuerdo con el tipo de procedimiento (ordi-
nario o abreviado) y la pena minima del delito. Respecto a este punto, el Manual
de Justica Restaurativa de la Fiscalia General de la Nacién’y el articulo 526

5 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL, C-080/2018, del 15 de agosto de 2018,
M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo. Expediente RPZ-010. Disponible en: https://www.
corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/c-080-18.htm

¢ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906. Cédigo de Procedimiento
Penal. 31 de agosto de 2004. Diario Oficial 45.657.-

7 Ibid.
8 Ibid. Articulo 532.

i Fiscalfa General de la Nacion. (2022). “Manual de justicia restaurativa”. Bogota. Disponible
en internet https://www fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/MANUAL-JUS-
TICIA-FINAL.pdf
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del Cédigo de Procedimiento Penal' reconocen tres escenarios en los que esta
figura podria tener efectos juridicos: i) el ejercicio de la accién penal, ii) la selec-
cién de la coercidén personal y iii) la individualizacién de la pena.

Especificamente, la mediacion dard lugar a la extincion de la accién penal en
los delitos contra bienes juridicos individuales tramitados mediante el proceso
ordinario cuya pena minima no supere los 5 afios''y en los delitos tramitados
mediante el procedimiento penal abreviado'>. Aquel procedimiento se aplica a
los delitos querellables contemplados en el articulo 74 y a los delitos enlistados
en el numeral 2 del articulo 534 ibidem; lista que incluye el delito de violencia
intrafamiliar (articulo 229 del Cédigo Penal)*®.

Entonces, agotado el tramite de la mediacién penal en aquellos delitos de
manera exitosa, el Fiscal debera solicitar la extincion de la accién penal a través
del principio de oportunidad o la preclusiéon'. Si opta por el principio de opor-
tunidad, la solicitud se sustentara en la causal 7 del articulo 324 de la Ley 906
de 2004 que sefiala “Cuando proceda la suspensién del procedimiento a prueba
en el marco de la justicia restaurativa y como consecuencia de este se cumpla
con las condiciones impuestas”. Y, si opta por la preclusion, se sustentard en la
causal 1 del articulo 332 ibidem que sefala “Imposibilidad de iniciar o conti-
nuar el ejercicio de la accién penal”.

Aquel es un efecto trascendental de la mediacion, pues, segin la sentencia
AP1529/2016, la extincién de la accién penal significa:

La extincidn de la acciéon penal es una forma de dar por terminada la actua-
cién cuando se presenta una circunstancia que impide al Estado continuar
con la pretension punitiva, y de contera, exonera al sujeto pasivo de la
accidén, de sufrir la imposiciéon de una sancidn, al tener efectos de cosa
juzgada.

10 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906. Cédigo de Procedimiento
Penal. 31 de agosto de 2004. Diario Oficial 45.657.

Fiscalia General de la Nacion. (2022). Manual de justicia restaurativa. Bogota. Pag. 10.
Obtenido de https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/MANUAL-JUS-
TICIA-FINAL.pdf

2. COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906. Cédigo de Procedimiento
Penal. 31 de agosto de 2004. Diario Oficial 45.657. Articulo 547.

3 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 599. Cédigo de Procedimiento
Penal. 24 de julio de 2000. Diario Oficial 44.097.

1 Fiscalia General de la Nacién. (2022). Manual de justicia restaurativa. Bogotd. Pag. 28.
Obtenido de https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/ MANUAL-JUS-
TICIA-FINAL.pdf

Bogot4, D.C. - Colombia 279



Revista de Derecho Procesal Contemporaneo / Semilleros de Derecho Procesal

Aterrizando la figura al objeto de la investigacion, la extincion de la accién
penal procede en los casos de violencia intrafamiliar si se logra un acuerdo
exitoso dentro del tramite de mediacién penal.

En este punto, se debe recordar que el numeral 1 del articulo 519 del Cédigo
de Procedimiento Penal exige el consentimiento libre y voluntario de la victima
y procesado para someter su caso a un proceso restaurativo, y el numeral 2 del
articulo 520 ibidem impone al ente acusador o al Juez:

Cerciorarse que no se haya coaccionado a la victima ni al infractor para que
participen en procesos restaurativos o acepten resultados restaurativos, ni se
los haya inducido a hacerlo por medios desleales.

Por tanto, el trdmite de la mediacién penal requiere verificar el consen-
timiento y el riesgo de revictimizacion en diferentes etapas. En un primer
momento llamado “la evaluaciéon preliminar de procedencia”, en la cual la
Fiscalia debera verificar que la mediacidn no se convierta en un escenario de
revictimizacién®. Y luego, cuando el caso sea remitido a un centro de media-
cion, el mediador penal realizard unas reuniones preparatorias con cada una de
las partes por separado, para: “(...) reducir los riesgos de revictimizacion, veri-
ficar la sinceridad de las partes para adelantar el proceso restaurativo, conocer
las necesidades de la victima y las condiciones del ofensor (...)"*.

Es precisamente en el examen del riesgo de revictimizacién que realizaron
los estudiantes del consultorio juridico de la Universidad Libre de Cucuta,
cuando actuaron como mediadores penales en delitos por violencia intrafami-
liar, el fenémeno que la investigacidn utilizard como insumo para demostrar
sus falencias y los beneficios que la implementacién de la inteligencia artificial
ofrece.

Lo anterior cobra una vital importancia si se observa que es en el estudiante
de consultorio juridico de cualquier universidad quien, segin la resolucién
mencionada, constituye el ultimo filtro para identificar los riesgos de revic-
timizacién; de hecho, el paragrafo primero del articulo 16 de tal enunciado
normativo consagra que si el estudiante advierte algunos riesgos altos de revic-
timizacién, deberd dar por terminado el tramite.

15 Ibid. p. 29.

16 Fiscalia General de la Nacién. (2022). Resoluciéon No. 2022-RES-0-0383, “Por medio
de la cual se adopta el Manual de Justicia Restaurativa y se dictan otras disposiciones
para el funcionamiento de la mediacién penal”. 11 de mayo de 2022. Art. 16. Obtenido
de https://www fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/2022-RES-0-0383-Adopta-
Manual- Justicia-Restaurativa.pdf
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1.3 Principio de oportunidad

El principio de oportunidad es una facultad constitucional que permite a la
Fiscalia General de la Nacion suspender, interrumpir o renunciar a la acciéon
penal por razones de politica criminal y causales concretas establecidas en
la ley, es entendido como una excepcién al principio de legalidad. Su obje-
tivo es optimizar los recursos de la justicia penal en aras de enfocarlos en la
investigacion y persecucién de delitos més graves, asi como compatibilizar
la legislacion penal con los intereses estatales y sociales consagrados en una
politica criminal armoénica.

Cabe resaltar que, dentro de las posibles acciones que puede realizar la
Fiscalia al momento de usar el mecanismo, se encuentra la suspensién de la
accion penal, que para su aplicacion exige el cumplimiento de unos requisitos
adicionales estipulados en el articulo 325 del Cédigo de Procedimiento Penal,
sefialando que:

1. El delito debe tener una pena privativa de la libertad no superior a 5 afios.
2. El procesado o indagado debe reparar el dafio causado a la victima.

3. El imputado o acusado debe cumplir con las demds condiciones impuestas
por la Fiscalia tales como la colaboracidn.

A nivel jurisprudencial, el tema se abordé en la sentencia T-11501/2023 en
la cual, la Corte Constitucional indica que la Fiscalia no puede negar arbitra-
riamente la aplicaciéon del principio de oportunidad, por ende, la decisién que
tome frente a la solicitud de su aplicacién deberd ser motivada y fundamen-
tada en los principios de legalidad, proporcionalidad y razonabilidad.

Por otra parte, la Corte Suprema de Justicia, en la Sentencia de Casacion
Penal 41866 N/2023 (19 de abril de 2023), sefiala que para la aplicacién del
principio de oportunidad deben tenerse en cuenta diferentes aspectos como la
gravedad del hecho, la reincidencia del imputado, y la posibilidad de repara-
cion del dafio a la victima.

En la suspension de la accién penal se verifica el cumplimiento de los
acuerdos llegados a con la Fiscalia General de la Nacidn, y solo si han sido
cumplidos, es procedente aplicar el mecanismo del principio de oportunidad
bajo la modalidad de renuncia a la accién penal, lo que implicaria la cesacién
definitiva del procedimiento.
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2. Determinar los riesgos de revictimizacion en la
practica juridica colombiana frente al marco
de la justicia restaurativa

En el dmbito juridico la revictimizacidn o la victimizacidén secundaria se
refiere a los sufrimientos adicionales que las victimas de un delito, princi-
palmente los sujetos pasivos, experimentan debido a la intervencién de las
instituciones encargadas de impartir justicia como jueces, funcionarios judi-
ciales, peritos, crimindlogos, entre otros'. Por ende, en el marco de los delitos
de violencia de género, las victimas sufren formas extremas de violencia, la
cual se manifiesta inicialmente a través de la desvalorizacién del sujeto pasivo
mediante agresiones verbales sistematicas.'® Por lo tanto, es crucial concienciar
a la sociedad sobre la dificultad que enfrentan las victimas al participar en un
proceso judicial, tanto para el reconocimiento e identificaciéon de su agresor
como para relatar los hechos®.

Una de las formas més comunes de revictimizacion es la institucional, que
ocurre en el primer contacto con la victima realizado por personal no espe-
cializado en la materia. Por tanto, se genera uno de los principales factores de
riesgo de la revictimizacion en la practica juridica es el enfoque social y cultural.
Ademas, la Corte Constitucional también ha hecho un hincapié en la sentencia
T-595 de 2013, donde la accionante reclama la proteccién y el reconocimiento
de su apoderada como victima de violencia sexual, la denegacion del acceso a la
justicia, violacién de los derechos a la verdad, justicia, reparacién y las garantias
de no repeticién, de manera que se demostré que los cuerpos pertinentes habian
incurrido en la revictimizacién de no contestar oportunamente las peticiones
de la parte perjudicada, y no diandole el resguardo necesario ante la inminente
amenaza de que pudiera volver a ocurrir una afectacion por parte del agresor.

Asi mismo, se produce revictimizaciéon cuando las instituciones no brindan
la proteccién y la atencién adecuadas a las victimas de delitos relacionados
con la violencia de género, tendiendo a estigmatizar y discriminar por razones
religiosas, sexuales, étnicas, entre otras, negando los cuidados pertinentes,
generando el riesgo de vulnerabilidad en la practica juridica por tratarse de una

Asociacion para la Eliminacion de la Prostitucion, Pornografia, Turismo, Trafico Sexual
de Nifas, Nifios y Adolescentes. ECPAT, “Revictimizacién. Qué es y cémo prevenirla”,
2010, p.14.

8 Fundaciéon ANAS (2019) Guia de Autoayuda para Mujeres Victimas de Violencia

Sexual.

¥ Quesada Cruz B. J., “Factores de riesgo y factores protectores relacionados en el delito

de extorsién”. Bogotd D.C. 2021.

282  ISSN 2463-0594 « Edicién No. 2026-4 « pp. 273-293



La contribucién de la inteligencia artificial para identificar riesgos de revictimizacién

victima especialmente vulnerable. Por ejemplo, en la sentencia T-264 de 2017,
se evidencié que un juzgado afecté los derechos fundamentales a la vida y al
debido proceso de una mujer que solicité medidas de proteccion en contra de
su pareja, al citar la audiencia para su decisién mas de dos meses después de la
peticion y, posteriormente, al no pronunciarse por falta de competencia terri-
torial. Por tal motivo, la Corte consideré que tal determinacién desconoce el
cardcter urgente de las medidas de proteccion.

Por otra parte, la revictimizacién ocurre en distintos escenarios de la prac-
tica juridica, como lo es en la denuncia por falta de credibilidad y falta de
respuestas prontas y efectivas, lo cual es revictimizante debido que la institu-
cion expone innecesariamente a la victima a estos escenarios. De esta manera,
la Corte Constitucional en la sentencia T-735 de 2017 ordend conceder la
proteccion de los derechos de una mujer y su hija, ambas victimas de violencia
de género y maltrato intrafamiliar, ante la comisaria de familia de Bogota el 9
de abril de 2015 quienes decidieron levantar de manera definitiva la medida
de proteccion, en su parecer, sin atender los dictimenes de Medicina Legal
ni las pruebas documentales aportadas.?” También, en las consideraciones se
cuestiond arbitrariamente la valoracién psiquidtrica de la mujer y se le respon-
sabilizaba por los hechos, concluyendo que no se probé la violencia contra su
hija ni las amenazas de muerte. En efecto, lo anterior genera un factor de riesgo
de procedimiento judicial inadecuado.

Otro escenario es durante las entrevistas en donde funcionarios acumulan
entrevistas con la victima, exponiendola a interrogatorios extensos y repetitivos,
estigmatizaciones por parte de los funcionarios, cuestionamiento y descon-
fianza repetitiva e insensible en su testimonio, podria llegar a invertir los roles,
dado que, de alguna manera, las victimas pueden llegar a ser tratadas como
acusadas.” Por el contrario, el personal encargado de las indagaciones preli-
minares debe tener la sensibilidad o los conocimientos especializados en este
ambito y proporcionar a la victima un entorno tranquilo para que, al momento
de realizar la comunicacion con la victima para esclarecer los hechos, no haya
un retraso en la reparacién integral de la persona afectada.?” Esta revictimiza-
cién repercute después del hecho traumatico en el dmbito social, comunitario,

2 Corte Constitucional, Expediente T — 6. 026. 773. M.P.: A.]. Lizarazo Ocampo. Bogota
D.C. https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/t-735-17.htm

2 Carvajal Franco, B, Granada Jiménez, V. (2020). Entrevista forense y revictimizacion:
Un andlisis psicojuridico del abordaje judicial del abuso sexual infantil. Universidad de
Antioquia.

2 Cenit Psicologos Moratalaz. (2018). No revictimizar a la victima. ;Qué es la doble
victimizacién en los procesos judiciales?
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laboral, sexual, sentimental y educativo inhibiendo el desarrollo normal de las
habilidades humanas, afectando su dignidad y derechos.

Finalmente, se establece que en un proceso penal como el colombiano, es
crucial tener en cuenta diversos aspectos de la psicologia y la psiquiatria para
identificar factores y situaciones que pueden causar revictimizacion. Algunos
de los factores relevantes son: Primero, estan los factores de riesgo psicoldgicos
y sociales por cuanto se presenta que se estigmatiza y culpabiliza a la victima
generando un mayor riesgo de revictimizacién por la percepcién social negativa
y su vulnerabilidad, lo cual influye en su tratamiento dentro del sistema judi-
cial. Luego, los factores de riesgo institucionales los cuales se presentan cuando
ocurren procedimientos institucionales inadecuados como la repeticién de
testimonios, la falta de sensibilidad en el trato por parte de los funcionarios
judiciales, entre otros, generando un trauma adicional en las victimas. Y, se
presenta cuando hay ausencia de proteccién y apoyo psicoldgico durante el
proceso penal, aumentando el riesgo de revictimizacién®.

También, estdn los factores de riesgo contextuales y ambientales, los cuales
presentan ambientes hostiles, donde la victima es expuesta a espacios poco
amigables, ddndolo a conocer por medio del lenguaje verbal y no verbal, como
pueden ser las miradas, los gestos, el tono de voz, la postura corporal, entre
otros, vulnerando sus derechos?. Y, por dltimo, estdn los factores de vulnera-
bilidad, los cuales manifiestan que algunos sujetos tienen mayor predisposicién
de ser revictimizadas debido a su edad, sexo, etnia, inclinacién sexual, profe-
sidn, nivel socioecondmico, entre otros.

3.La contribucion de la inteligencia artificial
identificando riesgos de revictimizacion

3.1 Analisis de las encuestas realizadas a los mediadores
penales de la Universidad Libre de Cacuta

Para evaluar el desempeiio de los mediadores penales identificando riesgos
de revictimizacién en casos de violencia intrafamiliar, se realizé una encuesta
a los estudiantes de séptimo y octavo semestre de Derecho de la Universidad
Libre de Ctcuta. De 32 respuestas obtenidas, 12 refirieron haber tramitado

23 Mantilla S. La revictimizacién como causal del silencio de la victima. Rev. cienc. forenses

Honduras. 2015. Pjag. 3.

24 Mantilla S. La revictimizacién como causal del silencio de la victima. Rev. ciencias.
forenses Honduras. 2015. p. 7.
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mediaciones penales, y el 100% respondié que el caso tratado fue violencia
intrafamiliar. La siguiente informacion corresponde a las respuestas entregadas
por los diferentes estudiantes en la entrevista estructurada que se les propuso®.

A los mediadores se les pidi6 que describieran los hechos comunicados por
la Fiscalia en el informe que remitié el caso al consultorio juridico. Se pudo
advertir que en el 83% de los casos, sobre los hechos se limitaban a referir
férmulas genéricas como “la agredié fisica y verbalmente”. Luego, se les
pregunt6 cudles fueron los hechos que la victima directamente les narré en
las reuniones preparatorias, el 25% dijo que no le volvié a preguntar sobre los
hechos en la reunion preparatoria; el 16% dijo que la victima refirié los mismos
hechos contenidos en el informe que les remitid la fiscalia; y el 50% describié
hechos que precisan el modo como se produjo la agresion fisica.

En segundo lugar, al comparar la tipologia de violencia (social, fisica, verbal,
econdmica, etc.) que el mediador logré identificar al consultar el informe remi-
tido por la Fiscalia con la que pudo identificar en el relato de la victima al
escucharla directamente, se evidencié que los estudiantes detectaron mejor la
tipologia de violencia de la entrevista con la victima que del informe entregado
por la Fiscalia. A partir de lo anterior, se puede concluir que los informes de la
Fiscalia no cuentan con suficiente informacion para evaluar la diversidad ni la
intensidad de la violencia.

Por otra parte, el 91% respondié que la victima y victimario eran pareja al
momento de los hechos. Ahora, el 33% informé que seguian siendo pareja al
momento del tramite de la mediacién penal y el 66% dijo que ya no lo eran.
De este porcentaje, todas las victimas refirieron mantener contacto por medios
electronicos con su expareja y dos también tenfan contacto presencial. Respecto
a la distancia fisica entre las partes, en el 67% de los casos la victima y victimario
vivian en la misma ciudad, el 25% en ciudades distintas y solo el 8% en dife-
rentes paises.

Ante la pregunta por si la victima dependia econdmicamente del victi-
mario, el 83% de los mediadores respondi6 “no” y el 17% dijo desconocerlo. No
obstante, el 50% informd que el victimario pagaba cuota alimentaria a favor de
hijos comunes con la victima y el 16% compartia gastos del hogar con la aquella;
mientras que el 41% de los mediadores manifesté desconocer las obligaciones
econémicas del agresor con la victima. Este desconocimiento evidencia la
falta de atencién y exhaustividad por parte de los mediadores al investigar el
contexto de la victima.

% Este enlace lo remitird a la entrevista realizada https://docs.google.com/forms/d/e/1FAI-

pQLSfZVFkqIdhIQKZvewnWpCTYO03IJLj_sVgRL7GOBGFtKkYXcZQ/viewform?us-
p=sf_link
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Durante el tramite de la mediacion penal, el 42% de los mediadores refiri6
que las victimas no recibieron medidas de proteccién ni apoyo psicolégico, el
41.7% respondi6 desconocer el asunto y solo el 17% respondié que si se brindé
dicho apoyo. El alto porcentaje de desconocimiento refleja la poca relevancia
de ese detalle para los estudiantes y, por su parte, las respuestas negativas
evidencian que a las victimas no las atendieron profesionales en salud mental
ni se les resguardoé.

Se pregunté también por el nimero de entrevistas que realizaron a las
victimas, el 50% realizé solo una, el 33,3% dijo realizar entre dos y tres y el
16,7% respondié haber realizar cuatro o mds entrevistas. Esta cantidad de
entrevistas con las victimas contrasta con el desconocimiento que demos-
traron los mediadores de muchos factores relevantes del caso.

Finalmente, a los mediadores penales se les pregunté si durante el tramite
de la mediacién penal percibieron algiin acto de acoso o violencia del victi-
mario hacia la victima: el 67% respondié “no”, el 8% no respondié y el 25%
respondi6 “si”. De estos, ambos dijeron haber percibido prepotencia e indis-
posicién del agresor por reparar a la victima. No obstante, solo uno de los
mediadores refirié no continuar el proceso de mediacién por advertir riesgos
de revictimizacion.

3.2 Comparacion entre la IA y los mediadores penales

En el anterior punto se present6 un andlisis general de los casos por violencia
intrafamiliar que conocieron los estudiantes de la Universidad Libre de Cacuta
cuando fungieron como mediadores penales. Ahora, también se encontré que,
pese a factores riesgosos como dependencia econémica y la constante comu-
nicacién por medios electronicos entre la victima y su agresor identificados en
el segundo punto de esta investigacion, en el 83% de los casos se logré llegar a
acuerdos restaurativos.

Seguidamente, se procedid a presentar cada uno de los casos de violencia
intrafamiliar con sus caracteristicas particulares conocidas a través de la
encuesta al Chat GPT estandar, con el objetivo de evaluar si identifica riesgos
de revictimizacién. Para agudizar el andlisis y precisar la respuesta, se dio la
siguiente instruccién o prompt: Evalta los factores que aumentan el riesgo de
revictimizacion y cudl es el nivel de riesgo en este caso de violencia intrafami-
liar. Si te hace falta informacion, también dime la informacién ausente que es
relevante para evaluar el riesgo.

En términos generales, el chat GPT identific6 y evalud los casos de la
siguiente manera:
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Caso en el cual la victima le dijo al mediador que no queria “arruinarle la
vida” a su expareja con el proceso penal, las partes vivian en la misma ciudad
y mantenian contacto por medios electrénicos, y el victimario manifestd
prepotencia y poca voluntad de repararla. La IA calificé el riesgo como
alto e identificé como factores riesgosos la actitud del victimario, la depen-
dencia emocional de la victima demostrada en la empatia y compasiéon por
su agresor y el contacto continuo entre ambos que abre la puerta a mani-
pulacion. No obstante, el mediador decidié realizar la audiencia, la actitud
de las partes fue la misma, el acuerdo obtenido se incumplié y el victimario
insult6 a la victima.

Caso en el cual el victimario agredi6 a la victima en medio de una reunién
familiar dejandole cicatrices en el rostro, se separaron, ella volvié a
Venezuela, pero se comunican por medios electrénico. La IA calificé el
riesgo como alto e identificé los siguientes factores: la severidad de la agre-
sién y el contacto continuo que abre la puerta a la manipulacién. Por su
parte, el mediador realiza la audiencia y se obtiene una reparacién econé-
mica de $2.000.000, pese a que la victima al inicio pretendia tres salarios
minimos.

Caso en el cual el victimario agrede fisicamente a su pareja. Al momento
del trdmite de la mediacién penal siguen siendo pareja, viviendo juntos y
tienen un hijo comun. La IA calificé el riesgo como muy alto e identifico
los siguientes factores: la presencia continua del agresor; las dindmicas de
poder al tratarse de una pareja, pues puede que la victima esté atrapada en
la relacion por razones econémicas, emocionales o sociales; la presencia del
hijo. Por su parte, el mediador realiza la mediacion y obtiene los siguientes
acuerdos: una reparacion econémica de $600.000, asistencia a terapias y
peticién de disculpas publicas.

El la golpea con un casco en la cabeza a su pareja al verla hablando con un
compaiiero de trabajo. Al momento del tramite ya no siguen juntos y viven
en ciudades distintas. La IA calificé el riesgo como moderado a alto e iden-
tifico los siguientes factores: la severidad del ataque y la distancia geografica
no disminuye el riesgo de violencia emocional. Por su parte, el mediador
decidié realizar la audiencia, pero las partes no lograron llegar a un acuerdo.

Companeros permanentes, un dia ella se encerrd en una habitacién y él arre-
mete con patadas contra la puerta, le propina un puiietazo que le revienta el
labio, y le hace comentarios como “no vales nada”. Al momento del tramite
seguian siendo pareja, vivian juntos y estaban asistiendo por cuenta propia a
terapias. La IA evalud el riesgo como alto e identificé los siguientes factores:
la severidad del ataque, la continua convivencia, la dependencia emocional
y econdmica, y la asistencia a terapias aumentan el riesgo de mantener dina-
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micas de desequilibrio. Por su parte, el mediador penal decidi6 realizar la
audiencia y obtiene los siguientes acuerdos: compensaciéon econémica por
$3.000.000, asistencia a terapias y un evento para los nifos de la cuadra.

Eran compaiieros permanentes y padres de un hijo. Un dia él la agrede
con ollas delante del menor. Al momento del tramite ellos ya no eran
pareja, pero se mantenian en contacto por medios electrénicos y presen-
cial. Compartian gastos del hogar y él pasaba una cuota alimentaria por el
nifio. La IA calificé el riesgo como alto e identificé los siguientes factores:
la severidad del ataque, el contacto continuo, la dependencia econémica y
el riesgo para los hijos. Por su parte, el mediador penal decidi6 realizar la
audiencia de mediacion de forma virtual: el trato entre las partes fue respe-
tuoso y llegan a acuerdos de compensacién econémica.

. Su expareja sentimental, al verlo con una nueva mujer, lo muerde, lo aruiia

y le dana la moto. Al momento del tramite ya no estdn juntos, viven en
ciudades distintas y tienen un hijo en comun. La policia se burla cuando se
realiza la denuncia. La IA calificé el riesgo como moderado a alto e iden-
tific6 los siguientes factores: el continuo contacto, la severidad del ataque,
la reaccién de las autoridades y las responsabilidades compartidas pueden
crear tension y conflictos a largo plazo. Por su parte, el mediador penal
realiza la audiencia de mediacién y pese a presenciar una reaccién hostil
por parte de la agresora, obtiene los siguientes acuerdos: reparaciéon econ6-
mica por $3.000.000 y asistencia a terapias.

viii. Compaiieros permanentes, un dia él la tomé por los hombros y la

ix.

sacudié amenazando con golpearla en la cara. Al momento del tramite,
ellos siguen juntos y comparten gastos del hogar. La IA evalué el riesgo
como moderado a alto e identificé los siguientes factores: la severidad
del ataque, el contacto continuo y la dependencia econémica aumentan
el poder de control del agresor. Por su parte, el mediador penal realizo
la audiencia y obtuvo el siguiente acuerdo: el victimario no repetiria su
conducta.

Compaiieros permanentes, un dia él la toma del cabello, le da puiietazos y
empujones, y dispara un arma de fuego contra su residencia. Al momento
del trdmite ya no son pareja, viven en la misma ciudad y tienen una hija
en comun. La IA evalda el riesgo como muy alto e identifica los siguientes
factores: la severidad del ataque, teniendo en cuenta el uso del arma de
fuego, el contacto continuo por la proximidad geografica y la dependencia
econdmica resaltan la importancia de tomar medidas de proteccién a favor
de la victima. Por su parte, el mediador penal realiza la audiencia y obtiene
los siguientes acuerdos: reparacién econémica por $1.000.000, terapias
psicolégicas y repartir volantes.
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x. Estdn casados, la discusidn se da porque ella queria trabajar en su profesion
y su esposo no la dejaba y tampoco la dejaba participar en las decisiones del
hogar. Al momento del tramite, estan separados, viven en distintas ciudades
y tienen una hija en comun. El agresor manifiesta que no tiene dinero para
ofrecer una compensacién. La A evalta el riesgo como moderado a alto
e identifica los siguientes factores: el contacto continuo, la dependencia
econdémica y la negociacion negativa con el agresor indica que no se arre-
piente y no tiene intenciones de enmendar. El mediador penal no continta
con el tramite, pues la victima expresa que desea como reparacién econo-
mica el pago de la cuota alimentaria, ya que el victimario dejo de pasarla por
el cobro en la mediacién penal que, para él, era muy costoso.

xi. Compaiieros permanentes, en medio de una reunién familiar él la insult6 y
agredié delante de todos. Al momento del tramite ya no viven juntos, no son
pareja y tienen un hijo en comun. La IA evalia el riesgo como alto e identi-
fica los siguientes factores: el contacto continuo, la dependencia econémica
y la posibilidad de prolongar dindmicas de desequilibrio aumentan el riesgo
de presion psicolégica. Por su parte, el mediador penal realiza la audiencia y
obtiene el siguiente acuerdo: reparacién econdémica por $500.000.

xii. Ellos eran pareja y en medio de una discusion él sube el tono de voz y cierra
una puerta de forma brusca. Se separan, pero tienen dos hijos en comuiny él
le pasa una cuota alimentaria a ella por los hijos y mantienen contacto por
medios electrénicos. La IA calificé el riesgo como moderado e identificé los
siguientes factores: el continuo contacto debido a la obligacién alimentaria
con los hijos. Por su parte, el mediador decidié realizar la audiencia y obtuvo
como acuerdo la separacion.

Aungque la resoluciéon No.00383 de 2022 de la FGN sefiala que la mediaciéon
penal no puede continuar si se advierte riesgo de revictimizacion, el 83 % de los
mediadores realizé la audiencia y aprobé los acuerdos; lo que evidencia que no
advirtieron los factores riesgosos. No obstante, el ChatGPT si los identificé y
en el 42% de los casos calificé como alto el riesgo de revictimizacidn, 42% como
moderado a alto y el 16% como riesgo muy alto.

En todos los casos en los cuales el agresor respondia por una cuota alimen-
taria, compartia gastos del hogar o vivia con la victima (75%), el chatGPT
identificé el factor de dependencia econdmica; no obstante, el 83% de media-
dores penales refiri6 que la victima no dependia econémicamente del victimario.
Lo anterior evidencia una dificultad en los mediadores para considerar una
fuente de control las obligaciones econémicas del agresor con la victima. Y, aun
asi, en el 58% de los casos se llegd a un acuerdo de reparaciéon econémica que
el mediador aprobé.
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Pese a que no se le proporcioné informacién sobre muchos aspectos, el
chatGPT explicé que el riesgo de revictimizacion puede variar segtn la actitud
del victimario, la situacion legal de la victima, el apoyo familiar, la dependencia
emocional de la victima y las medidas de proteccidn ofrecidas. No obstante, el
42% de mediadores dijo que a la victima no se le ofrecié apoyo psicoldgico ni
medidas de proteccién y 42% dijo desconocer ese aspecto. Siendo la atencién
psicolégica por un profesional en salud mental indispensable para identificar
la dependencia emocional; es posible concluir que se adelantaron mediaciones
penales sin conocer informacién necesaria para su éxito.

Uno de los factores de riesgos que identificé la IA es la intensidad del ataque;
no obstante, el 83% de los informes de la fiscalia no detallaron la forma de la
agresion y 25% de mediadores opt6 por no preguntarle a la victima por los
hechos. Aquella situacién demuestra el gran error que cometieron los fiscales
al diligenciar los informes.

Conclusiones

En primer lugar, la justicia restaurativa se erige como un paradigma transfor-
mador en el 4mbito del derecho penal colombiano, desafiando los fundamentos
tradicionales centrados en el castigo y privilegiando la reparacion del dano y la
restauracion del tejido social. Este enfoque innovador no solo busca resolver
conflictos que se suscitan por el crimen, sino también promover la reconcilia-
cién y la reintegracién de victimas, infractores y comunidades afectadas.

No obstante, se presentan desafios en los casos sensibles como la violencia
intrafamiliar, donde la mediacién penal se constituye en una herramienta
crucial, es fundamental abordar las barreras que puedan obstaculizar su éxito,
como el riesgo de revictimizacion y la necesidad de asegurar un consentimiento
genuino y libre de las partes involucradas.

Aquella revictimizacién ocurre cuando las instituciones encargadas de la
justicia y la proteccién no actiian de manera efectiva y sensible hacia las victimas.
Esto se evidencia en la falta de credibilidad, respuestas lentas, y mala coordina-
cién en el proceso de denuncia. Asimismo, la revictimizacion se agrava cuando
las instituciones no proporcionan la proteccion necesaria y estigmatizan a las
victimas, especialmente en casos de violencia de género, discriminandolas por
su condicion religiosa, sexual o étnica. Esta falta de accién y sensibilidad pone a
las victimas en riesgo de sufrir nuevamente el daio.

A su vez, puede presentarse durante las entrevistas con autoridades como
la policia y la fiscalia, debido a interrogatorios extensos, repetitivos y prejuicios
insensibles hacia sus testimonios, lo que puede hacer que las victimas se sientan
tratadas como acusadas en lugar de recibir apoyo. Para evitar esto, es crucial que
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el personal encargado tenga sensibilidad y conocimientos especializados, y que
se establezcan procedimientos adecuados para cada tipo de violencia.

Concretamente, se advierte que los mediadores penales presentan dema-
siadas falencias en la realizacion del tramite de la mediacion penal. En primer
lugar, porque la fiscalia les proporciona informacién limitada sobre el caso, no
los dota de las herramientas necesarias para que puedan identificar los riesgos
de revictimizacion y tampoco brinda apoyo psicoldgico a la victima.

Aunado a lo anterior, los mediadores pasan por alto informacién relevante
en los casos que tramitan, pues no dan cuenta de la dependencia econémica
de la victima con el victimario, la actitud del agresor y el riesgo latente de
manipulacién del agresor a la victima. Pese a lo anterior, en la mayoria de los
tramites decidieron continuar con el proceso sin conocer la informacién nece-
saria y pese a que se presentaron riesgos de revictimizacion.

En contraste, la inteligencia artificial Chat GPT estaindar demuestra una
eficacia alta en la identificacion de los riesgos de revictimizacién. Aunque la
herramienta tuvo informaciéon limitada, evidencié adecuadamente factores
de riesgo y los calific6 como moderados—altos. Mostrando una mejor capa-
cidad para analizar la dependencia econémica de la victima con el victimario,
la actitud del agresor y la dependencia emocional latente de la victima, propor-
cionando una evaluacién mas completa y precisa de los casos en concreto.

Por ultimo, los autores de esta investigacion proponen el uso de sistemas de
inteligencia artificial en la deteccién de riesgos de revictimizacién en la media-
cion penal, bajo las siguientes razones:

Primero, el sistema de inteligencia artificial no sustituiria en momento
alguno al fiscal o mediador — funcionarios encargados de adelantar el tramite
de la mediacion — en la deteccién de los riesgos de revictimizacién, sino que
se constituirfa en una herramienta capaz de procesar mayor cantidad de
informacién en menor tiempo y realizar una lectura sistemdatica con mayor
informacidn que la que puede poseer el sujeto que adelanta la mediacion.

Segundo, el mediador puede verse sometido a diferentes sesgos cognitivos
que impedirian una lectura contextual de la realidad que padece la victima al
abordar el conflicto; figuras como una crianza diferente, contextos de creci-
miento ajenos a la pobreza de las victimas, o la ausencia de enfoques de género
podrian hacer al mediador o fiscal concluir que no hay riesgos de revictimiza-
cioén; mientras que un comando bajo un prompt adecuado podria identificar
estas circunstancias en una situacién especifica.

Tercero, el grupo de investigacion considera que tratdndose de la identifica-
cién de riesgos de revictimizacidn no resulta adecuado escatimar en esfuerzos,
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por lo que cualquier herramienta adicional que pueda contribuir y no menguar
su deteccidn, resulta necesaria.

En este sentido, la integracion de tecnologias avanzadas podria facilitar una
evaluacion mas precisa de los riesgos y necesidades de las partes involucradas
en la mediacién penal, contribuyendo asi a la construccién de un sistema de
justicia mas accesible, justo y centrado en las personas. Al reconocer y abordar
estos desafios de manera integral, Colombia podria avanzar significativa-
mente hacia una aplicaciéon mds efectiva y equitativa de la justicia restaurativa,
promoviendo al mismo tiempo la paz, la reconciliacién y la armonia social en
su diversa comunidad.
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